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العمــل للدعــم النفســي الاجتماعــي(.

متمنــين أن يحقــق هــذا الدليــل الهــدف المرجــو وأن يكمــل جهودنــا الراميــة لتحقيق آمالنــا وتطلعاتنا 
في الرقي بخدمات الصحّة النفســية في فلســطين.
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الواجبــات أنشطة الحياة اليومية واداء  الروتينيــة  العاديــة  انشــطة الحيــاة  القــدرة علــى ممارســة  هــي 
الاخريــن  مــع  والتواصــل  والمســؤوليات  والمهمــات 

ــد التوتر الحاد / الشديد ــا بع ــة تشــبه أعــراض اضطــراب م ــف لحال ــر الحــاد: هــو تصني اضطــراب التوت
الصدمــة، تســتمر الاعــراض لمــدة لا تقــل عــن يومــين وتســتمر لأربعــة أســابيع كحــد 

أقصــى مــن لحظــة التعــرض الحــدث الصــادم.

السلوك العدواني الذي يسبب الأذى النفسي أو البدني لشخص آخر.العدوانية

القلق مقابل الخوف
القلــق هــو التوتــر، أو حالــة مــن عــدم الارتيــاح. وهــو حالــة المــزاج العامــة التــي تحــدث 
دون تحفيــز أو مثيــرات، أمــا الخــوف يحــدث في حالــة وجــود تهديــد خارجــي.  يظهــر 

الخــوف علــى شــكل ســلوكيات مثــل الهــروب والتجنب.

تقنيــة إدارة القلــق  والتوتــر الــذي يتعلــم الناجــين فيــه التركيــز علــى الزفيــر، إبطــاء  التنفس
التنفــس والتوقــف بــين النفــس والآخــر.

الطفل
لأغــراض هــذا الدليــل، يشــير مصطلــح »الطفــل« إلــى أي شــخص دون ســن 18 

عامــا، تماشــيا مــع اتفاقيــة الأمم المتحــدة لحقــوق الطفــل )المــادة 1(.

حالــة مســتمرة مــن الإثــارة وعــدم الراحــة التــي يشــعر فيهــا الفــرد ان مطالــب الحيــاة الإجهاد/ التوتر المزمن
أكبــر مــن المــوارد الداخليــة والخارجيــة المتاحــة للتعامــل معهــا.

التنسيق 

التنســيق عمليــة )مجموعــة مــن الأنشــطة( التــي تجمــع عناصــر مختلفــة في علاقــة 
متناغمــة أو فعالــة، وذلــك في ســياق الاســتجابة الإنســانية والطــوارئ، حيــث يتمثــل 
ــا فيمــن أجــل تنســيق الجهــود  ــع المؤسســات المشــاركة مع الهــدف في أن تعمــل جمي
واســتخدام المــوارد المتاحــة بكفــاءة في إطــار الأهــداف والأولويــات والاســتراتيجيات 

المتفــق عليهــا، لصالــح الأشــخاص المتضرريــن.

ــى التعامــل مــع التحديــات والصعوبــات التــي نتجــت عــن الازمــة او التأقلم / التكيف هــي القــدرة عل
الحــدث.   

اســتجابة ذات اهميــة وبعــد شــخصي، ترتبــط بنمــط معقــد مــن التغييــرات وتشــمل المشاعر
الاثــارة الفســيولجية والمشــاعرية والعمليــات المعرفيــة وردود الفعــل الســلوكية.

القــدرة علــى وضــع الــذات في الإطــار النفســي المرجعــي أو وجهــة نظــر الآخــر، التعاطف
للشــعور وفهــم مــا يشــعر بــه الآخــر.

 الحداد

الحــداد هــو ردة الفعــل علــى الخســارة. وقــد تكــون الخســارة جســدية )مثــل الوفــاة( 
أو الاجتماعيــة )مثــل الطــلاق( أو المهنيــة )مثــل الوظيفــة(. ردود الفعــل العاطفيــة مــن 
يمكــن أن تشــمل الحــزن، الغضــب، الذنــب، القلــق، واليــأس. ردود الفعــل الجســدية 
للحــزن يمكــن أن تشــمل مشــاكل النــوم، والتغيــرات في الشــهية، والمشــاكل الجســدية، 

أو المــرض. 

الأرق

عبــارة اضطراب في النــوم أو انخفــاض في جودتــه، ممــا يعــود ســلباً علــى صحّــة 
الانســان النفســية والجســدية. ويمكــن أن يعــرف بإنــه الشــكوى مــن صعوبــة بــدء 
النــوم، أو الاســتمرار فيــه، أو عــدم الحصــول علــى نــوم مريــح خــلال الليــل، أو 
بغيــر المعتــاد، وهــو يؤثــر علــى نشــاط الانســان خــلال النهــار.  النهــوض مبكــراً 

وتختلــف أســبابه وعلاجاتــه مــن شــخص لآخــر حســب حالتــه وظروفــه.

اضطراب ما بعد الصدمة  
اضطــراب مــن اضطــراب القلــق يتميــز باســتمرار إعــادة تجربــة الأحــداث الصادمــة 
مــن خــلال ذكريــات مؤلمــة، والأحــلام، ويتطــور اســتجابة للأحــداث التي تهــدد الحياة، 
الإصابــات الشــديدة والكــوارث الطبيعيــة، حيــث تســتمر الأعــراض لأكثــر مــن شــهر.

حل المشكلات

ــة  ــم توجيهــه نحــو حــل مشــاكل محــددة والتــي تتحــرك مــن الحال ــر الــذي يت التفكي
الأوّليــة إلــى حالــة الهــدف عــن طريــق مجموعــة مــن العمليــات العقليــة. إن تحديــد 
ــج هــي  ــم النتائ ــب وتقيي ــار الحــل، وتجري ــد واختي ــول، وتحدي ــم الحل المشــكلة، وتقيي

خطــوات حــل المشــكلة.

مصطلــح يشــير الــى الأعــراض والأوجــاع الجســدية دون وجــود أســباب طبيــة، وقــد الأعراض النفس جسدية
تكــون الأوجــاع والاعــراض الجســدية بســبب مشــاكل واضطرابات نفســية اجتماعية. 

الاسترخاء
حالــة راحــة واســترخاء مــن التوتــر العضلــي والنفســي والاجتماعــي، وذلــك مــن خلال 
قيــام الشــخص بالابتعــاد عــن المؤثــرات الخارجيــة التــي تســبب التوتــر ومحاولــة 

التركيــز علــى فنيــات وتقنيــات للاســترخاء 

الصمود
هــي قــدرة الانســان علــى التعامــل مــع الاحــداث والازمــات التــي يمــر بهــا باســتخدام 
المصــادر الداخليــة والدعــم الخارجــي والقــدرة علــى المحافظــة علــى الصحّة النفســية 

والجســدية باســتخدام هــذه المصــادر بالرغــم مــن الظــروف التــي يمــر بهــا 

 هــو رد فعــل الشــخص علــى الأحــداث التــي تؤثــر علــى توازنــه، وتتجــاوز قدرتــه علــى التوتر
التعامــل معها.

الصدمة

هــي التجربــة الصعبــة التــي يمــر بهــا شــخص مــا، كالتعــرض للعنف بأشــكاله المختلفة 
الجســدي، النفســي، الجنســي، مــع الشــعور بالألــم والخــوف. الصدمــات تنتــج أيضــا 
ــى شــعور  ــؤدي إل ــي ت ــة والت ــق بالعــرض للحــروب أو الكــوارث الطبيعي لأســباب تتعل

بالعجــز، وتهــدد حيــاة الشــخص او حيــاة الأفــراد المقربــين لــه. 

الصدمة الثانوية 

هــي التعــرض للأحــداث الصادمــة بطريقــة غيــر مباشــرة، كالتــي تحــدث نتيجــة 
تعــرض وســماع مقدمــي الرعايــة الصحّيــة النفســية إلــى روايــات الاعتــداء أو العنــف 
للناجــين مــن الصدمــات. أعــراض الصدمــة الثانويــة مماثلــة لتلــك التــي يعانــي منهــا 
الأفــراد الذيــن يعانــون مــن اضطــراب مــا بعــد الصدمــة، وتشــمل الخــدر النفســي، 
فــرط الحركــة، وصعوبــة في النــوم، الأفــكار والصــور الدخيلــة علــى الذاكــرة المرتبطــة 

بالصدمــة، والتــي ذكــرت مــن قبــل الناجــين. 

جدول المصطلحات والمفاهيم الرئيسية
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ما المقصود بالإسعاف النفسي الأوّلي؟
الإســعاف النفســي الأوّلــي هــو طريقــة للتدخّــل المبكــر والفــوري في مرحلــة مــا بعــد الأزمــات يتــم اســتخدامها مــع الأفــراد 

الذيــن يتعرضــون لضائقــة نفســية. وتهــدف هــذه الطريقــة الآمنــة والتمكينيــة إلــى:
zz.توفير الدعم النفسي والاجتماعي للأشخاص المتضررين/ات من الأحداث الحادة
zz.المساعدة على تقليل الضيق والألم
zz.تعزيز التعافي النفسي الاجتماعي وتحسين القدرة على التكيف

الإسعاف النفسي الأوّلي يدرب العاملين/ات الميدانيين على:
zz.البحث عن علامات الاستغاثة، والسلامة والحاجة الفورية
zz.الاستماع بتعاطف إلى المسائل التي حددها الناجون كأولوية
zz ربــط الأشــخاص الذيــن يمــرون بمحنــة بالمعلومــات، والمــوارد والأشــخاص ذوي الخبــرة، وذلك بهدف تلبيــة الاحتياجات

وتعزيــز التكيــف الإيجابي.

من هم المستهدفين بهذا الدليل؟
مقدمو الرعاية المهنية.

الأشخاص العاديّون.

لماذا هذا الدليل؟
يقــدم هــذا الدليــل توجيهــاً مناســباً وملائمــاً ثقافيــاً لتدريــب الأشــخاص ومقدمــي الرعايــة المهنيــة علــى الاســتجابة 
للأشــخاص المتضرريــن/ات مــن الأحــداث الحــادة، في ســياق فلســطين. هــذا الدليــل عبــارة عــن اقتبــاس الدليــل الأصلــي 

ــة. ــة العالمي ــة الصحّ ــه منظم ــذي أنتجت ــين1، ال ــين/ات الميداني ــل العامل ــة النفســية: دلي للإســعافات الأوّلي
في حــين وجــدت الأبحــاث الدوليــة أن الإســعاف النفســي الأوّلــي مفيــد في مســاعدة الناجــين فــور وقــوع الكارثــة، إلا أنّ 
ــك، مؤخــراً خلــص  ــر متوفــرة. ومــع ذل ــة هــذا الأســلوب في فلســطين غي ــة بخصــوص فاعلي ــى الأدل الأبحــاث المســتندة إل
ــج  ــى »... أن النتائ ــي2 إل ــة المتعــددة بشــأن الإســعاف النفســي الأوّل ــج الدراســات العلمي ــي يجمــع بــين نتائ ــل إحصائ تحلي
تشــير إلــى وجــود أدلــة علــى صحّــة وجــدوى وفائــدة الإســعاف النفســي الأوّلــي عنــد تطبيقــه بشــكل مناســب في ســياقات 

الأزمــات.«
اســتناداً إلــى توصيــات هــذه الدراســة، يهــدف هــذا الدليــل إلــى معالجــة القضايــا المتعلقــة بالســياق الاجتماعــي السياســي 

لفلسطين.
تضمنــت عمليــة تكييــف هــذا الدليــل الاســتعانة بجهــود وخبــرات أخصائيّــي الصحّــة النفســية مــن منظّمتــين فلســطينيتين 
رئيســيتين في مجــال الصحّــة النفســية: المركــز الفلســطيني للإرشــاد، وجمعيــة الشــبّان المســيحية القدس/برنامــج التأهيــل، 
ــة الفلســطينية. تّم  ــة ووزارة الصحّ ــة العالمي ــب مــن منظمــة الصحّ ــى طل ــاءً عل ــة مشــتركة بن ــك مــن خــلال إنشــاء لجن وذل
الاحتفــاظ بالهيــكل العــام ومبــادئ الدليــل الأصلــي، إلا أنّــه تّم تغييــر المحتــوى ليتوافــق مــع الســياق الفلســطيني بمــا في ذلــك 
التعبيــرات المحليّــة، وأمثلــة الســيناريوهات، والرســوم التوضيحيــة والاختلافــات الاجتماعيــة والثقافيــة فيمــا يتعلـّـق بطــرق 

1. منظمــة الصحّــة العالميــة، مؤسســة صدمــات الحــروب ومنظمــة الرؤيــة العالميــة الدوليــة )2011(. الإســعافات الأوّليــة النفســية: دليــل للعاملــين 
الميدانيــين. منظمــة الصحّــة العالميــة: جنيــف.

Snider، L .2. )2017(. الإســعافات الأوّليــة النفســية: خمــس ســنوات بأثــر رجعــي )2011-2016(. كنيســة الســويد، ومنظمــة الرؤيــة العالميــة 
.IASC-MHPSS الدوليــة، 

تقــديم المســاعدة. وســيوفّر الدليــل المكيّــف أداة للعاملــين/ات الميدانيــين في فلســطين مــن خــلال تزويدهــم بإطــار للتدخّــلّات 
اســتنادًا إلــى منهجيــة مثبتــة دوليًــا تّم تكييفهــا مــع الســياق الثقــافي المحلـّـي.

أهداف التعلم في هذا الدليل
يهــدف هــذا الدليــل إلــى إتاحــة تعلــم أســاليب الدعــم النفســي الاجتماعــي لمقدمــي الخدمــات وأي شــخص يقــوم بالتدخّلات 

الطارئــة في فلســطين. يمكــن للقــراء توقــع تعلــم المهــارات والقــدرات التالية:
zz/الاســتجابة الداعمــة: للتمكــن مــن الاســتجابة لنــداء الاســتغاثة وطلــب العــون من قبــل الأفراد والجماعــات المتعرضين

ات للأزمــة أو للحــدث الطارئ.
zz.العمل من أجل توفير البيئة الآمنة عاطفياً وجسدياً، أثناء وبعد وقوع الحدث الطارئ
zz دعــم وتأكيــد الشــعور بالاســتقرار عــن طريــق طمأنــة، وتوجيــه مــن يعاني/تعانــي مــن صعوبــات عاطفيــة ناتجــة عــن

الحــدث الطــارئ، وتقــديم حلــول بديلــة للأمــور الحياتيــة الأكثــر إلحاحًــا.
zz توعيــة وتمكــين الأشــخاص الذيــن يحاولــون التأقلــم مــع الأزمــة. ويتــم ذلــك مــن خــلال توضيــح الأعــراض التــي قــد

يواجهونهــا، ومناقشــة أســاليب التأقلــم معهــا لتقليــل التوتــر والســيطرة علــى الحــدث.
zz تقــديم المســاعدة المباشــرة العمليــة للأفــراد لمســاعدتهم علــى تحمّــل الحــدث الطــارئ، وتقليــل نســبة الإصابــة اللاحقــة

بصعوبــات نفســية مثــل اضطــراب مــا بعــد الصدمــة.
zz ــي القــادرة علــى تقــديم إحالــة الحــالات التــي تحتــاج إلــى تدخّــل نفســي طويــل المــدى إلــى مؤسســات المجتمــع المحلّ

الدعــم.

كيف تّم تنظيم هذا الدليل؟
يقــدم هــذا الدليــل أولاً المبــادئ النفســية الأساســية المتعلقــة بالأحــداث الطارئــة والأزمــة، كمــا يوفــر مقدمــة عــن الصحّــة 
النفســية في فلســطين. وســيتبع ذلــك شــرحاً لمبــادئ الإســعاف النفســي الأوّلــي التــي تتضمــن الأســس الأخلاقيــة والتواصــل.

ــة المتعلقــة بالإســعاف النفســي الأوّلــي )الملاحظــة- الإصغــاء-  ــادئ العمــل الثلاث ــى مب أمــا الفصــل الثالــث فهــو يركــز عل
التشــبيك( ويقــدم توصيــات عمليــة للتعامــل مــع الأشــخاص مــن مختلــف الأعمــار والاحتياجــات. ويركــز الفصــلان التاليــان 
علــى توفيــر الإســعاف النفســي الأوّلــي في ســتة أنــواع مــن حــالات الحــدث الطــارئ التــي مــن المرجــح أن يواجههــا مقدمــو 
الإســعاف النفســي الأوّلــي في فلســطين، وهمــا يتضمنــان توصيــات عمليــة، ومعلومــات ضمــن الســياق، وســيناريوهات 
للممارســة. وأخيــرًا، يتضمــن الدليــل أيضًــا قســماً عــن الرعايــة الذاتيــة لمقدمــي الإســعاف النفســي الأوّلــي ولكيفيــة تقــديم 

الإســعاف النفســي الأوّلــي عبــر الهاتــف.
مــن المفتــرض أن تتــم قــراءة الدليــل كوثيقــة كاملــة ومــن المهــم أن تتعــرف علــى جميــع أجزائــه قبــل البــدء في تقــديم الإســعاف 

النفســي الأوّلي.
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تؤثــر التجــارب والخبــرات التــي يتعــرض لهــا الإنســان في مراحــل حياتــه المختلفــة علــى البناء النفســي، والفكري، والجســدي 
لــه مــع أنهــا تتفــاوت مــن شــخص لآخــر. هــذه التأثيــرات منهــا الإيجابــي المهــم للتطــور والنمــو، ومنهــا الخبــرات الصعبــة أو 
الســلبية المرتبطــة بأحــداث أليمــة صادمــة، التــي تفقــد الإنســان التــوازن وتدفعــه إلــى اللجــوء إلــى العديــد مــن الطــرق غيــر 
الصحّيــة للتعبيــر عمّــا يجــول في خاطره/هــا، وإحضــار صــور، ومشــاعر، وأفــكار تشــكل عائقًــا أمــام قيامــه/ هــا بــأدواره/
هــا الحياتيــة كمــا هــو متوقــع منه/هــا أو مــا يتوقّعــه المحيطــون بــه/ا، كمــا يمكــن أن يــؤدي إلــى حــدوث تغييــر في الأداء 

النفســي الاجتماعــي الأساســي.
يمكــن أن يكــون الحــدث صادمــاً إذا كان يشــكّل أزمــة حــادّة1. يمكــن أن تشــمل الأحــداث المؤلمــة للغايــة الخاصــة بســياق 
فلســطين: الهجمــات المباشــرة أو الاعتــداء، أو الفقــدان المفاجــئ لشــخص عزيــز أو الاستشــهاد، أو الاعتقــال العنيــف، أو 
الأذى البدنــي، أو المــرض طويــل الأمــد. كمــا يمكــن أن تنتــج الصدمــة مــن الأزمــات المترســبة مثــل هــدم المنــازل، أو النــزوح 
القســري، أو التعــرض غيــر المباشــر للأزمــات مثــل القــرب مــن منطقــة حــدث يهــدد الحيــاة، أو ســماع الحــدث أو عواقبــه 

أو ســماع قصــة أزمــة مــر بهــا أحــد أفــراد أســرته.
يؤثــر كل مــن التهديــد والتعــرض الفعلــي للتوتــرات اليوميــة أو الأحــداث المهــددة للوجــود علــى الصحّــة النفســية الفرديــة 
والجماعيــة في فلســطين، علــى المــدى القصيــر والطويــل. ويمكــن أن يؤثــر ذلــك بشــكل أكبــر علــى قــدرة الفــرد علــى 
التفاعــل مــع متطلبــات حياتــه اليوميــة، والحفــاظ علــى علاقاتــه الشــخصية، كمــا يســاهم في كل مــن الصدمــات الجماعيــة 

والصدمــات بــين الأجيــال في الأفــراد والمجموعــات.
عنــد النظــر عــن كثــب علــى العلاقــة بــين الواقــع المتوتــر والتهديــد اليومــي المشــترك للكثيريــن في فلســطين وتأثيــر التعــرض 
لهــا، نجــد أن الإنســان يســتطيع بشــكل عــام التعامــل مــع التحديــات التــي تواجهــه؛ إذ ان الطبيعــة البشــرية تمتلــك آليــات 
تأقلــم وتكييــف علــى صعيــد التحديــات البيولوجيــة أو النفســية، وعــادة مــا يكــون النــاس قادريــن علــى التكيــف الوظيفــي 
مــع التوتــر المزمــن. ومــع ذلــك، هنــاك دائمــاً تحديــات تختبــر هــذه القــدرة علــى الصمــود وتتعــدى القــدرة البشــرية علــى 
التأقلــم. وفي هــذه المرحلــة تصبــح المســاعدة الخارجيــة ضروريــة، وتكــون أكثــر فعاليــة إذا كانــت هــذه المســاعدة ملائمــة 

مــن ناحيــة محتواهــا وســياقها.
عنــد مواجهــة الأحــداث المهــددة للوجــود، يمكــن أن يعانــي الأفــراد المصابــون والناجــون مــن واحــد أو أكثــر مــن الأعــراض 
النفســية أو الجســمية. وينتــج عــن تجــارب الأحــداث المهــددة للوجــود، أو الظــروف الطارئــة المفاجئــة، تعــرض الشــخص 
للتوتــر الشــديد خــلال فتــرة زمنيــة قصيــرة غالبًــا مــا تمتــد مــا بــين 48 - 72 ســاعة. وفي حــال اســتمرت مــدة الظــروف 
الطارئــة لفتــرة تتــراوح بــين أســبوع إلــى شــهر يدخــل الإنســان في حالــة أزمــة. والأزمــات قــد تكــون حــادة قصيــرة أو مزمنــة 

)طويلــة الأمــد(.
في هــذه الحالــة يجــب أن يتــم التدخّــل النفســي الطــارئ خــلال ثلاثــة أيــام في الوضــع المثالــي، أو علــى الأكثــر في الأســبوع في 
حــال تعثــر وصــول طواقــم الإغاثــة خــلال الثلاثــة أيــام الأولــى2. لا شــك في أن اســتمرار الأزمــة أو التوتــر النفســي العاطفــي 
لفتــرة طويلــة مــن الزمــن يطيــل المعانــاة ويمكــن أن يهــدد حالــة الصحّــة النفســية للفــرد قبــل الأزمــة، ممــا يضعــف قــدرة 
الناجــين علــى الثبــات ومقاومــة أعــراض الاختــلال الوظيفــي النــاتج عــن التوتــر النفســي. وبالرغــم مــن أن التوتــر النفســي 
الشــديد يمكــن أن يــؤدي إلــى اكتســاب بعــض الناجــين القــدرة علــى الصمــود والنمــو العاطفــي، إلا أن الأزمــات أو التوتــر 
ــؤدي إلــى ســلوكيات غيــر متكيفــة لا  ــات النفســية أو أن ي ــة بالاضطراب ــد أيضًــا مــن خطــر الإصاب المســتمر يمكــن أن يزي

تمكنه/هــا مــن مواجهــة الأزمــة.

1.  اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، 2007.

2. اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين الــوكالات )IASC(. )2007(. إرشــادات اللجنــة بشــأن الصحّــة النفســية والدعــم النفســي الاجتماعــي في حــالات 
20%20Health% 20Mental%20IASC%https://interagencystandingcommittee.org/system /files/legacy_files/Guidelines . :الطــوارئ. جنيــف

pdf.29%20index%28with%20%Psychosocial

الخلفية النظرية
بما أن الإسعاف النفسي الأوّلي مخصص لكل من الأشخاص العاديين والمهنيين، فإن العديد من القراء لن يكونوا على 
دراية بالمفاهيم والنظريات النفسية الأساسية الضرورية لفهم الإسعاف النفسي الأوّلي. في هذا الفصل، ستتعلم كيف 
يتفاعل الناس مع أوضاع الأزمات بشكل عام وفي المجتمع الفلسطيني بشكل خاص. سوف يتم تعريفك أيضًا بالمفاهيم 

المترابطة عند مواجهة الأزمة، مثل القدرة على الصمود، والصدمة النفسية والتأقلم.

الفصل الأول
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الصحّة النفسية في فلسطين: عبء المرض والقدرة على الصمود
ــاً  ــق عبئ ــلال الإســرائيلي لفلســطين يخل ــف بســبب الاحت ــة وحــوادث العن ــاد الناجــم عــن الصدم ــن للإجه ــرض المزم التع
ــة الصحّــة النفســية في فلســطين ليســت متســقة دائمــاً  ــى الصحّــة النفســية للســكان3. ونجــد أن تقديــرات حال ثقيــلًا عل
بســبب تناقــض البيانــات، والقيــود المفروضــة علــى الوصــول، والتعريفــات السياســية المختلفــة للعوامــل الديموغرافيــة 
والنفســية.4 ونجــد أنّ تقديــرات انتشــار الاضطرابــات النفســية المرتبطــة بالتوتّــر وبالإجهــاد النفســي معقّــدة بشــكل خــاص 
لــدى الســكان الذيــن يعانــون مــن الصدمــات ومــن الفجــوات في البنيــة التحتيــة للرعايــة الصحّيــة. وقــد أشــارت دراســة 
أجريــت عــام 2017 بحــذر إلــى أن فلســطين تتحمــل العــبء الأكبــر مــن الاضطــراب النفســي في منطقــة شــرق المتوســط 
بأكملهــا، حيــث أظهــرت الدراســات أن نســبة 54.4% مــن الأولاد ونســبة 46.5% مــن الفتيــات ممــن تتــراوح أعمارهــم بــين 
6 و12 ســنة يعانــون مــن بعــض الاضطرابــات العاطفيــة والســلوكية5. كمــا أشــارت مراجعــة منهجيــة عــام 2012 إلــى انتشــار 
اضطــراب مــا بعــد الصدمــة )PTSD( بــين الأطفــال والمراهقــين في فلســطين بنســب تتــراوح بــين 23% و70%6. يوضــح حجــم 

ومــدى هــذا الرقــم الحاجــة إلــى المزيــد مــن خدمــات الصحّــة النفســية والأبحــاث التــي تمتــاز بالجــودة.

غالبــاً مــا يكــون مــن الصعــب تقييــم انتشــار اضطرابــات الصحّــة النفســية بــين الســكان الذيــن يعيشــون في ظــل الأزمــات 
المتكــررة والأوضــاع الإنســانية المتقلبــة. ويرجــع ذلــك إلــى أن أحــد المعاييــر الرئيســية لتشــخيص اضطــراب مــا بعــد الصدمــة 
هــو أن الأعــراض ذات الصلــة يجــب أن تكــون موجــودة لمــدة شــهر علــى الأقــل بعــد الحــدث الصــادم7. في حــالات الأزمــات 
ــك، لا يمكــن  ــى ذل ــك الشــهر. بالإضافــة إل ــر مــن تعــرض للصدمــة خــلال ذل ــاك أكث المتكــررة أو المســتمرة، قــد يكــون هن
ضمــان الســلامة، وهــي متغيــر رئيســي في التعامــل مــع الصدمــات، للناجــين مــن الصدمــة. وهــذا يعنــي أن فهمنــا للصدمــات 

والاضطرابــات النفســية يحتــاج إلــى مراجعتــه بشــكل نقــدي وتكييفــه مــع الســياق المحلّــي.

مــن الضــروري أن تقتــرن الدراســات الاســتطلاعية التــي تقّيــم مثــل هــذه الفئــات مــن الســكان بدراســات تســتخدم أدوات 
تقييــم تّم تكييفهــا ثقافيــاً لضمــان التمييــز بــين أعــراض الاضطرابــات النفســية المرضيــة والاضطــراب النفســي غيــر 
المرضــي. ويمكــن أن يوفــر ذلــك معــدلات انتشــار أكثــر دقــة. كمــا يمكــن أن يعطــي الاعتبــار المناســب للتكيفــات الوظيفيــة 
للأزمــة التــي تظهــر كأعــراض عابــرة مثــل الاكتئــاب، والتــي تعتبــر طبيعيــة ولكنهــا يمكــن أن تكــون ردود فعــل مؤقتــة للأزمــة. 
في ســياق فلســطين، غالبــاً مــا يســتخدم الأشــخاص الذيــن يواجهــون الأزمــات المســتمرة آليــات تأقلــم فعالــة تمتــاز بكونهــا 
عمليــة ولكنهــا قــد لا تكــون »صحيــة«، بالرغــم مــن كونهــا ناجحــة في الحمايــة مــن أشــكال الاكتئــاب الأكثــر خطــورة وتســاعد 
في المحافظــة علــى القــدرة علــى الصمــود. لهــذه الأســباب، يوصــى بإجــراء المزيــد مــن الأبحــاث حــول الصدمــات المعقــدة.

3. جيكامــان وآخــرون. )2007(. الإذلال: صدمــة الحــرب غيــر المرئيــة بالنســبة للشــباب الفلســطيني. الصحّــة العامــة. 121 )8(: 563-71. مناقشــة 
 17568641 :PMID 10.021 .2006.j.puhe/10.1016 DOI .77–72

 DOI .10:23 Int J Ment Health Syst   .)2016( .4. مــاري وآخــرون احتياجــات الصحّــة العقليــة والخدمــات في الضفــة الغربيــة ، فلســطين
 8-0056-016-s13033/10.1186

 DOI .e0169575 :)1( 12 PLoS ONE ..2013-1990 ،   عــبء الاضطرابــات النفســية في إقليــم شــرق المتوســط .)5. شــرارة. وآخــرون. )2017
 .journal.pone/10.1371

 Child  .6. ديميتــري وآخــرون)2012(. مراجعــة منهجيــة حــول الصحّــة العقليــة للأطفــال والمراهقــين في مناطــق النــزاع المســلح في الشــرق الأوســط
 .61–28:153 .Care Health Dev

7.  منظمــة الصحّــة العالميــة. )2016(. دليــل تدخّــل mhGAP للاضطرابــات النفســية والعصبيــة، واســتخدام الاضطرابــات في البيئــات الصحّيــة 
غيــر المتخصصــة: برنامــج عمــل الفجــوة في الصحّــة النفســية )mhGAP( - الإصــدار 2.0. منظمــة الصحّــة العالميــة: جنيــف. الصفحــة 155. 

الأعراض العامة للتوتر الشديد:
العديــد مــن الأعــراض الموضحــة أدنــاه هــي ردود فعــل طبيعيــة للضيــق النفســي/التوتر الشــديد النــاتج عــن الأحــداث المؤلمــة 
إذا لــم تكــن تلــك الأعــراض ناتجــة عــن حالــة مرضيــة، ولا تســبب الأذى، وليســت ضمــن الاضطرابــات التــي تّم تشــخيصها 
)مثــل اضطــراب الإجهــاد الحــاد(. وتســاعد ردود الفعــل هــذه الأفــراد علــى التعامــل مــع الحــدث، وعلــى التصالــح مــع مــا 
حــدث وكيــف ســيغير ذلــك الحــدث حياتهــم الحاليــة والمســتقبلية. تســاعد أعــراض التوتــر الشــديد هــذه الناجــين علــى 
الحصــول علــى الدعــم واتخــاذ القــرارات للتدخّــل في التغييــرات التــي تطــرأ علــى حياتهــم والتــي قــد يكــون ســببها التوتــر 

والضيــق الشــديد.

فيما يلي الأعراض العامة للتوتر الشديد8:
zz ،الأعــراض الجســمية )علــى ســبيل المثــال، الارتجــاف، والصــداع، والشــعور بالإرهــاق الشــديد، وفقــدان الشــهية

والآلام(. والأوجــاع 
zz.البكاء، الحزن، المزاج المكتئب، الغم
zz.الجزع، الخوف
zz.»أن يكون »متأهبًا« أو »سريع الاهتياج
zz.القلق من أن شيئاً سيئاً حقاً سيحدث
zz.الأرق والكوابيس
zz.التهيج والغضب
zz.)الشعور بالذنب أو العار )على سبيل المثال، بسبب نجاته أو عدم تقديمه المساعدة أو عدم إنقاذ الآخرين
zz.ارتباك أو خدر عاطفي، أو شعور غير واقعي أو في حالة ذهول
zz.)يبدو منسحب من العالم الواقعي أو هادئ للغاية )لا يتحرك
zz.لا يستجيب للآخرين، ولا يتحدث على الإطلاق
zz.)يشعر بالتشتت أو الضياع )على سبيل المثال، عدم معرفة أسمائهم أو مكانهم أو ما حدث
zz عــدم القــدرة علــى رعايــة أنفســهم أو أطفالهــم )علــى ســبيل المثــال، عــدم تنــاول الطعــام أو الشــراب، وعــدم القــدرة

علــى اتخــاذ قــرارات بســيطة(.

هنــاك رد فعــل مشــترك بــين الســكان الفلســطينيين وهــو الشــعور بالتشــتت، وعــدم التركيــز والارتبــاك حــول مــا يحــدث في 
بيئتهــم. ويرجــع هــذا جزئيًــا إلــى عــدم قــدرة الناجــين علــى الســيطرة علــى الوضــع أو التنبــؤ بكيفيــة انتهائــه. ردود الفعــل 

الشــائعة الأخــرى يمكــن أن تكــون الخــوف، والجــزع أو الشــعور بالوحــدة والعزلــة9.
ــر الشــديد/ ــة، والســلوكية، والفســيولوجية للتفاعــلات مــع التوت ــة، والعاطفي ــة المجــالات المعرفي وتشــمل الأعــراض التالي

الضيــق التــي لاحــظ مــزودو خدمــات الصحّــة النفســية المحترفــين أنهــا ســائدة في ســياق فلســطين:
zzالتعرض لمشاعر وأحاسيس لم يمر بها الفرد من قبل
zz.قد تكون مفاجئة أو محيرة بالنسبة له/لها 
zz.الشعور بالخطر المتمثل بالخوف، والتوتر، وفقدان السيطرة بالرغم من انتهاء الحدث
zz.التخبط الفكري الناتج عن صعوبة التركيز، وعن ضعف القدرة على اتخاذ القرارات
zz الشعور بالعجز وفشل كل محاولات الوصول إلى حلول
zz.شعور الفرد أنه/ها عالق/ة

8. منظمة الصحّة العالمية، مؤسسة صدمات الحروب ومنظمة الرؤية العالمية الدولية، 2011، ص 20

9. إن إغــلاق النــاس في جيــوب معزولــة خلــف الجــدار أو الانفصــال عــن بعضهــم البعــض بواســطة نقطــة تفتيــش يفاقــم الشــعور بالعزلــة والخــوف 
مــن كونهــم وحدهــم.
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zz.الشعور باليأس العام
zzالشعور بالحاجة للتدخّل السريع الآني
zz.قد يتسبب ذلك بالضغط على مقدمي/ات الخدمات
zz.الشعور العام بعدم الراحة، العصبية والكآبة
zz.الشعور بالغضب والعدائية نحو الآخر
zz.التأرجح بين الاندفاعية والانسحاب الاعتمادي على الآخر
zz.الشعور بتهديد وجود وهوية الفرد

علــى الرغــم مــن أن هــذه الأعــراض شــائعة الحــدوث، إلا أن كل فــرد يواجــه مشــاعر مختلفــة ويظهــر ردود فعــل مختلفــة 
للحــدث الصــادم. وقــد يظهــر البعــض ردود فعــل بســيطة، في حــين أن البعــض الآخــر قــد يظهــرون ردود أفعــال أكثــر حــدة. 

وتعتمــد ردود الفعــل هــذه علــى عــدة عوامــل، منهــا:
zz.طبيعة ومدى شدة الأحداث التي اختبروها
zzالجهة التي تقف وراء الحدث
zz.قد تختلف درجة الجزع والقلق باختلاف المتسبب بالحدث، مثلا قوات الجيش الاسرائيلي أم المستوطنين
zz.تجربتهم مع أحداث أليمة سابقة
zz.الدعم الذي يحصلون عليه في حياتهم من الآخرين
zzعدد الأشخاص المتأثّرين
zz هــل هــي فئــة قليلــة العــدد أم تتعلــق بتجمــع كبيــر مــن المواطنــين. علــى ســبيل المثــال، تختلــف الآثــار المترتبّــة عــن هــدم

منــزل عــن تلــك الناجمــة اغــلاق المســجد الاقصــى أمــام كافــة أبنــاء الشــعب الفلســطيني.
zz.وضع الصحّة الجسدية والنفسية للناجين
zz.تاريخهم الشخصي والعائلي فيا يتعلق بمشكلات الصحّة النفسية
zz.خلفيتهم الثقافية وتقاليدهم الاجتماعية
zz.أعمارهم، نظرًا لأن الأطفال يظهرون ردود فعل مختلفة تبعا لمرحلة النمو العمرية
zz مــكان الســكن الجغــرافي، حيــث تختلــف المصــادر الداعمــة ومتطلبــات المواجهــة الاجتماعيــة والقانونيــة والمؤسســاتية

مــن منطقــة لأخــرى، مثــل القــدس، الضفــة الغربيــة أو قطــاع غــزة.

تطور الأزمة النفسية
ــون إلــى التفاعــل معــه بطريقــة  ــاً وحســياً مــا يحــدث حولهــم، ويميل يــدرك الأفــراد الناجــون مــن الحــدث الطــارئ معرفي
ســلوكية. علمــا أن إدراك ومســار الحــدث الطــارئ يتطــور علــى عــدة مراحــل. يجــب أن يكــون لــدى المحترفــين العاملــين مــع 

هــؤلاء الأفــراد فكــرة عامــة عــن كيفيــة تطــور الحــدث، مــن أجــل المراقبــة والتدخّــل في المرحلــة المناســبة.

المرحلة الأولى: خلال حدوث موقف مفاجئ مهدد للحياة
zz ،يــدرك الأشــخاص المتضرريــن/ات، الناجــين/ات الحــدث الطارئ/الأزمــة قبــل أن تحــدث مباشــرة أو وقــت حدوثهــا

ممــا يســبب حالــة مــن التوتــر النفســي العالــي يلجــأ خلالهــا الأفــراد والجماعــات لاســتراتيجيات التأقلــم الغريــزي.
zz هــذه ردود فعــل طبيعيــة لأحــداث غيــر طبيعيــة. مــن المهــم عــدم القفــز إلى اســتنتاجات حول أســاليب تأقلم الأشــخاص

مــع الحــدث. راقــب ســلوكهم، واســأل عــن اســتراتيجيات التأقلــم الخاصــة بهــم واعملــوا معًــا لتحديــد مــا إذا كانــت 
طريقــة تأقلمهــم تمثــل نمطًــا جديــدًا، وإذا اســتخدموا هــذه الاســتراتيجيات في الســابق وإذا كانــت فعالــة.

الشكل 1: تطور الأزمة النفسية 

المرحلة الثانية: إدراك وفهم الحدث الطارئ
في هــذه المرحلــة يصبــح الحــدث الطــارئ لــه معنــى، ويحــاول الأفــراد فهــم كيفيــة تأثيــره عليهم/هــن، وعلــى نواحــي حياتهــم/

هــن المختلفــة، وكيــف يؤثــر الحــدث علــى علاقاتهم/هــن الشــخصية مــع أســرهم/هن والمجتمــع المحليّ.

المرحلة الثالثة: تخبط وتضارب المشاعر والقرارات
خــلال هــذه المرحلــة وبعــد إدراك الفــرد لمــا يمــر بــه، قــد يبــدأ الفــرد أيضًــا في إدراك مشــاعر جديــدة وشــديدة لــم تمــر 
عليه/هــا مــن قبــل. ويحــدث ذلــك بالإضافــة للشــعور بالضعــف، قلــة الحيلــة والعجــز، خاصــة بعــد تيقنه/هــا أن محاولاتــه/

هــا لحــل المشــاكل التــي يمر/تمــر بهــا قــد فشــلت. خــلال هــذه المرحلــة يســتمر ويــزداد الشــعور بالتوتــر، والقلــق والتخبــط 
الســلوكي.

المرحلة الأولى: خلال حدوث موقف مفاجئ مهدد للحياة

المرحلة الثانية: إدراك وفهم الحدث الطارئ

المرحلة الثالثة: تخبط وتضارب المشاعر والقرارات

المرحلة الرابعة: البحث عن حلول ومصادر دعم
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المرحلة الرابعة: البحث عن حلول ومصادر دعم
في هــذه المرحلــة يكــون الفــرد المتضــرر/ة أو الأســرة المتضــررة قــد أصبحــت جاهــزة للبحــث عــن حلــول طويلــة الأمــد 

تســاعدهم علــى التكيــف والتعامــل مــع الحــدث )الموقــف(، بهــدف تقليــل شــدة التوتــر النفســي والتخبــط.
zz ــة ــة خــلال الأزم ــة الخطــر الأصلي ــة عــن مرحل ــة الناجم ــرد بتخطــي الصدم ــد ينجــح الف ــا ق ــة أيضً في هــذه المرحل

ويبــدأ بالتعامــل مــع المشــاكل الناجمــة عنهــا بشــكل منظــم. في هــذه الحالــة يتطلــب تدخّــل مهنــي ســريع علــى مســتوى 
المؤسســات النفســية الاجتماعيــة. أولئــك الذيــن لا يســتطيعون التعامــل مــع المشــاكل أو الحــالات العاطفيــة الناتجــة عن 

الصدمــة، ســيحتاجون تدخّــلًا نفســيًا ســريعًا علــى مســتوى المؤسســات النفســية الاجتماعيــة.

في هــذه المرحلــة، يقــوم الأشــخاص بتهدئــة أنفســهم والبــدء في اســتخدام القــدرات المعرفيــة عاليــة الأداء لتنظيــم حياتهــم 
ــة، قــد يعــود الناجــون إلــى ممارســة  ــب المســاعدة. خــلال هــذه المرحل ــم يقومــون بطل بعــد وقــوع الحــدث الطــارئ ومــن ث
حياتهــم قبــل الأزمــة ويؤسســون روتــين يومــي للعمــل أو المدرســة، حتــى لــو كان هــذا الروتــين مختلفًــا عمــا كان عليــه قبــل 

الحــدث.

تذكر دائمًا!
المربع أ: الفروق الفردية في ردود الفعل على الأحداث المؤلمة

ــم يكــن بنفــس الوتيــرة،  يمــر جميــع الأفــراد المتأثريــن بحــدث الأزمــة بالمراحــل الأربــع المذكــورة أعــلاه، وإن ل
أو بنفــس الكثافــة أو حتــى بنفــس الترتيــب. علــى ســبيل المثــال، قــد يمــر بعــض الأفــراد بمرحلــة مــن الارتبــاك 
حــول الحلــول للمشــكلات الناتجــة عــن الحــدث، وذلــك أثنــاء محاولــة فهــم الحــدث نفســه. كمــا ترتبــط القــدرة 
علــى التأقلــم مــع الأحــداث الصادمــة بالطريقــة التــي يبــرر بهــا الناجــي الحــدث، ونــوع التحفيــز النفســي الــذي 
يواجهــه، والتعــرض الســابق لمثــل هــذه الأحــداث، والدعــم الاجتماعــي المتــاح بمــا في ذلــك الإســعاف النفســي 
الأوّلــي. هــذه العوامــل وغيرهــا تحــدد مــا إذا كان الفــرد معرضًــا لخطــر الإصابــة باضطــراب التوتر/الإجهــاد 
الحــاد أو اضطــراب مــا بعــد الصدمــة أو اضطــراب أو اختــلال وظيفــي مصاحــب. ومــع ذلــك، فــإن الغالبيــة 
العظمــى مــن النــاس الذيــن يواجهــون حالــة مــن التوتــر أو الضيــق الشــديد، يتعافــون منــه. قلــة مــن النــاس هــم 
الذيــن يعانــون مــن أعــراض متوقعــة مــن الاضطــراب الناجــم عــن الصدمــة، أو يصابــون باضطرابــات مــا بعــد 

الصدمــة أو اضطرابــات نفســية أخــرى.

مبادئ الإسعاف النفسي الأوّلي
قبل الدخول في تفاصيل تزويد تدخّلات الإسعافات النفسية الأوّلية، من المهم أن نفهم بشكل متكامل المبادئ المهمّة 
للإسعافات النفسية الأوّلية. في هذا الفصل، ستتعرّف على أخلاقيات هذه التدخّلّات، والتي ترتبط بخدمات الصحّة 
النفسية الأخرى ومبادئ التواصل الجيّد.

الفصل الثاني
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الغــرض الأساســي مــن الإســعاف النفســي الأوّلي هــو الاســتجابة الإنســانية 
لدعــم الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن التوتر/الاضطــراب العاطفــي النــاتج عــن 

ــي: ــية ه ــة النفس ــعافات الأوّلي ــؤلم. الإس ــدث م ح
zz.توفير الرعاية والمساندة العمليتين بموافقة الفرد المتضرّر
zz.السؤال عن وتوقّع الاحتياجات والمخاوف
zz.)مساعدة الناس على تلبية احتياجاتهم الأساسية )مثل الطعام، الماء، المعلومات، إلخ
zz.الاستماع إلى الناس دون ممارسة الضغط عليهم كي يتكلمّوا
zz.مساعدة الناس على الشعور بالهدوء وبالتحكم
zz.مساعدة الناس على الوصول إلى المعلومات والخدمات والدعم الاجتماعي
zz.حماية الناس من التعرّض لمزيد من الأذى والحدّ من تطوير اضطرابات نفسية مستقبلًا
zz.اختياري ويتم تشاركه في إطار الاحترام المتبادل بين الناجين ومقدمي الخدمات

من الضروري التأكيد على أن التدخّل بالإسعاف النفسي الأوّلي:
zz.ليس تدخّلًا نفسيًا يحتاج إلى مختصّين/ات مهنيين/ات
zz.ليس تفريغًا نفسيًا في وقت الأزمات، أو إرشادًا نفسيًا بعد الأزمات
zz.ليس تحليلًا للموقف، أو العوامل النفسية، أو المشاركة الاجبارية بالقصص وبالأحداث المتعلقة بالأزمة

أخلاقيّات الإسعاف النفسي الأوّلي
يلتــزم جميــع مقدمــي/ات الخدمــات بالتصــرف بطــرق تحتــرم ســلامة وكرامــة وحقــوق الأشــخاص الناجــين الذيــن يقومــون 

بمســاعدتهم، وتنطبــق المبــادئ التاليــة علــى أي شــخص أو مؤسســة معنيــة بتقــديم الاســتجابة الإنســانية:

احترام السلامة، والكرامة، والحقوق، وعدم التسبب بأذى

z	السلامة
z	.تجنبُ تعريض الاشخاص لمزيد من الخطر أو الأذى نتيجة إجراءات التدخّل المتبّعة
z	.التأكد من أن يكون البالغون والأطفال بأمان، وحمايتهم من أي أذى جسدي أو نفسي آخر
z	الكرامة
z	 يجــب معاملــة النــاس باحتــرام وبحساســية تجــاه ثقافتهــم وأعرافهــم الاجتماعيــة. ومــن الضــروري المحافظــة علــى

كرامتهــم الإنســانية أثنــاء التعامــل معهــم وتقــديم الخدمــات لهــم، بغــض النظــر عــن العمــر، أو عــن الجنــس، أو  عــن 
الديــن، أو عــن الخلفيــة الاجتماعيــة أو الثقافيــة أو الاقتصاديــة.

z	الحقوق
z	 التأكــد مــن إمكانيــة حصــول النــاس علــى المســاعدات بشــكل منصــف وبــدون تمييــز. ومســاعدة النــاس علــى تحصيــل

حقوقهــم والوصــول إلــى الدعــم المتوفّر.
z	عدم التسبّب بأذى
z	.احترام حق الأشخاص في اتخاذ قراراتهم بعد توعيتهم بالحلول و/أو المخاطر المحتملة
z	.لا تصدر أحكامًا على مشاعر الفرد أو على سلوكه أو تجبره على المشاركة

z	:تأكد من الحصول على الموافقة المستنيرة قبل البدء في أي تدخّل وهي تشمل
z	سؤال الشخص الناجي إذا كان يرغب في الحصول على المساعدة بطريقة منفتحة
z	.إذا رفض الأشخاص المساعدة في الوقت الحالي، يحق لهم تلقي المساعدة في مرحلة لاحقة
z	 التأكــد مــن وجــود فهــم كامــل للحقــوق القانونيــة بخصــوص أي معلومــات يتــمّ جمعهــا حــول الشــخص الناجــي، أو

حــول العائلــة أو حــول حــدث الأزمــة.
z	.التأكد من عدم التصعيد أو إصدار الأحكام إذا تّم رفض الموافقة أو المشاركة

التأكــد مــن العمــل بشــكل واعــي ودرايــة بالمعايــر الأخلاقيــة والســلوكية 
الخاصــة بالمؤسســات المســؤولة عــن مقدّمــي/ات الخدمــات، والعمــل 

علــى تطبيقهــا في جميــع الأوقــات.

z	.احترام الخصوصية والحفاظ على سرية المعلومات التي يتقاسمها الناجون من الأزمة
z	.الامتناع عن استخدام العلاقات الشخصية أو قبول المال أو الخدمات من الناجين

هرم التدخّل
مــن المهــم أن نفهــم أيــن يقــع الإســعاف النفســي الأوّلــي ضمــن الشــبكة الأكبــر لنظــم الصحّــة النفســية. هــرم التدّخــل المأخوذ 
عــن المبــادئ التوجيهيــة للجنــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكالات/شــبكة الصحّــة العقليــة والدعــم النفســي الاجتماعــي 
للأوضــاع الإنســانية، يضــع الإســعاف النفســي الأوّلــي ضمــن طبقــة مــن أســاليب الدعــم المركّــزة وغيــر المتخصّصــة )انظــر 

الشــكل 2(:

وتشــمل الخدمــات الأساســية والأمــن الدعــوة إلــى توفيــر الاحتياجــات الماديــة الأساســية مثــل الغــذاء والمــاء والمــأوى والرعاية 
الصحّية الأساســية.

ــل دعــم الأســرة والمجتمــع مــن  ــة مث ــل الشــبكات الاجتماعي ــف مــن تعطّ وتتضمــن أســاليب دعــم المجتمــع والأســرة التخفي
ــة. ــة والاجتماعي ــم، والممارســات الثقافي ــد، والتعلي ــى إعــادة التوحي خــلال الدعــوة إل

تتعلــق أســاليب الدعــم المركّــزة وغيــر المتخصّصــة بأولئــك الذيــن قــد يحتاجــون إلــى مزيــد مــن الاهتمــام بســبب شــدّة 
الصدمــات أو وجــود نقــاط ضعــف ســابقة.

وتشــمل الخدمــات المتخصصــة تقــديم الدعــم للناجــين الذيــن يواجهــون صعوبــة في أداء العمــل اليومــي، وغالبــاً مــا تشــمل 
هــذه الخدمــات إمــا الإحالــة إلــى مقدمــي الرعايــة المحترفــين أو ضمــان توفيــر الخدمــات الأطــول أجــلًا10.

10. اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، 2007

Husain
Sticky Note
للتعرف على المؤسسات العاملة في الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في الضفة الغربية يمكن زيارة الموقع اللاكتروني 
www.MHPSS.ps
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الشكل 2: هرم التدخّل وفقًا لشبكة الصحّة العقلية والدعم النفسي 
 الاجتماعي للأوضاع الإنسانية11

من الذي يقدم خدمات الإسعاف النفسي الأوّلي في فلسطين؟
zz.موظفو/ات الخدمات الإغاثية
zz.)العاملون/ات الصحّيون في الرعاية الصحّية الأوّلية والحادّة )الأطباء، التمريض، المسعفين.. الخ
zz.الاخصائيون/ات النفسيون، المعالجون/ات وغيرهم من العاملين/ات في مجال الصحّة النفسية
zz.المدرسون/ات والموجّهون/ات
zz.فرق الدفاع المدني
zz.العاملون/ات الاجتماعيون
zz.الممثلون/ات القانونيون والمحامون/ات
zz.مقدمو/ات الخدمات في موقع الحدث الطارئ أو المستشفيات
zz المتطوّعــون/ات مــن مختلــف المهــن الذيــن قــد يتعاملــون مــع الناجــين مــن الأحــداث المؤلمــة - المدرّســون والممرّضــات

والمســعفون
zz.أي شخص مدرّب من المجتمع المحليّ يمتلك الصفات والقدرة على المساعدة

11. اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، 2007

المستفيدون/ات من الإسعاف النفسي الأوّلي 
تقــدم خدمــة الإســعاف النفســي الأوّلــي لجميــع المتأثريــن/ات مــن الحــدث بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر. والفئــات الأكثــر 

عرضــة للتأثــر مــن الحــدث هــي: 
z	.الأطفال
z	.الأمّهات وأي شخص يعمل كمقدّم رعاية أو مسؤول عن رفاهية الآخرين
z	.كبار السن
z	.الأشخاص ذوي الإعاقة
z	.المرضى النفسيون
zz .من مات أحد أفراد أسرهم أو جرح
zz.الجرحى والمصابون، لا سيّما أولئك الذين يعانون من إصابات تهدّد حياتهم وأحبّائهم
zz الأشــخاص شــديدي التأثّــر ومــن وصلــوا لحالــة مــن الانهيــار النفســي، علــى ســبيل المثــال، شــخص منفصــل عــن الواقــع

المشــترك أو غيــر قــادر علــى رعايــة نفســه أو أســرته.
zz.الأشخاص المعرّضون لإيذاء أنفسهم أو إيذاء الآخرين
z	 إذا كشــف أحدهــم عــن تعــرّض حياتــه للتهديــد أو أنــه يهــدّد شــخصًا آخــر، فيجــب إحالتــه إلــى أخصائــي في الصحّــة

النفســية. هــذه حالــة طارئــة تتطلـّـب استشــارة فوريــة مــن أخصائــي خبيــر في الصحّــة النفســية.

زمن التدخّل ومدّته
zz ،يتــم تنفيــذ برنامــج الإســعاف النفســي الأوّلــي مباشــرة بعــد الحــدث وفي أعقــاب مــرور أيــام أو أســابيع بعــد الحــدث

اعتمــاداً علــى مــدة اســتمرار الحــدث، ومــدى شــدّته، ومتــى يتــمّ الوصــول إلــى الســكان.
zz عــادة مــا يكــون هنــاك ثــلاث جلســات تدخّــل أساســية وجلســتين للمتابعــة، إذا كان الفــرد يحتــاج إلــى تدخّــل نفســي

أطــول. إذا كانــت هنــاك حاجــة أكبــر للتدخّــل، يتــم التحويــل إلــى طبيــب نفســاني أو إلــى الخدمــات الاجتماعيــة 
المناســبة.

zz.هناك المزيد من المعلومات المتاحة في الفصل التالي

التواصل: الاستماع والسرّية
ــد مــع الأشــخاص  ــن التواصــل الجيّ ــد يمثــل أهــم أعمــدة الإســعاف النفســي الأوّلــي. وبشــكل عــام، يتضمّ التواصــل الجيّ

الذيــن يعانــون مــن التوتــر الشــديد/الضيق مــا يلــي: 
zzكن نفسك، كن صادقاً ومخلصاً في تقديم المساعدة والرعاية
zzتحقق من صحّة المشاعر وساعد الناس على الشعور بالهدوء والاسترخاء والتحكم بالنفس
zz.اجمع معلومات كافية لتحديد ما إذا كان الفرد يحتاج إلى التدخّل النفسي المباشر. لا تسأل أسئلة لا داعي لها
zzقم بالإحالة إلى طبيب نفسي إذا لزم الأمر

خدمات
متخصصة

للأشخاص الذين
هم بحاجة لرعاية إضافية

دعم مكثف غر متخصص

دعم العائلة والمجتمع
تخفيف اضطراب الشبكات الاجتماعية

مثل دعم الأسرة والمجتمع 

الحاجات الأساسية والأمن
الدعوة لتوفر الاحتياجات المادية الأساسية

الإسعاف النفسي الأوّلي
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يوفر المربع »ب« التالي12 اقتراحات أخرى للتواصل الجيّد. 

z أشياء لايمكن قولها أو فعلها	 z	أشياء يمكن قولها وفعلها

zz.لا تضغط على أحد ليخبرك قصّته
zz ــاء روايــة قصّتــه لا تقاطــع الشــخص او تســتعجله أثن

ــال لا تنظــر في ســاعتك أو تتحــدث  ــى ســبيل المث )عل
بســرعة شــديدة(

zz لا تقــم بلمــس الشــخص إن لــم تكــن متأكّــدًا مــن كــون
ذلــك مناســبًا.

zz ــل، أو ــم يفع ــل أو ل ــاذا فع ــى الشــخص م لا تحكــم عل
كيــف يشــعر. لا تقــل »لا تشــعر هكــذا« أو »يجــب أن 

تشــعر بأنــك محظــوظ لأنــك نجــوت.«
zz.لا تؤلّف أموراً لا تعلم بها
zz.لا تستخدم مصطلحات تقنية ومعقدة
zz.لا تخبرهم بقصة أشخاص آخرين
zz.لا تتحدّث عن مشكلاتك الخاصة
zz.لا تمنحهم وعود كاذبة أو تكمينات غير مؤكدة
zz لا تفكــر أو تتصــرّف بطريقــة وكأنّــك تحــاول حــل

المشــكلة بــدلاً عــن الشــخص نفســه.
zz لا تحــرم الشــخص مــن الشــعور بأنّــه قــوي وقــادر علــى

الاهتمــام بذاته.
zz ،لا تســتخدم مصطلحــات تقلـّـل مــن شــأن الأشــخاص

مثــلًا أن تقــول عــن الشــخص »مجنــون أو عصبــي«.

zz حــاول أن تجــد مكانــا هادئــا للتحــدّث فيــه، وحــاول
تقليــل أســباب التشــتت الخارجيــة.

zz ــى ســرّية القصــة ــة، وحافــظ عل ــرم الخصوصي احت
الخاصــة بالشــخص، إذا أمكــن.

zz كــن قريبــاً مــن الشــخص، ولكــن حافــظ علــى مســافة
مناســبة وفقــاً لســن الشــخص، ولجنســه وثقافتــه.

zz دع الشــخص يعــرف أنّــك تصغــي إليــه: علــى ســبيل
المثــال قــم بالإيمــاء برأســك أو قــول »نعــم ...« 

zz.كن صبورًا وهادئًا
zz كنــت إذا  وحقيقيــة  صحيحــة  معلومــات  أعطــي 

تمتلكهــا، كــن صريحــاً بخصــوص مــا تعرفــه ومــا 
لا تعرفــه. »لاأعــرف عــن الموضــوع لكــن ســأحاول 

مــن أجلــك.« المعرفــة 
zz ،الشــخص يفهمهــا  بطريقــة  المعلومــات  أعطــي 

بســيطة. بطريقــة 
zz قــدّر وتفهّــم مشــاعرهم، خاصــة عنــد مشــاركتهم

شــعورهم عــن أي خســارات مــرّوا بهــا أو فقــدان 
شــخص عزيــز، قــل لهــم »أنــا آســف جــداً، أســتطيع 

تخيّــل كــم يجعلــك ذلــك حزينــاً.«
zz قــدّر قــوة الشــخص وكيفيــة مقدرتــه علــى مســاعدة

نفســه/ها.
zz.اسمح بالصمت

12. منظمة الصحّة العالمية، مؤسسة صدمات الحروب ومنظمة الرؤية العالمية الدولية، 2011، ص 15

خطّة/خطوات الإسعاف
النفسي الأوّلي
بعد التعرف على أخلاقيات ومبادئ الإسعاف النفسي الأوّلي، يقوم هذا الفصل بتدريب القارئ على توفير الإسعاف 
النفسي الأوّلي من خلال مبادئ العمل الأساسية وهي انظر استمع وتعلم،. بالإضافة إلى توفير مهارات الإسعاف 
النفسي الأوّلي عامّة، يقدّم هذا الفصل توصيات للعمل مع مجموعة محدّدة من السكان مثل الأطفال والأشخاص ذوي 
الإعاقة.

الفصل الثالث
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التحضرات: تعرف على الوضع قبل الاستجابة 
zz راجــع/ي ذاتــك لتقريــر مــا إذا كان لديــك/كِ القــدرة علــى المســاعدة في موقــع حالــة الطــوارئ أو إذا كنــت ترغــب/ي

في القيــام بــدور داعــم أكثــر هــذه المــرة.
zz.حاول/ي جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول الحدث قبل الذهاب إلى موقع الحدث
zz التحقــق مــن صحّــة أرقــام الهاتــف والعناويــن والمعلومــات حــول الخدمــات بحيــث يمكنــك التأكّــد مــن أن لديــك مصــادر

متوفّــرة للمتابعــة مــع الناجــين، والتــي يمكــن أن تقــدم لهــم معلومــات دقيقــة.
zz التنســيق مــع الموظفــين الآخريــن والمنظمــات ذات الصلــة علــى أرض الواقــع، وكذلــك مــع الأفــراد الذيــن لديهــم نفــوذ

أو مســؤوليات في الموقــع.
zz الذهــاب إلــى موقــع الحــدث مــع اثنــين مــن المستشــارين أو أكثــر وفقــا لطبيعــة الاحتياجــات المتوقعــة ومــاذا تعــرف

عــن الأزمــة. حــاول التركيــز علــى تدريــب مقدمــي خدمــات الإســعاف النفســي الأوّلــي أو مستشــارين اجتماعيــين ذوي 
خبــرة في الموقــع أو متاحــين للاستشــارة13. 

يعتمــد الإســعاف النفســي الأوّلي علــى ثــلاث مهــارات للتدخّــل: الملاحظــة، 
والتشــبيك الإصغــاء 

ســيتم اســتخدام ثلاثــة مبــادئ رئيســية خــلال توفيــر الإســعاف النفســي الأوّلــي. ومــن المهــم أن تصبــح مطلعًــا ومختصًــا بهــا. 
وهــذه المبــادئ هــي: الملاحظــة )انظــر(، الإصغــاء والتشــبيك )التــي تّم تلخيصهــا في الصنــدوق »ج« لاحقًــا(

الملاحظة
zzتحقّق من الأمان
o  تأكّــد مــن أن المــكان آمــن قبــل البــدء بتقــديم

الإســعاف النفســي الأوّلــي، مــن المهــم أن لا 
تعــرّض نفســك أو الآخريــن إلــى الخطــر.

o  :مــا هــي الأخطــار التــي تراها/ترينهــا، مثــلًا
غيــر  مبانــي  مدمّــرة،  شــوارع  قائــم،  صــراع 

ثابتــة، حريــق أو فيضانــات.
o  هــل مــن المرجّــح أو الممكــن التواجــد بــدون أن

تعــرّض نفســك أو الآخريــن لــأذى.
o  إلــى الناجــين  مــع  الانتقــال  يمكنــك  هــل 

آمــن؟ مــكان 

13. منظمة الصحّة العالمية، مؤسسة صدمات الحروب ومنظمة الرؤية العالمية الدولية، 2011، ص 18

صندوق )ج( مبادئ الإسعاف النفسي الأوّلي الأساسية14 

تحقّق من الأشخاص الذين لديهم احتياجات أساسية ملحّة واضحة.
zzهل يبدو أن أحدهم مصاب بجروح خطيرة ويحتاج إلى مساعدة طبية طارئة؟
zzهل يبدو أن هناك حاجة إلى الإنقاذ ، مثل الأشخاص المحاصرين أو المعرضين لخطر فوري؟
zzهل لدى أي شخص احتياجات أساسية ملحة واضحة، مثل الحماية من الطقس، أو الملابس ممزقة؟
zzأي الأشخاص قد يحتاجون إلى مساعدة فيما يتعلق بالحماية من التمييز والعنف؟
zz ،هــل بحثــت عــن أشــخاص في حاجــة إلــى حمايــة خاصــة مثــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والأطفــال، والنســاء الحوامــل

وكبــار الســن الذيــن قــد لا يكونــون مرئيــين أو لا يســتطيعون الوصــول إلــى المســتجيبين!

تحقق من الأشخاص الذين يعانون من ردود فعل خطرة
zz ،هــل هنــاك أشــخاص يظهــرون منزعجــين كثيــراً، أو غيــر قادريــن علــى التحرك بمفردهــم، أو لا يســتجيبون للآخريــن

أو في حالة الصدمة؟
zzهل هناك أشخاص خارجون عن السيطرة مّما يتسبّب في مزيد من الضيق )التوتر( للآخرين في موقع الحدث؟

14. منظمة الصحّة العالمية، مؤسسة صدمات الحروب ومنظمة الرؤية العالمية الدولية، 2011، ص 18

استمع/ي
zz.اقترب/ي من الاشخاص الذين قد يحتاجون الدعم
zz.اسأل عن حاجات الناس ومخاوفهم
zz.استمع للناس وساعدهم على الشعور بالهدوء

شبك/ي)وصل/ي/اربط/ي(
zz.ساعد الناس على تلبية احتياجاتهم الأساسية والوصول إلى الخدمات
zz.الناس على التأقلم مع المشاكل
zz.اعط معلومات
zz)أوصل الناس مع أحبائهم وأقاربهم )الدعم الاجتماعي

انظر/ي )شاهد/ي( : تحقق/ي من الآمان.
zz.تحقق/ي من الأشخاص ذوي الاحتياجات الأساسية العاجلة الواضحة
zz.تحقق/ي من الأشخاص الذين يظهرون ردود فعل خطيرة
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الإصغاء )استمع(
z :اقترب من الناس الذين قد يحتاجون إلى الدعم

o .عرف عن نفسك، اذكر اسمك والمؤسسة التي تعمل فيها
o .اسأل اذا كنت تستطيع تقديم المساعدة
o  إذا أمكــن، ابحــث عــن مــكان آمــن وهــادئ للتحــدّث مــع الشــخص ولمســاعدته

ليشــعر بالاطمئنــان وبالراحــة، علــى ســبيل المثــال قــدّم لــه المــاء إذا اســتطعت.
o  ــار في ــع الكب ــد، خاصــة مــع النســاء، م ــادات والتقالي ــور الع ــاً لأم ــن مراعي ك

ــة. ــون مــن أمــراض عقلي ــن يعان الســن، ومــع الأشــخاص الذي

z اسأل/ استفسر عن احتياجات الأشخاص وعن مخاوفهم
o  اكتشــف مــا هــي الأمــور المهمــة بالنســبة للأشــخاص في هــذه اللحظــة وســاعدهم علــى تحديــد أولوياتهــم. ابــدأ

بمســاعدتهم علــى التأقلــم مــع مــا يقولــون أنــه الأهــم بالنســبة إليهــم.
o .اسأل عن آليات التأقلم وماذا يمكن أن يحتاج الأشخاص للتعامل مع المحنة، وكن منفتحا لأفكارهم
o  في حــال قــام أحدهــم بإخبــارك بأنــه يوجــد حالــة طارئــة أو حاجــة أساســية تهــدد الحيــاة، قــم بالاتصــال مباشــرة

برئيــس فريــق التدخّــل الموجــود في الموقــع. مثــلًا في حــال كان هنــاك حاجــة للمــأوى، للطعــام، للشــراب، أو الانهيــار 
النفســي...الخ.، قــم بالعمــل مــن أجــل تلبيــة هــذه الحاجــات.

z استمع للناس وهدئ من روعهم
o .ركّز على الشخص، أعطه/ها كامل اهتمامك واحترامك
o  اذا أراد الناجــون مناقشــة مشــاعر الأشــخاص الذيــن تأثــروا بالحــدث، ولكــن لا تقــم بالضغــط عليــه للتكلّــم إذا 

لــم يكونــوا جاهزيــن.
o .قد يكون من الصعب على الأشخاص التعبير عن إحساسهم بالذنب أو بالمسؤولية عن الحدث
o .إذا بدا الأشخاص في حالة توتّر شديدة وأظهروا ردّات فعل حادّة جداً مثل الغضب أو الحزن
o .قُم بتهدئتهم وتأكّد بأنّهم ليسوا بمفردهم
o .حافظ على الهدوء في نبرة صوتك
o .ذكرهم بأنهم بأمان إذا كان هذا هو الواقع
o .شجّع الشخص على التركيز على تنفسه، شجّعه على أن يتنفس ببطئ وقُم بذلك معه

التشبيك
z  إلــى والوصــول  الأساســية  حاجاتهــم  تلبيــة  علــى  النــاس  ســاعد 

الخدمــات
o  ســاعد في حــل المشــكلات الفوريــة واتخــذ خطــوات عمليــة

للحصــول علــى الدعــم.
o  تأكــد مــن الأخــذ بعــين الاعتبــار المشــاكل التــي كانــت موجــودة

قبــل الحــدث وتفاقمــت بعــد الأزمــة.
o  ســاعد العائلــة علــى اســتغلال قوتهــا والتشــبيك مــع المؤسســات

المحليّة.
o  للأطفــال والتنمويــة  الأساســية  الاحتياجــات  أنّ  مــن  تأكــد 

وللأمّهــات تّمــت تلبيتهــا، وركّــز علــى الحاجــة إلــى برنامج روتين 
ــة. ــاة الطبيعي ــى العــودة إلــى الحي يومــي لمســاعدة الأطفــال عل

z مساعدة الأشخاص على التعامل مع المشاكل
o  تعليــم الأشــخاص مهــارات التأقلــم الأساســية ومهــارات للســيطرة علــى التوتّــر مثــل تقنيّــات الاســترخاء )انظــر/ي

الملحــق 1 للمزيــد مــن المعلومــات حــول تقنيّــات الاســترخاء ومهــارات التأقلــم(.
o  للأشخاص الذين يمرون بمحنة شديدة، قم/قومي بتوطيد صلة بواقع مشترك معهم وعلمهم تقنيات
o .)كن متأكّداً من أن الأعراض النفسية هي ردّات فعل طبيعية للحدث )الأزمة
o  ،شــجّع/ي الحاجــة للابتعــاد عــن ســلوكيات التأقلــم غيــر الصحيــة، مثــل التدخــين المتكــرّر، الســلوك العنيــف

واســتخدام المخــدّرات والكحــول.
o  للأشــخاص الذيــن يمــرون في أزمــة شــديدة، قدم/قدمــي الدعــم لعمــل اتصــال مــع واقــع مشــترك وعلمّهم/علمّيهــم

ــوا قادريــن ويمتلكــون مهــارات  ــات التأســيس إذا كان هنــاك ضــرورة. قم/قومــي بالأســاس بســؤالهم إذا كان تقنيّ
وقــدرات تمكنهــم مــن تأديــة المهــام.

z :قم/قومي بإعطاء المعلومات
o .قم/ قومي بتوفير أرقام هواتف فعالة وعناوين ومعلومات عن الخدمات الأساسية
o  عــن المســؤولين  والمتطوّعات/المتطوعــين  والمعلّمات/المعلمــين  الأمّهــات  مثــل  علــى مجموعــات مســتهدفة  ركّــز/ي 

رعايــة العديــد مــن الأشــخاص في العائلــة وفي المجتمــع.

z قم/قومي بتوصيل الأشخاص بأحبّائهم وقدّم لهم الدعم الاجتماعي
o .دعم العلاقات بين الأشخاص وتشجيع التواصل مع العائلة والأصدقاء والجيران
o  في حــالات هــدم البيــوت، عــادة مــا يكــون هنــاك العديــد مــن الأشــخاص الذيــن يقدمــون المســاعدة، حيــث يأتــي

ــى الموقــع. قــد تكــون  ــة بالهــدم، أو عندمــا تصــل الجرافــات إل ــم إشــعار العائل ــى الإنقــاذ بمجــرد أن يت ــاس إل الن
ــج( موجــودة والعــدد الكبيــر مــن النــاس يمكــن أن يســبّب حالــة مــن  الحالــة عاطفيــة مــن المعانــاة والإثــارة )التهيّ

الفوضــى.
o  تأكّــد/ي أوّلاً مــن تنظيــم الموقــع واختــار/ي مــن بــين النــاس شــخصاً أو اثنــين مــن الحضــور الذيــن يتمتعــون

بصفــات قياديــة للمســاعدة في التنظيــم.
o  ابحــث/ي بــين النــاس المتواجديــن مــن الجيــران أو مــن العائلــة البعيــدة وأكثرهــم صفــاء ذهنــي واعطه/هــا

مســؤولية لتوفيــر الدعــم، مثــل توفيــر ملجــأ مؤقّــت لأشــخاص المنــزل الــذي تضــرّروا، أو قــم بالاتصــال بالمنظمــات 
ــة. ــام والأغطي ــل الخي ــة لتقــديم الاحتياجــات الأساســية مث ذات العلاق

o .تأكّد/تأكّدي من تيسير الاتصال بين الداعميين وساعد/ساعدي في إدارة الموقع
o  ابحــث/ي عــن قــادة مجتمعيــين وأعضــاء في المجتمــع غيــر المتأثريــن بالحــدث وعــن الأصدقــاء الموثوقــين والأقــارب

لتقــديم الدعــم.
o  ــديم ــم ليســتمروا بتق ــاذا تستطيع/تســتطيعين تقديمــه له ــاذا أنجــزوا وم اسأل/اســألي الداعمــين الأساســين م

الدعــم.
o .عيّن/عيّني أدوار ومسؤوليات للأصدقاء وللعائلة المتواجدين

z .ابحث/ابحثي عن الشخص ذي الحسّ العالي وائتمنه/ها لرعاية الأطفال والأشخاص المستضعفين
o  ــة ــة الحــدث المفاجئ ــل بســبب طبيع ــادة قلي ــازل عــدد الداعمــين والمســاعدين يكــون بالع في حــالات مداهمــة المن

والقصيــرة، ولأنّهــا عــادةً تحــدث ليــلًا. في هــذه الحــالات هنــاك شــيئان يجــب الاهتمــام لهمــا، تدميــر الممتلــكات 
والــذي عــادةً مــا يرافــق عمليــة مداهمــة المنــزل، واحتجــاز عضــو مــن العائلــة.

o  يمكــن تعيــين الأشــخاص المتواجديــن في المــكان للمســاعدة في ترتيــب البيــت، والبــدء بتلبيــة الاحتياجــات الأساســية
والاتصــال بالمحاميــين ومنظمــات حقــوق الإنســان، خاصــةً في الحــالات التــي يكــون فيهــا اعتقــال.

o  ــال ــم مــن اعتق ــى الرغــم مــن مخاوفه ــدوء عل ــد مــن التشــجيع لله ــى مزي ــاس إل ــاج الن ــة، قــد يحت في هــذه الحال
ــاء وجودهــم في الحجــز. ــم أثن ــد يحــدث له ــا ق ــع م ــم وتوق أحبائه
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z .علّم/علّمي مهارات حل المشاكل والدعم النفسي الذي يمكن للعائلة تقديمه لبعضهم البعض
o  ادعم/ادعمــي النســاء لمعرفــة كيفيــة تنظيــم وقتهــن نتيجــة لدورهــن كمقدمــات رعايــة أثنــاء الاهتمــام بصحتهــن

العقليــة والجســدية.
o .ادعم/ادعمي الرجال في المناصب المتقدمة المستجيبين للحدث، ليكونوا قدوة للرجال وللأولاد الآخرين

**** اتبــع/ي الخطــوات لكيفيــة تقــديم الإســعاف النفســي الأوّلــي باســتخدام )شــاهد، اســتمع، اربــط( ومــن ثَــمّ قــم بإدخــال 

الاعتبــارات الخاصــة التاليــة:
zz:ركز/ي على فحص وضع العائلة بالإضافة للفرد
o .شجّع/ي على التواصل الاجتماعي بين أفراد العائلة
o .احتفظ/ي بلائحة صحيحة للمصادر التي تقدّم دعم اجتماعي وقانوني ويمكنها متابعة الحالات

zz:ساعد/ي في التقليل من الفوضى في موقع الحدث
o  ابحــث عــن ناجــين يظهــرون ردّات فعــل قويــة وظاهــرة، خاصــة الغضــب والعنــف. وســاعد/ي الأشــخاص الذيــن

يظهــرون ردات فعــل ظاهــرة للعيــان بالابتعــاد قليــلًا عــن الآخريــن حتّــى يهــدأوا.
o .هذا يساعد في تجنّب المزيد من الكرب للعائلة وللآخرين في المنطقة، بدون عزل أي شخص من الحاضرين
o  الناجون الذين يظهرون ردّات فعل سوف يكون تأثيرهم حاداً على المزاج العام في الموقع

zz.عند العمل مع الأطفال حاول أن تكون معهم بالقرب من والديهم، وفي نفس الوقت بعيداً عن المواجهات
o  ادعــم/ي الأشــخاص الذيــن ينتظــرون معلومــات أو أخبــار قــد تكــون صعبــة مثــلا: عــن شــخص مفقــود، وادعــم/ي

الذيــن يمــرون بــردات فعــل صعبــة بســبب الحــدث.

zz.رتّب/ي تّحقق/ي ومرّر/ي المعلومات بطريقة مهنية

zz مــن المهــم أن يتــم تنظيــم فريــق التدخّــل في الموقــع ليعــرف الجميــع مــن هــم الأشــخاص المتوفّــرون، ومــا هــي المهــارات
والمصــادر التــي يمتلكونهــا، وللتأكّــد مــن عــدم تســللّ مخبريــن للاســتجابة للأزمــة.

o  عندمــا يكــون ممكنــاً علــى فريــق التدخّــل إضافــة عضــو موثــوق بــه مــن المجتمــع الــذي تأثّــر بالحــدث لكنّــه كان أقــل
تأثّــراً ليكــون شــخصاً يقــدّم الدعــم عنــد غيــاب الفريــق.

إنهاء التدخّل
z  نحــو نهايــة وقتــك مــع الناجــين، لّخــص التعليــم النفســي-الاجتماعي حــول ردود الفعــل علــى الأحــداث الصادمــة التــي 

قدمتهــا في البدايــة. يميــل النــاس إلــى أن يكونــوا أكثــر راحــة وتقبــلًا للمعلومــات في هــذه المرحلــة.
o .بناء خطة وقائية مع الناجين، للحّد من الصدمة المستقبلية في حالة تكرار الحدث
o  توفيــر تدخّــلات نفســية اجتماعيــة واضحــة متوسّــطة وطويلــة الأمــد لبعــض المشــاكل الناجمــة عــن صعوبــة التكيّف

مــع الحــدث، مثــل التبــوّل في الفــراش عنــد الأطفــال والاكتئــاب لــدى البالغــين.
z  ــى »ســياق الأزمــة، ودورك وموقفــك، واحتياجــات الأشــخاص يعتمــد قــرار متــى وكيــف تنهــي المســاعدة/التدخّل عل

ــن تســاعدهم«15. الذي
o .اشرح للناجين أنك تنهي وقتك معهم وأنهي تفاعلك بطريقة إيجابية وتمكينية
o  ــزم الأمــر، يرجــى الرجــوع إلــى خدمــات إدارة الحــالات والتنســيق مــع منظمــات الدعــم لضمــان أن هــؤلاء إذا ل

15. منظمة الصحّة العالمية، مؤسسة صدمات الحروب ومنظمة الرؤية العالمية الدولية، 2011، ص 29

الذيــن يواجهــون صعوبــات في التأقلــم مــع المشــكلات أو التغلــب عليهــا متصلــين بدعــم مســتمر، وإعطــاء العائلــة 
معلومــات اتصــال دقيقــة للمنظمــات التــي ترتبــط بهــا الآن.

o  .إذا قمــت/ي بإجــراء أي إحــالات، فاشــرح/ي أن المؤسســة التــي ربطتهــا بهــا ســتدعمها مــن الآن فصاعــدًا
اشــرح/ي مــا يمكــن أن يتوقّعــوه وتأكّــد مــن أنّ لديهــم معلومــات دقيقــة للمتابعــة.

z  التواصــل مــع لجــان العمــل المحليّــة والمجالــس البلديــة في حالــة الطــوارئ علــى مســتوى المجتمــع ونسّــق/ي لتكــون جــزءًا
مــن التخطيــط لحلــول مســتقرة طويلــة الأجــل.

z  اعقــد/ي اجتمــاع طــارئ عنــد العــودة مــن موقــع الحــدث لمناقشــة التنســيق والعمــل علــى توفيــر الاحتياجــات الأساســية
والعاجلــة، والتواصــل مــع الأطــراف المســؤولة عــن توفيــر هــذه المــوارد.

o .توثيق الاجتماع والاتفاق على الخطوات التالية، وأولويات التدخّل، وتوزيع الأدوار على المستوى التنظيمي

الإسعاف النفسي الأوّلي مع الأطفال:
zz.تأكّد/ي من أخذ الموافقة من الأهل أو الشخص المسؤول عن الطفل عند العمل معه/معها
o  ــا يشــعرون ــادةً م ــال ع ــن لأنّ الأطف ــن الزائري ــرة م ــع الأعــداد الكبي ــل لمن ــع الطف ــن وجــود شــخص م ــد/ي م تأكّ

بالذعــر مــن الغربــاء وخاصــة في أوقــات الضعــف.
zz اشــرح/ي للوالديــن الأعــراض المحتملــة التــي يمكــن ان يطوّرهــا الطفــل نتيجــة للأزمــة التــي مــرّ بهــا، حتــى يتمكّنــوا

مــن مســاعدة الطفــل علــى فهــم مــا يمــرّ بــه خــلال عمليــة الشــفاء. كمــا هــو موضــح في دليــل منظمــة الصحّــة العالميــة 
قــد تتضمّــن الأعــراض مــا يلــي:

o  الأطفــال الصغــار يمكــن أن يعــودوا لممارســة تصرفــات ســابقة مثــلا: )التبــول في الفــراش، أو مــص الإبهــام(، يمكــن
ان يتعلقــوا بمقدمــي الرعايــة لهــم أو يقللــون مــن اللعــب أو يســتخدمون اللعــب المتكــرر المرتبط بالحدث المؤلم.

o  الأطفــال في ســن المدرســة قــد يعتقــد الأطفــال في ســن المدرســة أنهــم تســبّبوا في حــدوث أشــياء ســيّئة، ويمكــن أن
يخلقــوا مخــاوف جديــدة ، وقــد يكونــون أقــل حنانًــا، أويشــعرون بالوحــدة، أو ينشــغلون بحمايــة أو إنقــاذ أشــخاص 

في الأزمــة.
o  المراهقــون قــد يشــعر المراهقــون بـــ »لا شــيء«، أو يشــعرون أنهــم مختلفــون عــن أصدقائهــم أو معزولــون عنهــم، أو

قــد يظهــرون ســلوكيات فيهــا مخاطــرة أو ســلوكًا ســلبيًا.
zz امنــح/ي الطفــل/ة المســاحة للتعبيــر عــن مشــاعره/ها، وشــجعه/ها علــى ذلــك. اذا لــم يرغب/ترغــب الطفل/الطفلــة

بالحديــث، فيجــب أن يتــم احتــرام رغبتهــم بالصمــت.
o /اذا لــم يرغب/ترغــب الطفل/الطفلــة في التعبيــر عــن مشــاعرهم ســاعده/ها علــى المشــاركة بفعاليــات تســاعده

هــا علــى التعبيــر عــن مشــاعر الخــوف والقلــق مثــل الرســم أو اللعــب بالدمــى، التمثيــل، الموســيقى، أو قــراءة 
ــى الحركــة. ــة وقدرته/هــا عل ــة الجســدية للطفل/الطفل ــار الحال القصــص، مــع الأخــذ بعــين الاعتب

o .شجّع/ي الطفل/ة على التحدّث مع عائلته/ها أو الأقارب أو الأصدقاء، للتحقّق معهم وقبول الدعم منهم
o .طمأنة الطفل وجعله يشعر بالأمان دون تقديم وعود غير واقعية
o .خلق مناخ من الدفء ومن المتعة للمساعدة في التخلص من الشعور بالملل وبالخوف
zz إذا كان الطفــل بحاجــة لرعايــة طبيــة، شــارك/ي مــع الطفــل تفاصيــل العــلاج بطريقــة تناســب عمره/هــا. شــارك/ي

مــع الطفــل/ة معلومــات عــن مــاذا يمكــن أن يتغيّــر في حياته/هــا الاعتياديــة إذا مــا كانــوا بحاجــة لتدخّــل طبــي.
zz.احم/ي الطفل/ة من الأمور التي يمكن أن تنتهك خصوصيّته/ها وحقوقه/ها
o .في سياق فلسطين، يمكن أن يعني هذا أن يتمّ تصويرهم أو مقابلتهم من قبل الإعلام في موقع الحدث
o  تأكّــد/ي مــن أنّ كرامــة الطفــل/ة محفوظــة وأنّ جســده/ها غيــر مكشــوف ولا يظهــر الإصابــات للإعــلام أو

للآخريــن.
o  الرجــاء الإطــلاع علــى كتيّــب الإرشــادات باللغــة العربيــة الخــاص بالإعلاميــين والزائريــن في المستشــفيات في

.www.pcc-jer.org الملحــق رقــم 2 وعلــى الموقــع الإلكترونــي
zz حــاول/ي عــدم لمــس الطفــل/ة والحفــاظ علــى مســافة معقولــة عنــد التواصــل معه/هــا لحمايــة خصوصيّته/هــا
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واســتقلاليّته/ها البدنيــة والحفــاظ علــى أمنه/هــا.
o  ضبط الحدود أمر ضروري للحفاظ علــى علاقات صحيــة بــين المستجيــب/ة والطفل/ة، حيــث أن نقص الحدود

يمكــن أن يعــزز التكيــف غيــر الصحي ويعقــد أنماط الوالديــن التي اعتــاد/ت عليهــا الطفل/ة. )في فلســطين، 
يمكــن قبــول طبطبــة )تربيــت( خفيــف علــى الظهــر أو اليــد إذا تّم إجراؤهــا بواســطة مُســتجيب مــن نفــس جنــس 

الضحيــة(
zz بسبب مرحلتهم التنموية والسياق الاجتماعي السياسي، قد يكون لدى بعض الأطفال شعور قوي بالذنب ويعتقدون

أن ما حدث كان نتيجة لسلوكهــم. لذلــك مــن المهــم أن تأخــذ مخاوفهــم علــى محمــل الجــد والتوضيــح لهــم بأنّهــم غيــر 
مســؤولين عمّــا حــدث.

zz ســاعد/ي الطفــل/ة علــى العــودة إلــى روتــين الحيــاة المعتــاد مــن خــلال دمجه/هــا بالأنشــطة اليوميــة والحفــاظ علــى
العلاقــات الشــخصية.

zz إذا اســتمرّت الأعــراض النفســية للطفــل بطريقــة ملحوظــة، فمــن المهــم التشــاور مــع أخصائيــين نفســيين فيمــا يتعلـّـق
بحالــة الطفــل.

تقديم الإسعاف النفسي الأوّلي لأشخاص وذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة
الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذوي الاحتياجــات الخاصــة يمتلكــون قــوّة ومهــارات للتأقلــم مــع الأزمــات. ولكــن بغــض النظــر 
يجــب مراعــاة بعــض الأمــور مــع هــؤلاء الأشــخاص الذيــن هــم بالعــادة أكثــر عرضــة للأمــراض، للإصابــة، أو للعنــف الــذي 

يمكــن أن يكــون جــزءًا مــن الأزمــة.
zz قــد يحتــاج بعــض الناجــين الذيــن يعانــون مــن حــالات صحيــة بدنيــة أو عقليــة مزمنــة أو ناجــين يعانــون مــن صعوبــة في

المشــي أو في الرؤيــة أو في الســمع إلــى المســاعدة في العثــور علــى الأمــان ولــم شــمل ذويهــم والوصــول إلــى الخدمــات 
الطبيــة أو الاجتماعيــة.

zz يمكن للأزمة أن تجعل بعض الحــالات المزمنة أسوأ بسبب ارتفاع مستويــات التوتــر، أو التدميــر، أو عدم الحصول
على الدواء أو الأجهزة المساعدة مثل العكازات أو الأجهــزة الســمعية المســاعدة.

zz.يمكن للمستجيبين أن يستفســروا من الناجين إذا مــا كانــوا يعانون من أي حــالات مزمنة يريدون المساعدة فيها
ويمكنهم عندئذ سؤال الناجين من ذوي الاحتياجات الخاصة عــن كيفيــة تأقلمهــم قبــل أن يقومــوا بالافتراضــات عــن 

قدراتهــم أو احتياجاتهــم.
zz في الحــالات التــي يكــون فيهــا الناجــون صــم أو بكــم، يتطلــب مــن المجيــب إيجــاد شــخص يترجــم ويفســر ســواء مــن

أعضــاء العائلــة أو مــن المحيــط.

التحويل
وبشــكل أكثــر شــيوعًا، تكــون الإحــالات ضروريــة للأفــراد وللعائــلات المتأثريــن بالعنــف ذي الدوافــع السياســية مثــل هــدم 
المنــازل، وعمليــات القتــل المبنيــة علــى دوافــع سياســية، ولمجتمعــات بأكملهــا في حالــة إغــلاق الحواجــز، أو حصــول مداهمات 
في مخيمــات اللاجئــين؛ في هــذه الحــالات يتعطــل ســير الحيــاة اليومــي لعائــلات بأكملهــا أو مجتمعــات بأكملهــا، وتكــون 

الإحالــة أمــر ضــروري للحــد مــن التأثيــر الســلبي للأزمــة قــدر الإمــكان.

نظــرًا لأن العديــد مــن الاحتياجــات اليوميــة قــد تتأثــر بدرجــات قــد تتــراوح مــا بــين الحاجــة للمــأوى الأساســي وللطعــام 
إلــى تعطيــل التعليــم للأطفــال والعمــل للبالغــين، يمكــن للمســتجيبين مقدمــي الإســعاف النفســي الأوّلــي العمــل مــع منظمــات 
المجتمــع المدنــي الأخــرى ذات الصلــة أو مقدمــي الخدمــات المحليّــين المعنيــين لتمريــر الدعــم لأولئــك المتأثريــن بالأزمــة. إذا 
عملــت الفــرق بشــكل منفصــل، فــإن هــذا يؤثــر ســلبًا علــى جهــود التنســيق، مّمــا يجعــل مــن الصعــب علــى الأفــراد المتضرريــن 
الارتبــاط بالمــوارد والدعــم الــذي قــد يحتاجــون إليــه ويمكــن أن يجعــل الفــرق نفســها عرضــة لمزيــد مــن الخطــر. يمكــن 
لمقدمــي خدمــات الإســعاف الأوّلــي النفســي الرجــوع إلــى القســم الســابق حــول »كيفيــة التشــبيك والوصــل لتلبيــة احتياجــات 

الناجــين الأساســية« لوضــع خطــة لكيفيــة دمــج الرعايــة علــى مســتوى الفــرد والأســرة.

الملحق رقم 3 يوضح جهات الاتصال الخاصة بمقدمي خدمات الصحّة النفســية والدعم النفســي-الاجتماعي في القدس 
ــر القــدرات  ــى تغيّ ــاء عل ــارة عــن عمــل مســتمر، حيــث تتغيــر بشــكل مســتمر بن ــة. هــذه القائمــة عب وغــزة والضفة الغربي

الخاصــة بهــا.

العمل ضمن فريق
ــة النفســية جــزءًا مــن اســتجابة أوســع لحــوادث الأزمــات الإنســانية واســعة النطــاق،  ممكــن أن تكــون الإســعافات الأوّلي
والتــي تكــون في بعــض الأحيــان ذات صلــة بالســياق الفلســطيني، خاصــة في غــزة. عندمــا يتأثــر عــدد كبيــر مــن الأفــراد 
بالكــوارث ، يتــم اتخــاذ مجموعــة مــن التدابيــر للاســتجابة لحــالات الطــوارئ مثــل عمليــات البحــث والإنقــاذ ، والرعايــة 

الصحّيــة الطارئــة ، وتوفيــر المــأوى ، وتوزيــع الغــذاء ، ولــم شــمل الأســرة ، وحمايــة الطفــل.
zz عنــد الاســتجابة لحالــة الطــوارئ أو الأزمــات ، ينبغــي ضمــان مــا يلــي لدمــج الإســعاف النفســي الأوّلــي ضمــن

الأوســع: الإنســانية  الاســتجابة 
o اتبع تعليمات سلطات إدارة الأزمات
o امتنع عن عرقلة عمليات البحث والإنقاذ في حالات الطوارئ
o  قيّــم وتحقّــق مــن المعلومــات المتعلقّــة بجميــع عمليــات الاســتجابة للطــوارئ التــي يتــم تنظيمهــا، لضمــان دقــة

المعلومــات التــي يتــمّ تمريرهــا إلــى الأفــراد في أوقــات الأزمــات.
o .معرفة أهداف وحدود قدرتك الفردية والتنظيمية على الاستجابة لحالة الطوارئ

التعامل مع الإعلام ومع الصحفيين
بالرغــم مــن أهميــة التغطيــة الإعلاميــة في بعــض الأحــداث والأزمــات، الأشــخاص والعائــلات المتأثريــن بالأحــداث يجــب 

ان يتــم إعلامهــم بحقوقهــم بخصــوص احتــرام خصوصيتهــم وحفــظ كرامتهــم.
zz.لا يجوز لمقدمي الخدمات تصويرهم
zz .يجــب علــى المســتجيبين الحصــول علــى موافقــة واضحــة مــن الناجــين مــن أي معلومــات ذات صلــة بالقضيــة المعنيــة

وينبغــي إيــلاء الاهتمــام للحفــاظ علــى الناجــين مــن الحضــور الســاحق للصحفيــين والحفــاظ علــى مشــاعرهم والحداد 
والمعالجــة العاطفيــة في أعقــاب حادثــة مؤلمــة. يجــب تقــديم موافقــة مســتنيرة عنــد التفاعــل مــع الصحفيــين.

zz www.pcc-jer.org يتــم توجيــه الصحفيــين لفظيــاً وأيضــاً كتابيــاً، يمكنهــم قــراءة مــواد ذات علاقــة علــى الموقــع
إرشــادات للصحفيــين.

zz ــة أو ــل الإعــلام والصحاف ــن قب ــم م ــرة بالحــدث دون موافقته ــلات المتأث ــاه بشــكل خــاص لموضــوع العائ يجــب الانتب
الزائريــن في كل الأوقــات، ولكــن الأهــم في الاوقــات الحرجــة مثــلًا خــلال عمليــات الهــدم، او أثنــاء تواجدهــم في 

المستشــفى أو خــلال الجنــازة واســتقبال التعــزي.
zz .يجــب علــى المســتجيبين الحصــول علــى موافقــة مســتنيرة مــن الناجــين مــن أي معلومــات ذات صلــة بالقضيــة المعنيــة

وينبغــي إيــلاء الاهتمــام للحفــاظ علــى الناجــين مــن الحضــور الســاحق للصحفيــين والحفــاظ علــى مشــاعرهم والحداد 
والمعالجــة العاطفيــة في أعقــاب حادثــة مؤلمــة. يجــب تقــديم موافقــة مســتنيرة عنــد التفاعــل مــع الصحفيــين.

o .2 المزيد من المعلومات حول هذا الموضوع توجد في الملحق رقم
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كيف يختلف الإسعاف النفسي الأوّلي في فلسطين؟
إن الحاجــة المرتفعــة لخدمــات رعايــة الصحّــة النفســية، إضافــة إلــى قلـّـة الخدمــات المتاحــة ونقــص في عــدد مقدّمــي هــذه 
الخدمــات هــو أحــد الأســباب التــي تجعــل التدخّــل غيــر المختــص مثــل الإســعاف النفســي الأوّلــي مفيــداً للغايــة بالنســبة 
ــة  ــي لمنظم ــي الأصل ــل الإســعاف النفســي الأوّل ــن أنّ دلي ــى الرغــم م ــدة. عل ــات المعقّ ــن الصدم ــون م ــن يعان للســكان الذي
الصحّــة العالميــة قــد ترجــم إلــى اللغــة العربيــة، إلا أنّــه لا تــزال هنــاك حاجــة إلــى تكييــف الدليــل مــع الســياق المحلّــي في 

فلســطين للأســباب التاليــة:
zz في هــذا الســياق، لا يمكــن ضمــان الســلامة الجســدية دائمًــا في أعقــاب وقــوع حــادث، كمــا لا يمكــن أن يكــون الوعــد

بعــدم تعــرض شــخص مــا لصدمــة نفســية.
zz ،يمكــن للممارســات المتعمــدة مــن قبــل القــوات الإســرائيلية أن تبقــي الناجــين مــن الصدمــات في حالــة مــن عــدم اليقــين

وعــدم القــدرة علــى البحــث عــن الأمــان العاطفــي، أو تســهيل تقــديم الإســعاف النفســي الأوّلي.
o  علــى ســبيل المثــال، عندمــا يقتــل فــرد مــن أفــراد العائلــة مباشــرة مــن قبــل قــوات الاحتــلال الإســرائيلي ، يمكــن

للجيــش أن يحتجــز جثتــه لأســابيع أو لأشــهر، ممــا يؤخّــر عمليــة الحــداد ويعــرّض الأحبّــاء لإعــادة الصدمــة.
zz نافــذة ال72 ســاعة التــي يجــب خلالهــا تدخّــل الإســعاف النفســي الأوّلــي تكــون معقــدّة بســبب عــدة عوامــل. يجــب

علــى مقدمــي الإســعاف النفســي الأوّلــي في فلســطين فهــم كيفيــة التدخّــل بعــد ال72 ســاعة، والفــرق بــين الإســعاف 
النفســي الأوّلــي والاســتجابة العامــة للأزمــات.

تختلف أنواع الأزمات التي تواجه الأفراد، والعائلات،
والمجتمع الفلسطيني ككل:

تجربــة المــرور بأزمــة تختلــف مــن منطقــة لأخــرى ومــن المجموعــات الســكانية المختلفــة في فلســطين. يعتمــد هــذا التكييــف 
علــى الترجمــة الأساســية للغــة العربيــة لتشــمل المصطلحــات والمحتــوى والأنشــطة والســيناريوهات ضمــن المعاييــر والقيــم 

والممارســات الثقافيــة والمعتقــدات في مجتمــع فلســطيني تعــددي.

العوائق التي تحول دون بدء التدخّل:
zz الوصــول الجســدي لموقــع الأزمــة غالبــاً مــا يتــم منعــه إمّــا بســبب وجــود القــرى في مناطــق نائيــة أو بســبب صعوبــة

ــلال الإســرائيلي مــن خــلال الحواجــز وإغــلاق  ــوات الاحت ــل ق ــا بشــكل مباشــر مــن قب ــى إغلاقه ــة إل الطــرق إضاف
ــود أنفســهم. ــات العســكرية والجن الطــرق والمركب

zz أعضــاء المجتمــع الموثــوق بهــم والمحترفــون الطبيــون المحليّــون والمعلمّــون يكونــون علــى الخطــوط الأماميــة عنــد حــدوث
الأزمــات في المناطــق النائيّــة ويحتاجــون إلــى أن يتعلمــوا التدخّــل باســتخدام دليــل الإســعاف النفســي الأولــي في 

الحــالات التــي لا يتوفّــر فيهــا مقدمــو خدمــات الصحّــة النفســية المحترفــون.

الأحداث الصادمة في فلسطين
يشــمل هــذا القســم معلومــات مخصّصــة حــول تقــديم الإســعاف النفســي الأوّلــي في المحــن والمصائــب الخاصّــة بالســياق 
الفلســطيني. يتــم توفيــر معلومــات ســياقية ومعلومــات متعلقّــة باســتخدام الإســعاف النفســي الأوّلــي في هــذه الســياقات 
دة. وفي جميــع الســيناريوهات، يجــب علــى العاملــين أو علــى مقدمــي الإســعاف النفســي الأوّلــي احتــرام ثقافــة  المحــدّ
الناجــين المتأثّريــن ويجــب أن يحــدّدوا مثــلًا إذا مــا كان مــن الأمثــل أن تقــوم امــرأة أو رجــل بالاســتجابة لهــذه الحالــة، كمــا 
عليهــم مراعــاة الاعتبــارات الثقافيــة التــي تّم تحديدهــا في هــذا الدليــل. كمــا يجــب الافتــراض بأنــه ســيتم تطبيــق التوفيــر 

الأساســي للإســعاف الأوّلــي النفســي كمــا تّم تحديــده بالفصــل في كل مــن الســيناريوهات الآتيــة.

تقديم الإسعاف النفسي الأوّلي
في فلسطين

يتعامل هذا الفصل مع الأزمات التي قد يواجهها المستجيبين مقدمي خدمات الإسعاف النفسي الأوّلي في فلسطين. 
بالإضافة إلى ملخّص عام عن الصحّة النفسية في فلسطين. سيتمّ تزويد القارئ بعدة أوضاع مقاربة لما يمكن أن 

يحدث في الواقع، وكيف تؤثّر هذه الأوضاع على الناجين وكيف يتكيّف فريق التدخّل والإرشاد النفسي في كل حالة من 
الحالات.

الفصل الرابع
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التعامل مع الجنود
قــد تحــدث المواجهــة مــع الجنــود عنــد الحواجــز الأمنيــة مثــلًا أو خــلال عمليــات هــدم المنــازل. قــد تكــون هــذه المواجهــات 
مذلّــة ومحبطــة بشــدة وأحيانــاً قاتلــة للفلســطينيين. هنالــك مــن يضطــر لمواجهــة الجنــود بشــكل يومــي والتعامــل مــع 
الطبيعــة المتراكمــة مــن التوتــر النــاتج عــن العنــف أو الاعتــداء اللفظــي الفعلــي أو المحتمــل مــن هــؤلاء الجنــود. علــى ســبيل 
المثــال، يؤثّــر فــرض منــع التجــوّل علــى الصحّــة النفســية للأطفــال الفلســطينيين بحيــث يــؤدّي إلــى الخــوف وإلــى الانطــواء 

إضافــةً إلــى مشــاكل ســلوكية مثــل العدوانيــة والعنــف بــين الأطفــال لأتفــه الأســباب.

التوقيف والاعتقال
هنالــك حــالات متكــررة تّم التبليــغ عنهــا عــن قيــام قــوات الاحتــلال الإســرائيلي باقتحــام ودهــم منــازل الفلســطينيين في 
القــرى والمــدن ومخيّمــات اللاجئــين وكذلــك اقتحــام مؤسّســات مثــل المــدارس والجامعــات والمستشــفيات والمصانــع والبنــوك 

والمكاتــب ومحطــات الإذاعــة. قــد ينتــج عــن هــذه الاقتحامــات مــا يلــي:
zz.اعتقال أفراد من العائلة
zz.أذى جسدي أو نفسي
zz.قتل أحد أفراد العائلة
zz.مصادرة ممتلكات خاصة أو تخريبها
zz.إغلاق المؤسسات التعليمية والمكاتب والمصانع
zz.مصادرة أغراض شخصية ومعلومات خاصة

قــد ينتــج عــن ممارســات قــوات الاحتــلال الاســرائيلي خــلال عمليــات الدهــم تبعــات جســمانية ونفســية جســيمة، وأضــرار 
ماديــة للمنــزل أو للمكتــب أو للبنايــة، وكذلــك تعريــض الأفــراد المتواجديــن إلــى الإجهــاد النفســي. كمــا أن اعتقــال أحــد 
أفــراد الأســرة قــد يزيــد مــن محنــة العائلــة بأكملهــا وخاصــةً الأمهــات. وفي هــذا الســياق، تصبــح الأم مجبــرة، في حالــة 
الإقامــة الجبريــة، أن تلعــب دور حــارس الســجن مــع ابنهــا. هــذا الأمــر يضــع الأم بموقــف صعــب حيــث تتقطــع بــين رغبتهــا 
بــأن يعيــش ابنهــا حيــاة طبيعيــة ويذهــب إلــى المدرســة ويلتقــي بأحبتــه، وبــين خوفهــا الشــديد مــن أن يعُتقــل ابنهــا مــن جديــد 
أو خوفهــا علــى حياتــه إذا مــا غــادر المنــزل. يتعــرّض الأطفــال بشــكل خــاص إلــى الألــم والضيــق بعــد المداهمــات الليليــة 

لمنازلهــم ومجتمعاتهــم واعتقــال أحــد أفــراد الأســرة مــن قبــل قــوات الاحتــلال الاســرائيلي.

تقديم الإسعاف النفسي الأوّلي في حالات المداهمات المنزلية
عند الاستجابة لشخص تعرّض منزله للمداهمة، انظر في العوامل الآتية من الإسعاف النفسي الأوّلي:

zzهل الموقع آمن بحيث يسمح لمقدّمي الإسعاف النفسي الأوّلي بالدخول أم عليهم الانتظار قبل البدء بأي تدخّل؟
zz هــل هنــاك معلومــات كافيــة حــول المداهمــة؟ تأكــد إن كان هنــاك مصابــون في المستشــفى، أو إذا تّم اعتقــال أحــد أو

إذا تّم تدميــر المنــزل. تّحــرّى أيضــاً حــول ســبب المداهمــة وكيفيــة وقوعهــا ومــن قــد يكــون بحاجــة إلــى إســعاف أولــي 
ــو  ــون مقدّم ــر. يجــب أن يك ــزم الأم ــات فقــط إذا ل ــع هــذه المعلوم ــة بجم نفســي. بإمــكان مقدّمــي الإســعاف المحاول
الإســعاف حريصــين بحيــث يعرفــون لمــن يطرحــون هــذه الأســئلة وكيــف يطرحونهــا، كمــا عليهــم أن يتأكّــدوا مــن 
عــدم قيامهــم بإدخــال الناجــين مــرةً أخــرى في حالــة الصدمــة بطلبهــم اســتعادة الأحــداث المؤلمــة قبــل أن يكونــوا علــى 

اســتعداد للقيــام بذلــك.
o  ــت المداهمــة ــة؟ هــل كان ــة طبّي ــى رعاي ــاج أحدهــم إل ــب أحــد وهــل يحت ــاذا حــدث خــلال المداهمــة؟ هــل أصي م

ــأي حــال مــن الأحــوال؟ ــة ب متوقّع
o على من يقلق الناجون والأحبّة أكثر شيء؟
o هل سبق أن عاش الناجون عمليات مداهمة من قبل؟ ماذا حدث؟ ماذا كان أثر المداهمة السابقة؟

zzهل لدى المنظّمة قدرات وموارد كافية لتقديم الإغاثة المناسبة؟
o  ــة وتوفيــر مــا المــوارد التــي بإمــكان مقــدّم الإســعاف النفســي الأوّلــي التنســيق معهــا لضمــان اســتمرارية الرعاي

ــات الأساســية. ــدان المتطلب ــل فق ــة الأساســية، مث الاحتياجــات النفســية الاجتماعي
zz كيــف بإمــكان مقدّمــي الإســعاف النفســي الأوّلــي تقســيم الأدوار فيمــا بينهــم وبــين مقدّمــي خدمــات أخــرى مــن

المســتجيبين للأزمــة؟
o  ــدوا ــة بقــدرات وحــدود مقدّمــي الإســعاف وأن يتأك ــى دراي ــي عل ــق الإســعاف النفســي الأوّل يجــب أن يكــون فري

مــن التحديــد مســبقاً مــن المؤهّلــون بشــكل أفضــل للاســتجابة شــخصياً ومّــن الأشــخاص المناســبون أكثــر لتقــديم 
الدعــم بعيــداً عــن الموقــع؟ قــد يعتمــد هــذا الأمــر علــى القــدرات العاطفيــة واللوجســتية لمقدّمــي الإســعافات 

ــي تلقوهــا والمهــارات الشــخصية. ــات الت ــى التدريب وكذلــك عل
o 4 عيّنة من حوار خلال مداخلة للإسعاف الأوّلي النفسي- انظر إلى الملحق

الهدم
مــن التبعــات الفوريــة لهــدم المنــازل والبنيــة التحتيــة مــن قِبــل القــوات الإســرائيلية هــو النــزوح القســري للعائــلات. إنّ هــذا 
الوضــع يعرّضهــم لأذى جســدي ونفســي لا يؤثّــر علــى هــؤلاء الذيــن يعيشــون في المنــزل المتضــرّر فحســب، بــل يؤثّــر علــى 
العائلــة الممتــدة وعلــى المجتمــع الــذي حولهــم مّمــا يجعــل الأثــر النفســي جماعــي. أشــارت دراســة إلــى أنّ الأطفــال الذيــن 
هُدمــت منازلهــم أبــدوا ميــولاً للانطــواء وللاكتئــاب وللقلــق وللصعوبــات الاجتماعيــة وارتفــاع في معــدلات الأفــكار التوهّميــة 

والوسواســية والقهريــة والذهانيــة ولصعوبــة في التركيــز، حتــى بعــد مــرور 6 أشــهر علــى عمليــة الهــدم16.

يجب على مقدّمي الإسعاف النفسي الأوّلي مراعاة ما يلي عند التحضير للاستجابة لعائلة تعرّض منزلها للهدم:
zzمن هم الأشخاص المتأثرون من هذه الحادثة؟
o هل أصيب أحدهم أو هل أحدهم بحاجة إلى رعاية طبيّة فورية؟
o كم عدد أفراد الأسرة؟ كم عدد الأطفال، والبالغون وكبار السن؟
o هل هناك أحد من أفراد الأسرة بحاجة إلى مساعدة خاصة؟
o ما نوع الاستجابات العاطفية المتوقعة؟
o هل تعرّض أفراد العائلة من قبل لعملية هدم منزل؟
o .افحص أفضل الطرق للاستماع إلى مخاوفهم وتوفير سبل الراحة لهم
zz حــاول أن تتوقــع مــاذا يحتــاج أصحــاب المنــازل المهدمــة ومــا المــوارد أو الاتصــالات التــي بإمكانــك تحضيرهــا وتقديمهــا

لهم.
zz إذا كانــت الاســتجابة مــن قبــل فريــق، كيــف ســيتم تنظيــم الفريــق وتنســيق الأدوار داخــل الفريــق؟ مــا هــي المهــام التــي

ســيقوم بهــا كل فــرد مــن أفــراد الفريــق؟
o  كيــف ســيقوم فريــق الإســعاف النفســي الأوّلــي بالتنســيق والتواصــل مــع المنظمــات الأخــرى التــي قــد تتواجــد في

الموقــع لتقــديم المســاعدة؟

تقديم الإسعاف النفسي الأوّلي في حالات هدم المنازل
ــن الإســعاف  ــة م ــل التالي ــن ملاحظــة العوام ــن الممك ــدم، م ــن خــلال اله ــه م ــد منزل ــد تقــديم الاســتجابة لشــخص فق عن

النفســي الأوّلــي:
zz.الغضب خاصةً لدى البالغين لأنّهم فقدوا للتوّ منزلهم وليس لديهم مأوى ليوّفّروه لعائلتهم

16. )مركــز الإرشــاد الفلســطيني، 2009، البيــوت المكســورة: معالجــة أثــر هــدم المنــازل علــى الأطفــال الفلســطينيين والعائــلات(. مركــز الإرشــاد 
الفلســطيني، منظمــة إنقــاذ الطفولــة- المملكــة المتحــدة، مؤسســة التعــاون.
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zz.ردود فعل نفسية مثل التوتر والشعور بعدم الراحة وقلق الأب على زوجته وأولاده
zz.من الممكن ذكر بعض الاحتياجات المادية للعائلات
zz.فرص لربط الأب مع بعض المصادر التي قد توفر لعائلته بعض احتياجاتهم
zz.فرصة لتلقّي الدعم لكن مع احترام ربّ الأسرة وعدم الضغط عليه لقبول المساعدة
o 4 عيّنة حوار خلال مداخلة للإسعاف الأوّلي النفسي- انظر ملحق

الاستشهاد
ــة  ــز أو للفقــدان أو للإصاب أي شــعب تحــت الاحتــلال معــرّض كل إنســان فيــه للقتــل )الاستشــهاد( أو لمــوت شــخص عزي
ــه أو في  ــذه المخاطــر في كل لحظــة ســواء كان في بيت ــرّض له ــون الشــخص مع ــر مــن جســمه. يك ــدان عضــو أو أكث أو لفق
الشــارع، بالعمــل أو علــى مقاعــد الدراســة. عشــرات آلاف الشــهداء مــن الفلســطينيين إمّــا ســقطوا بنيــران جيــش الاحتــلال 

الاســرائيلي أو فقــدوا عضــواً مــن جســمهم، وهــذا الفقــدان كان لــه كبيــر الأثّــر علــى الأفــراد وعلــى عائــلات بأكملهــا.
والفقــدان يؤثّــر علــى الشــخص نفســه وعلــى أســرته. إذا فقــد شــخص جــزء مــن جســمه بســبب الإصابــة مثــلًا، فــإنّ الآثــار 
النفســية أو الاجتماعيــة تــدوم لفتــرة طويلــة بعــد الحادثــة. ويعــد الاستشــهاد الفقــدان الأكثــر والأشــد تاثيــراً بشــكل مباشــر 
علــى أفــراد الأســرة المباشــرة وعلــى الأقــارب وعلــى الأصدقــاء وعلــى الجيــران المحيطــين بــه بشــكل غيــر مباشــر. وقــد 
يــؤدي الاستشــهاد إلــى ظهــور أعــراض الفقــدان والخســارة وقــد علــى يؤثــر علــى الصحّــة النفســية ومــا ينتــج عنهــا مــن 

اضطرابــات نفســية.
إن العائــلات التــي فقــدت أفــراد منهــا في أحــداث عنــف ذات طابــع سياســي معرّضــة لسلســلة مــن الاضطرابــات النفســية 
حيــث إنّهــا تتعــرض للحــزن النــاتج عــن فقــدان شــخص عزيــز مضــاف إليــه مشــاعر حــول ظــروف الوفــاة الصعبــة والطابــع 
العــامّ للأزمــة العائليــة. يظهــر أن الأفــراد الذيــن تعرضــوا لحــالات استشــهاد في عائلاتهــم يواجهــون القلــق والاكتئــاب 

والانطــواء الجماعــي.

تقديم الإسعاف النفسي الأوّلي في حالة استشهاد
ــارة استكشــافية لمواســاة ولدعــم ولتقــديم واجــب العــزاء  ــة وهــي زي ــارة الأولــى لأســرة الشــهيد مهمّ مــن المعــروف أن الزي

وإثبــات حضوركــم في هــذا الموقــف، وهــو بحــد ذاتــه إســعاف أولــي نفســي. 
عندمــا تســتعدون لتقــديم المســاعدة، ضعــوا في اعتباركــم بعــض الأمــور السياســية والاجتماعيــة المهمــة قبــل الزيــارة. فــإن 

الســياق الــذي قتــل فيــه الفقيــد ســيكون لــه أثــر خــاص علــى العائــلات. 
zz مــن المعــروف أن حــدث الاستشــهاد في منطقــة القــدس يتّســم بخصوصيّــة، قــد تحــدث الأمــور التاليــة وســيكون لهــا

أثــر علــى مشــاعر الحــزن للعائلــة:
o  قــد يتــمّ احتجــاز جثمــان الشــهيد، وفي هــذه الحالــة ســيتم تأجيــل مراســم تشــييع الجثمــان والجنــازة حتــى تســليم

الجثّة.
o  عنــد اســتلام جثمــان الشــهيد، يفُــرض علــى الأســرة عــدم القيــام بإجــراءات الحــداد الرســمية ويتــم دفن الشــهيد/ة

دون القيــام بمراســم الدفن.
o .قد يتمّ احتجاز واعتقال أفراد آخرين من الأسرة
o .قد تتلقّى الأسرة أوامر هدم بيت الشهيد أو إغلاقه
o  في بعــض الأحيــان، لا تتوفّــر درجــة أمــان مقبولــة في المــكان ويمكــن أن يداهــم الجيــش المــكان أو يتعــرّض للعائلــة

في وقــت لاحــق غيــر معــروف.
o .تعتبر الإجراءات القانونية جزءاً ضرورياً وكذلك الاستجابة بالمتابعة
zz أمــا إذا كان الحــدث في الضفــة الغربيــة، فقــد تحــدث بعــض مــن الأمــور المذكــورة أعــلاه كمــا يحــدث في القــدس ولكــن

ذلــك أقــلّ شــيوعاً. ويمكــن أن تمشــي إجــراءات الدفــن والحــداد كمــا هــو متعــارف عليــه. وفي غــزة، بالرغــم مــن أن 
النــاس يعانــون مــن مزيــد مــن الصدمــات بســبب فقــدان الأحبّــة بســبب هجمــات جيــش الاحتــلال المســتمرّة عليهــم 

واســتهداف الأفــراد وأحيانــاً عائــلات بأكملهــا )في حــرب الاحتــلال الاســرائيلي علــى غــزة عــام 2014، هُدمــت بنايــات 
بأكملهــا بالصواريــخ والعائــلات بداخلهــا مّمــا أدى إلــى مقتــل عائــلات بأكملهــا، مثــل عائلــة أبــو جمعــة في خــان يونــس، 

وعائلــة زيــادة في مخيــم البريــج للاجئــين(، إلّا أنّ هــؤلاء الأشــخاص قــادرون علــى دفــن شــهدائهم.

zz عنــد الاســتعداد لتقــديم المســاعدة وزيــارة عائلــة فقــدت شــخصاً عزيــزاً أو شــهيداً، مــن الضــروري القيــام بالتحضيــرات
لأي تدخّــل إســعاف أولــي نفســي كمــا شُــرح أعــلاه، ومــن الضــروري معرفــة الأمــور التاليــة:

o  مــا الدعــم الــذي تلقّتــه العائلــة حتــى الآن؟ قــد يكــون الدعــم مــن العائلــة أو مــن الأصدقــاء وقــد يكــون مــن منظمــات
أخرى.

o ماهي ردود الفعل التي قد تظهر على أفراد الأسرة وكيفيّة التعامل معها في حال ظهورها؟
o  ًــا ــى أنفســنا مــن أجــل التواصــل لاحق ــم عل ــا فقــط أن نعرّفه ــث مــع الأســرة أم علين هــل الوقــت مناســب للحدي

والمتابعــة؟
o  ــل ــدان مــن قب ــة فق ــران مــروا بتجرب ــارب أو الجي ــراد المجموعــة أو الأق ــين أف ــاك أشــخاص مــن ب ــون هن ــد يك ق

ويشــعرون بالخــوف وبانعــدام الأمــان، كيــف يمكننــي تقــديم المســاعدة لهــم؟

zz:خلال تقديم مداخلة الإسعاف النفسي الأوّلي لشخص فقد عزيزًا أو شهيدًا، من الممكن ملاحظة ما يلي
o .تواجد أشخاص كثيرين، منهم أقارب وجيران
o  ــى مــوت فقيدهــم. قــد لا يتمكــن ــكاء عل ــة اضطــراب وب ــة المصدومــين في حال قــد يكــون عــدد مــن أفــراد العائل

ــى. ــارة الأول ــارب المباشــرين في الزي ــى الأق ــن التحــدث إل المســعفون م
o .قد يحصل المسعفون على بعض المعلومات حول ظروف وفاة الشهيد
o .يعبّر المسعفون عن دعمهم من خلال محاولتهم تقديم الإسعاف النفسي الأوّلي
o .يثبت المسعفون وجودهم وأمام العائلة والمجتمع الذي حولها
o .قد يحصل المسعفون على موافقة للقيام بزيارة أخرى أو قد يصلون العائلة بمصادر أخرى
o 4 عيّنة حوار مداخلة لمسعفين الإسعاف النفسي الأوّلي- انظر الملحق

عنف المستوطنين
zz.في هذه الحالة، يجب الأخذ بعين الاعتبار بأن طبيعة الفقدان قد تشمل أيضاً الأرض والمواشي أو سبل العيش
zz إن مداهمــات المســتوطنين أكثــر بطشــاً وقــد تســبّب مزيــد مــن القلــق ومــن الخــوف نظــراً لســلوكهم الفوضــوي والشــبيه

بعمــل العصابات.

العنف في غزة
zz شــنّت اســرائيل 3 حــروب رئيســية علــى ســكان غــزة خــلال الفتــرة مــا بــين 2009 و2014. كانــت نتيجــة هــذه الحــروب

تدميــر وترهيــب ســكان غــزة بأكملهــم، حيــث تعــرّض كل شــخص في غــزة إلــى خطــر الهجــوم والاعتــداء عليــه.
zz ــل أشــخاص مــن مناطــق ــة مــن أشــخاص خــارج غــزة، مث ــي في هــذه الحال ــدّم الإســعاف النفســي الأوّل يجــب أن يق

أخــرى مــن فلســطين.
zz.أول من يجب استهدافهم هم مقدّمي الخدمات
zz ــديم ــم تق ــة مســتقرّة وبإمكانه ــات في حال ــي الخدم ــن أنّ مقدّم ــي م ــق الإســعاف النفســي الأوّل ــد فري يجــب أن يتأك

ــم. ــاء مــن مداخلاته ــل الانته ــات، قب الخدم
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الإسعاف النفسي الأوّلي في منطقة في القدس
zz .عنــد التدخّــل في منطقــة القــدس، هنــاك حاجــة دائمــة لوجــود محامــي وللتواصــل مــع منظمــات المناصــرة القانونيــة

عــادةً مــا يتــم إهمــال هــذا الأمــر، ويجــب علــى مقدّمــي الإســعافات الدعــوة مــن أجــل تضمــين خبــراء قانونيــين في 
فريــق الاســتجابة.

zz بإمــكان مقدّمــي الإســعافات اســتخدام وســائل بديلــة للتدّخــل مثــلًا عــن طريــق المكالمــات الهاتفيــة ومــن الممكــن محاولــة
بــدء التواصــل بعــد انتهــاء فتــرة الـــ 72 ســاعة، نظــراً لهــذه الظــروف.

الإسعاف النفسي الأوّلي في المستشفيات
إذا كان التدخّــل في مستشــفى مــع وجــود أشــخاص مصابــين، فــإنّ العديــد مــن أفــراد الطاقــم الطبّــي غيــر مؤهلــين لتقــديم 
ــي  ــي الإســعاف النفســي الأوّل ــى مقدّم ــدون عل ــم يعتم ــه فإنّه ــات وعلي ــي أو الاســتجابة في الأزم الإســعاف النفســي الأوّل
ــى  ــة لوحــده إل ــن الصدم ــل الناجــي م ــا نق ــمّ فيه ــي يت ــة في الحــالات الت ــة الأهمي ــر في غاي ــين للتدّخــل. وهــذا الأم المؤهّل

مستشــفى في القــدس، بينمــا يُمنــع أفــراد أســرته مــن مرافقتــه.
zz يجــب علــى مقدمــي الإســعاف النفســي الأوّلــي التنســيق والتدخّــل وفقــاً لسياســة المستشــفى ومــع احتــرام عمــل طاقــم

المستشفى.
zz.يجب على مقدّمي الإسعاف النفسي الأوّلي مواءمة تدخّلهّم حسب الظروف الصحّية للمرضى
zz.قد تشكّل الخصوصية مصدر للقلق حيث قد يكون بعض المرضى غير قادرين على الحركة

التدخّلّ في تجمّعات البدو
ــة الوصــول  ــد وصعوب ــة، يجــب أن تراعــي طواقــم التدخّــل الطبيعــة الجغرافيــة للمنطقــة حيــث البعُ في التجمّعــات البدوي
إليهــا، ومــدى توفــر مصــادر الدعــم ومــواد الإغاثــة الأساســية، حيــث لا تتوفّــر أي مؤسســات داعمــة أو القليــل منهــا بســبب 

صعوبــة الوصــول إلــى المنطقــة واعتبــارات لوجســتية اســتثنائية.
zzقد يكون هناك حاجة لنقل مقدّمي الإسعاف في مركبات خاصة
zz قــد يكــون هنــاك حاجــة أكبــر لتدريــب مقدّمــي الإســعاف النفســي الأوّلــي في بعــض المناطــق التــي يكــون الوصــول إليهــا

أصعــب بشــكل أكبــر والخدمــات محــدودة بشــكل أكبــر.
zz ــى ــةً إل ــين إضاف ــر رســمي كمرشــدين اجتماعي ــدور غي ــام ب ــي القي ــب مــن مقدّمــي الإســعاف النفســي الأوّل ــد يطُل ق

تقــديم الاســتجابة العاطفيــة للأزمــات مــن أجــل الاســتجابة إلــى احتياجــات الناجــين. يجــب علــى المســعفين الحصــول 
علــى معلومــات موثوقــة لمســاعدة الناجــين في التواصــل مــع جهــات الرعايــة والخدمــات ولكــن لا تنســوا حــدود دور 

هــذه الجهــات.

الحساسيات الثقافية
1. تعتبــر فلســطين بلــد ذو مجتمــع تعــددي. يجــب علــى مقدمــي الإســعافات مراعــاة الاختلافــات الثقافيــة في جميــع مراحــل 

تدخّلهّم:
zz ،يجــب علــى مقدمــي الإســعافات إدراك خلفيتهــم الثقافيــة ومعتقداتهــم الخاصــة مقابــل الخلفيــة الثقافيــة للناجــين

حتــى يتمكنّــوا مــن تحييــد مشــاعر التحيّــز لديهــم واحتــرام ثقافــة الآخــر.
zz إن تقــديم المســاعدة بالطــرق الأنســب للأشــخاص الذيــن يقومــون بدعمهــم، والتــي توفــر لهــم أكبــر قــدر ممكــن مــن

الارتيــاح هــي ذات شــأن مهــم.
o  يجــب الأخــذ بعــين الاعتبــار الأعــراف والمعاييــر الاجتماعيــة والثقافيــة المحليّــة مثــل: طريقــة اللبــاس، اللغــة المحليّــة

للتواصــل، أصــول التعامــل مــع الأشــخاص مــن نســاء وكبــار ســن وأطفــال، ومراعــاة صاحــب الســلطة والقــرار في 
مجتمــع الحــدث.

zz.استشارة المرجعيات الدينية والثقافية والحفاظ على المراعاة الثقافية السليمة
o  فمثــلًا، عنــد التعامــل مــع التجمّعــات البدويــة، يجــب الرجــوع أوّلاً إلــى شــيخ أو رئيــس التجمّــع قبــل التدخّــل أو

تقــديم أي مســاعدات.
zz ،في مدينــة مثــل القــدس يظهــر واضحــاً أهميــة وجــود مرجعيــة قانونيــة ممثّلــه بمحــامٍ عنــد تقــديم خدمــة الطــوارئ

حيــث تتطلـّـب العديــد مــن الإجــراءات الإغاثيــة موافقــة المصابــين، حيــث أنَّ قبــول المســاعدة قــد يجــذب اهتمامــاً غيــر 
مرغــوب بــه ومزيــدًا مــن المضايقــات أو التحقيــق العنيــف مــن قبــل القــوات الاســرائيلية. لــذا، مــن الضــروري أن تشــعر 

الأســرة بالأمــان وأن لا تشــعر بــأن قبــول المســاعدة ســيزيد الوضــع ســوءاً.

ممارسات انتقامية من الجنود ضد الناجين
مــن المعــروف أن قــوات الاحتــلال الإســرائيلي تقــوم بمضايقــة أو بالانتقــام مــن الناجــين الذيــن يطلبــون المســاعدة خــلال 
أزمــات ناتجــة عــن أعمــال عنــف ذات دوافــع سياســية. لــذا، قــد تتــردد بعــض الأســر بقبــول العــون لأن هــذا الأمــر قــد يلفــت 
أنظــار قــوات الاحتــلال ويــؤدي إلــى مزيــد مــن المضايقــات، وذلــك وفقــاً لملاحظــات مقدّمــي الصحّــة النفســية المهنيــين الذين 
تدخّلــوا في مواقــف تواجــد فيهــا جنــود الاحتــلال. إضافــةً إلــى ذلــك، قــد يتعــرّض مقدّمــي الخدمــات أنفســهم للتهديــدات 
أو للمضايقــات. وقــد لاحــظ مقدّمــو الصحّــة النفســية المحليّــون بــأنّ هــذه التهديــدات تشــكّل مصــدر قلــق أساســي لجميــع 

من الضروري أن تتذكر الآتي:
تدّخلات يجب تجنبها في أوقات الأزمات في إطار السياق الفلسطيني

رغــم كــون غالبيــة ردود الفعــل وقــت الأزمــات طبيعيــة ومشــروعة وذات نوايــا طيبــة مدعمــة برغبــة بتقــديم 
العــون والمســاعدة للناجــين وعائلاتهــم، إلا أنــه يجــب علــى المــرء التأكــد مــن احتــرام مبــدأ عــدم التســبب بــأذى. 
ــار  ــين الاعتب ــا أن كل تدّخــل يجــب أن يأخــذ بع ــة، كم ــه ضحي ــة الأهــم هــي عــدم إشــعار الناجــي بأن الأولوي
الخطــر المحتمــل الــذي قــد تتعــرض لــه الضحيــة بقبولهــا هــذ الخدمــة. يجــب علــى مقدمــي الخدمــات تجنــب 

والامتنــاع عــن التدخّــلات التاليــة:

zz.لا تفرض التدخّل النفسي على الناجين أو تحاول اتخاذ قرار نيابةً عنهم
o  أن يكــون المــرء في أزمــة يعنــي ســلبه التحكــم في حياتــه. دورك كمقــدّم خدمــات يملــي عليــك أن تعــزز

ــم مــن خــلال اتخــاذ قــرارات حــول احتياجاتهــم الأساســية،  ــى وضعه قــدرة الناجــين بالســيطرة عل
ومســاعدتهم في فهــم الأزمــة وشــيئاً فشــيء فهــم القضايــا الأكبــر والأكثــر تعقيــداً.

o التحكم والسيطرة أمر أساسي من أجل الشفاء من الصدمة
o .للناجين دور مركزي في عملية شفائهم
zzلا تحاول السيطرة على ردود فعل لحدث مؤلم
o .لا تطلب من أهل المصاب الامتناع عن التعبير الانفعالي أو البكاء أو الصراخ
o  ربــط المشــاعر الناتجــة عــن الحــدث لــدى أهالــي المصابــين بمحرمــات دينيــة أو مجتمعيــة أو ثقافيــة

ضابطــة.
o  تحويــل المصابــين إلــى أبطــال والتوقــع منهــم التصــرف علــى هــذا الأســاس خاصــةً عنــد التواصــل مــع

الأطفــال منهــم.
zz لا تثقــل علــى عائــلات المصابــين بالأســئلة والاستفســارات والقيــام بزيــارات متعــددة لهــم دون الأخــذ

بالاعتبــار حاجتهــم للخصوصيــة والراحــة.
zz لا تنشــر الإشــاعات أو تتجــاوب معهــا أو تنجــر خلفهــا: وهــي ظاهــرة تــزداد عــادة في حالــة التوتــر والأزمات

ــدى أنفســهم  ــر ل ــوا هــذا الأم ــى مقدّمــي الإســعافات أن يع ــذا يجــب عل ــة الصحيحــة، ل ــاب المعلوم وغي
ولــدى الآخريــن.
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ــع الناجــين مــن البــدء في عــلاج التوتــر الحــادّ وأي صدمــة ناتجــة عــن الحــدث. يميــل أغلــب  الأفــراد المتأثّريــن وقــد تمن
النــاس إلــى تأجيــل معالجــة هــذه الأمــور إلــى أن تســتقر الأوضــاع، التــي في أغلــب الأحيــان تبقــى علــى حالهــا ولا تتحســن.

إجراءات الإسعاف النفسي الأوّلي عبر الهاتف
في حالــة عــدم القــدرة علــى الوصــول لموقــع الحــدث بســبب الإغلاقــات أو الحواجــز الأمنيــة أو غيرهــا مــن العوامــل، مــن 

الممكــن توفيــر خدمــة الدعــم النفســي عبــر الهاتــف. فيمــا يلــي بعــض المبــادئ التوجيهيــة:

zz:التوعية بخدمات الإسعاف النفسي الأوّلي عبر الهاتف
o  يعُــين مرشــدين/ات الطــوارئ المســؤولين/ات عــن خــط الهاتــف، ويتــمّ الإعــلان عــن ســاعات عملهــم مــن خــلال

سلســلة الهاتــف والتوعيــة مــن خــلال المنظمــات وغيرهــا مــن وســائل الإعــلام ذات الصلــة.
o  مــن أجــل تفــادي وقــوع ارتبــاكات، تُحــدد آليــة التعريــف عــن المرشــد، والمعلومــات الأساســية عــن المركــز والخدمــات

المتوافــرة بشــكل مســبق ثــمّ يتــمّ تعميمهــا علــى مســتقبلي الخدمــة المحتملــين.
o  تُحــدّد مــدة المكالمــة المســتقبلة مــن 20 إلــى30 دقيقــة، ويجــب إعــلام المتلقّــي بهــذا الأمــر منــذ بدايــة المكالمــة مــع

إعلامــه بخيــار القيــام بمكالمــات للمتابعــة لاحقــاً.

zz     إجراءات مقترحة لمقدمي الإسعاف النفسي الأوّلي عبر خط الطوارئ
:Warmline و Hotline أو عبر الخطوط الساخنة

o .وثّق محتوى المكالمة باختصار بموافقة المتصل، بحيث يتم توثيق اسم الشخص المتّصل ورقم هاتفه
o  عــرّف عــن نفســك مباشــرة عنــد فتــح الخــط مــع ذكــر اســم المؤسســة واســمك الشــخصي ومــا هــي مؤهلاتــك. قــم

بــكل ذلــك بطريقــة وديــة ولطيفــة.
o .اطلب موافقة مستنيرة من المتصل

إعلــم المتّصــل أن المعلومــات التــي ســوف تأخذهــا منــه عبــر الهاتــف ســتبقى ســرّية، وأنّــه ســتطلب موافقتــه إذا  �
تطلـّـب الأمــر تحويلــه إلــى الخدمــات المتخصّصــة.

ــة معلومــات حــول رغبتــه إيــذاء نفســه أو غيــره لا يمكــن إبقاؤهــا ســرّية  � تأكّــد مــن أنّ المتّصــل يــدرك بــأن أيّ
لأســباب أمنيــة. حيــث تعتبــر هــذه حالــة طارئــة ويجــب تحويلهــا إلــى خدمــات الصحّــة النفســية المهنيــة.

zz.احترم رفض المتّصل إبلاغك اسمه أو أيّّة معلومات أخرى
zz.استمع واصغِ بتعاطف
o .لا تضغط على المتّصل لأخذ تفاصيل ومعلومات عن نفسه/ها أو معلومات شخصية لا تفيد في حلّ المشكلة
o  .لا تسأل أسئلة ناتجة عن فضولك الشخصي
zz.اطلب من المتّصل تحديد المشكلة - الأعراض أو الحاجات التي يودّ السؤال عنها
o .لا تضغط عليه أن يعيد تحديد المشكلة، أو تفاصيل الحدث اذا كان غير جاهز للحديث
zz.تأكد أن لغة الاستشارة بسيطة ومفهومة بسهولة
zz.قدم التعاطف والدعم والكلمات التشجيعية. حرّك المشاعر
zz ــي، وحــاول ــة كأخصائ ــى إدراكك لمشــاعرك الخاصّ ــن حافــظ عل ــا المتّصــل، ولك ــي يشــعر به ــى المشــاعر الت ــز عل رك

ــا. الفصــل بينهم
zz .اعطِ المتّصل إرشادات واضحة عملية وبسيطة
o  قــم بربــط المتّصــل مــع مقدّمــي الخدمــات في منطقتــه وقــدّم لــه إرشــادات واضحــة حــول كيفيــة التواصــل معهــم

أو المتابعــة بقائمــة جاهــزة مــن المــوارد.
zz.حدد مع المتّصل موعد آخر للاتصال به، خاصةً إذا لم تتمكّن من التطرّق إلى جميع التساؤلات أو المشاغل
zz استشــير مديــر الحــالات أو رئيــس الفريــق للتشــاور معــه والتأكــد مــن أنّــك لــم تفــوّت فرصــة لمســاعدة المتّصــل وكــي

تتعلــم مــن التجربــة.

العناية بالذات/ بالنفس للمستجيبين
العناية الذاتية:
إن طواقم المنظّمات التي تتدّخل في حالات الطوارئ تعمل تحت ظروف تعرّضهم للضغط وللإجهاد وللمعاناة ولليأس. 
وهكذا قد يتعرّض مقدّمي الدعم النفسي الاجتماعي للصدمة المتنقلة أو البديلة. في حالة فلسطين، إن هذه الصدمة 
الثانوية تصيب مقدمي الرعاية الذين سبق أن تأثروا بمثل هذه الصدمة أنفسهم أو أحد أفراد أسرهم أو مجتمعاتهم. 
إن هذا الفصل يقدّم معلومات تساعد مقدمي الإسعاف النفسي الأوّلي بالكشف عن علامات الإجهاد الظاهرة عليهم 
أو على أحد زملائهم، كما تقدم توصيات لممارسات تساعد على منع وقوع ذلك الأمر.

الفصل الخامس
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مؤشّرات احتمال الإصابة بالإجهاد لدى العاملين الميدانيّين
يجــد العاملــون الميدانيّــون والمتطوّعــون أنفســهم في حــالات وظــروف طارئــة تفــرض عليهــم العمــل كمســعفين نفســيّين 
ــد بصدمــة أو صدمــة  ــة مــن جدي ــب منهــم إدراك وضــع صحّتهــم النفســية بخطــر الإصاب ــين. هــذا العمــل يتطلّ اجتماعيّ

ــة. ثانوي
فيمــا يلــي بعــض المؤشّــرات التــي تــدلّ علــى احتماليــة الإجهــاد لــدى العمّــال الميدانيّــين خــلال تدخّلهــم في الأزمــات، خــلال 

وبعــد تقــديم الإســعافات:
zz.الإعياء والوهن النفسي
zz. الحزن واللامبالاة
zz.سرعة الاستثارة
zz.اضطرابات في النوم وكوابيس
zz.مشاكل جسدية
zz.غضب وهيجان وإحباط
zz.توترات ومشاكل في البيئة الاجتماعية
zz.الشعور بالعجز
zz.الإحساس بتأنيب الضمير
zz.مشاكل جسدية جديدة أو مستفحلة

التدابر والممارسات لتفادي إصابة العاملين الميدانيين بالإجهاد
إن طبيعــة عمــل المنظّمــات والأفــراد في فلســطين الــذي يقدّمــون الإســعاف النفســي الأوّلــي أو الذيــن يطلــب منهــم التدخّــل 
لدعــم أشــخاص يعانــون مــن أحــداث ناتجــة عــن أزمــات، لا تراعــي أحيانًــا الســياق والمعيقــات الخاصّــة بفلســطين، وأهمّهــا 
ــى دعــم كافٍ مــن المنظّمــات التــي تعُنــى  ــب المســعفين هــم أنفســهم مــن الناجــين. يحظــى بعــض المســعفين عل هــو أن أغل
بالصحّــة النفســية لموظّفيهــا ومتطوّعيهــا، لكــن كــي يســتطيع المســعفون تقــديم خدمــات ذات جــودة للإســعاف الأوّلــي 

النفســي، يجــب أن يتلقّــوا دعــم للصحّــة النفســية ودعــم نفســي واجتماعــي.

على المستوى الفردي
يشــمل دليــل الإســعاف النفســي الأوّلــي الخــاص بمنظمــة الصحّــة العالميــة المتقرحــات التاليــة لتوفيــر العنايــة الذاتيــة 

)منظمــة الصحّــة العالميــة، مؤسّســة صدمــات الحــرب ومؤسّســة الرؤيــة العالميــة الدوليــة، 2011، ص. 40-38(:

عند الاستعداد لتقديم المساعدة
zz.تعلمّ حول حالات الأزمات وأدوار ومسؤوليات مختلف أنواع مقدمي المساعدات
zz.فكّر بوضعك الصحّي، ومواضيع شخصية وعائلية قد تسبّب توتّراً حادّاً أثناء قيامك بمساعدة الآخرين
zz اتخــذ قــراراً صريحــاً حــول إذا مــا كنــت مســتعداً لمــد يــد العــون في هــذه الحالــة الطارئــة بالأخــص، وفي هــذا الوقــت

بالتحديــد.

إدارة الضعوطات: عادات عمل وحياة صحية
zz.ًفكّر ماذا ساعدك على التأقلم في السابق وماذا يمكن أن تفعله لتبقى قويا
zz.)التواصل مع المؤسّسات المختصّة بخدمة الاستشارة المهنية )خدمات الصحّة النفسية

zz.الحصول على فترات كافية من الراحة والاستجمام
zz.تعلمّ أساليب الاسترخاء والتأمل والتنفس العميق وغيرها من وسائل تخفيف ضغط العمل
zz.مارس التمارين الرياضية أو أي نشاط بدني مثل المشي
zz.حاول أن يكون غذاؤك صحي قدر الإمكان وحاول الحصول على قسط كافٍ من النوم
zz.تفادي تناول المشروبات المنشّطة والمسكنات
zz احصــل علــى دعــم مــن زملائــك. حــدّد وتواصــل مــع أشــخاص تســتطيع الحديــث معهــم بحريــة وصراحــة حــول

الصعوبــات والمشــاعر الشــائكة التــي تشــعر بهــا تجــاه عملــك وحــول الوضــع المســتمر لأزمــة فلســطين.
zz قــد يعانــي الأشــخاص مــن مشــاكل عــدّة بعــد التدّخــل في الأزمــات. قــد تشــعر بأنّــك عاجــز أو محبــط لعــدم قدرتــك

ــا  ــم م ــاس. ق ــر مســؤول عــن معالجــة مشــاكل كل الن ــك غي ــر بأن ــع مشــاكلهم. لكــن تذكّ ــاس بحــلّ جمي مســاعدة الن
ــاس في مســاعدة أنفســهم. باســتطاعتك لمســاعدة الن

الراحة والتفكر
zz.تحدّث حول تجربتك في تقديم المساعدة خلال الأزمات مع المشرف أو مع زميل أو مع أي شخص تثق به
zz.أقرّ لنفسك بأنّك استطعت مساعدة الآخرين حتى ولو بطرق بسيطة
zz ــل ــرام وأن تقب ــر مــا ي ــى خي ــم يســير عل ــي قمــت بهــا وأن تقبــل بمــا ل ــدة الت ــل بالإنجــازات الجيّ ــر وتقب ــم أنّ تفكّ تعلّ

ــه في ظــل الظــروف القائمــة. ــام ب ــى مــا اســتطعت القي بالحــدود عل

على مستوى المؤسسات
يجــب علــى المؤسســات كافــة التــي تعمــل في مجــال الاســتجابة للطــوارئ تضمــين تدابيــر واضحــة في تدخّلاتهــم للكشــف عــن 
مؤشّــرات الإجهــاد ولدعــم مقدّمــي الخدمــات، مــن الناحيــة النفســية والجســدية. يجــب توفيــر المســاعدة بطريقــة مســؤولة 
وذلــك بالعنايــة بصحّــة مقدّمــي الخدمــات لمنــع وقــوع أزمــة ناتجــة عــن هــذا العمــل، بحيــث مــن الممكــن أن يكــون مقــدّم 
الخدمــة هــو الآخــر نــاجٍ مــن أزمــة ســابقة وربّمــا مســتقبلية. هــذا الدعــم ضــروري خــلال وبعــد فتــرة تنفيــذ التدخّــلات في 

حــالات الطــوارئ.
zz.التأكّد من أنّ مقدمي الخدمة مؤهّلين جسدياً ونفسياً لمساعدة الآخرين
o  توفيــر طريقــة بديلــة لمقــدّم الخدمــة للمســاعدة خــلال الأزمــات بعيــداً عــن موقــع الحــدث، إذا لــم يكــن قــادراً في

ذلــك الوقــت علــى التواجــد في المــكان.
zz التأكّــد مــن أنّ مقدّمــي الخدمــة قــد أتّمــوا تدريبــات كافيــة وخبــرة عمليــة في المهــارات لتقــديم تدخّــلات نفســية

ملائمــة لمســتوى تدريبهــم.
o  ــوه في تدريباتهــم. تضمــن هــذه ــا تلقّ ــي تختلــف عمّ ــى نظــام دعــم للمواقــف الت ــون بحاجــة إل المســاعدون المهنيّ

الرقابــة أنهــم يقدمــون المســاعدة إلــى الناجــين بشــكل مناســب وبنفــس الوقــت تتــم حمايــة صحتهــم النفســية.
zz.كُن جزءاً من فريق استجابة منظّم ورسمي وأكبر
o  تأكّــد مــن توفيــر مراقبــة ومتابعــة مهنيــة علــى المســتوى الفــردي والجماعــي لتخفيــف مســببات الضغــط في العمــل

وتســهيل التواصــل حــول الصحّــة النفســية لمقــدّم الخدمــة.
zz.تأكّد من أنّ أعضاء الفريق لديهم القدرة والموارد اللازمة للعناية ببعضهم البعض
o  ،عــيّن أحــد الزمــلاء ليكــون الجهــة التــي يتــم التوجّــه إليهــا مــن قبــل الزمــلاء للاســتجابة لمواضيــع الصحّــة النفســية

وبهــذا الشــكل يكــون مقدمــي الخدمــة علــى درايــة لمــن يتوجّهــون في حــال كانــوا في وضــع عاطفــي صعــب دون أي 
توتّــر اجتماعــي.

o  أضــف إلــى طاقــم العمــل موظّفــين مــن منظمــات متخصّصــة في دعــم الصحّــة النفســية للمهنيّــين ومســاعديهم
وذلــك كــي تجعــل مــن العنايــة بالــذات أمــراً ســهل التطبيــق لهــذه الفئــة مــن العاملــين المعرّضــة لمخاطــر كبيــرة.

zz.كُن على دراية كيف تصل إلى آليّات دعم وموارد أو منظّمات لتسهيل إدارة الحالات
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o  هــذا يضمــن اســتمرارية الرعايــة للناجــي وتضمــن أن مقــدم الخدمــة غيــر مضطــر لمعالجــة مشــاكل تفــوق حــدود
تدريبــه.

o  علــى ســبيل المثــال، بعــد وقــوع حادثــة في جبــل المكبّــر، أصــاب العائلــة الوهــن مّمــا جعلهــا تطلــب مديــرًا للحالــة
يقــوم بتنســيق الدعــم اللوجســتي والعاطفــي لمــدة عــام بعــد الحادثــة. في مثــل هــذه الحالــة، لــم يكــن كافيــاً تقــديم 

طــرق الاتصــال والمغــادرة بعــد التدخّــل لتقــديم الإســعاف النفســي الأوّلــي.
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ملحق 1: تقنيّات الاسترخاء ومهارات التأقلم
ساعد/ي الناس على الهدوء

بعــض الأشــخاص الذيــن يمــرون في أزمــات يمكــن أن يكونــوا قلقــين جــداً أو مســتائين. يمكــن أن يشــعروا بأنهــم مشوشــون أو 
مربكــون، ويمكــن أن يظهــروا ردّات فعــل جســدية مثــل الارتعــاش أو الرجفــان، اوصعوبــة بالتنفــس، او ســرعة في خفقــان القلــب.

فيما يلي بعض التقنيّات لمساعدة الأشخاص الذين يعانون من توتّر شديد للشعور بالهدوء ذهنياً وجسدياً:
zz.حافظ/ي على نبرة صوت هادئة ومنخفضة
zz.اذا كان مناسباً للعادات، حاول/ي أن تحافظ/ي على اتصال بالأعين مع الشخص الذي تتحدّث إليه
zz.ًذكّر/ي الشخص أنّك هنا لمساعدتهم وبأنّهم بآمان، اذا كان هذا صحيحا
zz اذا كان شــخص يشــعر بالانفصــال عــن المحيــط أو عــن الواقــع، يمكــن أن يســاعده/ها القيــام بالاتصــال بالبيئــة

ــي: ــوا بالتال ــم أن يقوم ــب منه ــن خــلال الطل ــك م ــل ذل ــك فع ــع أنفســهم، ويمكن ــة وم الحالي
zz.أن يضعوا أقدامهم على الأرض وأن يشعروا بها
zz.أن يقوموا بنقر أصابعهم وأيديهم على حضنهم
zz ملاحظــة أمــور مــن البيئــة المحيطــة، مثــل أشــياء يســتطيعون رؤيتهــا، أو ســماعها، أو الشــعور بهــا. اجعلهم/اجعليهــم

يخبرونــك عمّــا ســمعوه وعمّــا شــاهدوه.
zz.ٍشجّع/ي الشخص على التركيز على تنفّسه والتنفس ببطء

استراتيجيات التأقلم الصحّية وغر الصحّية

التأقلم
يوجــد لــدى الجميــع اســتراتجيات تأقلــم طبيعيــة. شــجّع/حفّز شــجّعي/حفّزي الأشــخاص علــى اســتخدام اســتراتجيات 
التأقلــم الإيجابيــة الخاصّــة فيهــم بالتزامــن مــع تجنّــب الاســتراتجيات الســلبية. هــذا ســوف يســاعدهم علــى الشــعور بالقــوة 
وعلــى اســتعادة الشــعور بالتحكّــم. ســوف يتوجّــب عليــك التكييــف مــع الاقتراحــات التاليــة للتــلاؤم مــع ثقافــة الشــخص ومــا 

هــو ممكــن تطبيقــه في هــذه الأزمــة تحديــداً.

شجّع/ي استخدام استراتجيات التأقلم الإيجابية:
zz.احصل على قسط كافٍ من الراحة
zz.كُل بشكل معتاد قدر الإمكان واشرب الماء
zz.تحدث واقضِ وقتًا مع العائلة ومع الأصدقاء
zz.ناقش المشكلات التي تواجهك مع شخص تثق فيه
zz.)العْب مع الأطفال ، ، صلِّ قم بممارسة الأنشطة التي تساعدك على الاسترخاء )امشِ، غنِّ
zz.قم بممارسة نشاط بدني
zz.ابحث عن طرق لمساعدة الآخرين في نفس الأزمة، وشارك في الأنشطة المجتمعية

لا تشجّع على استراتجيات التأقلم السلبية:
zz .لا تدخّن أو تشرب الكحول ولا تتعاطى المخدرات
zz.لا تنام طوال اليوم
zz.لا تعمل بشكل متتابع بدون أي راحة أو أي استرخاء
zz.لا تعزل نفسك عن الأصدقاء وعن الأحباء
zz.لا تعمل في نظافتك الشخصية
zz.ًلا تكن عنيفا

ملحق 2: دليل المركز الفلسطيني للإرشاد للصحافيّين
وللزائرين في المستشفيات لحماية كرامة

وخصوصية الناجين من الصدمات

المركز الفلسطيني للإرشاد

إرشادات لزائري المصابين/ات جرّاء العدوان الإسرائيلي على غزة، 
والمتواجدين/ات في مستشفيات الضفة الغربية والقدس

أبنــاء وبنــات شــعبنا الكــرام، نثمّــن عاليــاً زياراتكــم ودعمكــم لأهلنــا مــن غــزة، وهــي دلالــة علــى أصالــة هــذا الشــعب 
ونخوته. وحتى تعود زياراتكم بالفائدة المرجوة على المصابين/ات وعلى مرافقيهم، نرجو مراعاة ما يلي: 

التعاون مع الطاقم الطبّي وإرشاداته لإفساح المجال لهم للقيام بمهامهم مع المصابين.. 1
محاولة تنظيم أنفسكم بمجموعات، والدخول للزيارة وفق ما تسَمح به الجهات المنظّمة في المستشفى.. 2
تحديد مدّة الزيارة بما لا يتعدّى دقائق قليلة، حتى لا نثقل على الجرحى وعلى مرافقيهم.. 3
عدم الضغط على الجرحى للمشاركة وللكلام بما مرّوا به إلّا في حالة رغبوا هم بذلك.. 4
الحفاظ على خصوصية الجرحى وعلى حرمتهم، وتقبل رفض أحدهم لاستقبال الزائرين أحياناً.. 5
الامتناع عن التصوير للحفاظ على كرامة المصابين إلّا بعد أخذ موافقتهم.. 6
اقتصار السلام على اليد والامتناع عن الحضن وعن التقبيل وعن ملامسة أماكن الإصابة.. 7
عدم كشف أغطية المصاب/ة للاستطلاع على مكان الإصابة وعلى حالته الجسدية.. 8
عدم إخراج الأطفال الجرحى من غرفهم أو إغرائهم بذلك، إلّا بعد استشارة الطاقم الطبّي ومرافقي الطفل/ة.. 9

عدم إحراج الجرحى ومرافقيهم والضغط لأخذ أرقام هواتفهم رغم نواياكم الطيبة.. 10
ــف أو شــنطة مغلقــة، وبشــكل يحفــظ . 11 في حالــة الرغبــة في التبــرّع بأيــة مســاعدات ماديــة، رجــاءً وضعهــا داخــل مغلّ

كرامــة المصــاب ومرافقيــه.
عــدم مشــاركة المصابــين/ات بمعلومــات تعرفونهــا عــن الأوضــاع في غــزة أو حــالات استشــهاد وغيرهــا، لأنّ عمليــة . 12

التخبيــر يجــب أن تتــمّ بصــورة مهنيــة.
الامتناع عن القيام بتدخّلات نفسية وإرشادية إلّا إذا كنتم الجهة المعتمدة من قبل المستشفى.. 13

شاكرين لكم حسن تعاونكم
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ملحق 3: وسائل الاتصال مع مقدمي الخدمات النفسية والنفسية 
المجتمعية العاملين في فلسطين

غزة
الضفة الغربية

القدس 

ملحق 4: سيناريوهات وأنشطة للممارسة

سيناريو الاقتحامات والمداهمات
قابل مقدم الإسعافات الأوّلية النفسية امرأة في بيتها الذي تعرّض لاقتحام ليلي من قبل جنود الاحتلال. 

مقــدم/ة الخدمــة: مرحبــا، أنــا اســمي ..........وأنــا أعمــل لــدى مؤسســة ............. هــل تســمحين لــي بالتحــدّث معــك 
بخصــوص ........... 

المرأه: مرحبا
مقــدم/ة الخدمــة: احنــا ســمعنا عــن الــي صــار عندكــم في القريــة مــن الاخبــار وأن الجيــش دخــل علــى بيــوت كثيــرة الليلــة 

الماضيــة، وبيتكــم مــن ضمــن هــذه البيــوت، انــا حابــة اســمع منــك شــو اللــي صــار
المــرأة: مثــل مــا أنــت شــايفه كيــف الجيــش كسّــروا كل أثــاث البيــت، وخلعــوا الابــواب ودخلــوا بنــص الليــل واحنــا نايمــين 
ــألوا عــن حســن ولمــا عرفــوه  وحطونــا كلنــا بغرفــة وحــده ودفعونــي أنــا وزوجــي علــى الارض، واخــذوا هويــات الاولاد وسـ

ــوه يغيــر ملابســه وشــحطوه شــحط عــن الــدرج وحطــوه بالجيــب. كلبشــوه وعصبــوا عينيــه وماخلّ
مقدم/ة الخدمة: الحمد لله على سلامتكم، أكيد كان الوضع صعب الله يفك أسره ويرجعه بالسلامه.

وتابعــت المــرأة الحديــث: الجيــش مــا خلــى اشــي علــى حالــة تعالــي شــوفي غرفــة ابنــي شــو عملــو فيهــا كســروا الخزانــه 
وخربــوا الكنبايــات بالســكاكين واخــذو جوالــه والــلاب تــوب تــاع حســن وإحنــا مــش عارفــين شــو صــار معــه.

مقدم/ة الخدمة: أرى انك قلقانه على حسن.
المرأة: اه والله واحنا مخربشين ومشوشين على هذا الموضوع

ــم وتلفونهــم  ــا عنــدي عنوانه ــي بتســاعد المعتقلــين، أن ــى المحامــي/ المؤسســة الل مقــدم/ة الخدمــة: اذا بتحبــي أدلكــم عل
ــين. ــع وضــع المعتقل ــي بتاب ــى المحامــي الل واعرفــك عل

المرأة: يا ريت والله تعطينا اياه خلينا عالقليله نعرف وينه
مقدم/ة الخدمة: كيف وضع بقية العيلة بعد الاقتحام لبيتكم؟

المــرأة: البنــات الثــلاث واخوهــن الصغيــر مرعوبــين وخايفــين كثيــر خصوصــاً انهــم اول مــره بشــوفوا الجيــش بالبيــت، كانــوا 
يصرخــوا وماســكين في ابوهــم اخدتهــم وحضنتهــم وخفــت علــى اولادي وزوجــي وصــرت اصيــح عليهــم لمــا اخــذوا حســن 
)شــو بدكــم فيــه، ويــن ماخدينــوا(، والجنــدي يصــرخ علــي ويحكيلــي اســكتي اســكتي ومــن بعــد مــا طلعــو وانــا ابكــي والبنــات 

كمــان بــس ابوهــم أخذهــم وهدّاهــم لحتــى ســكتوا وطمنهــم.
ضلــوا حوالــي ســاعتين بالبيــت لحتــى اذان الفجــر، واجــا عنــا اخــوي واولاد الجيــران ودار حمــاي وســلافي وطمنونــا وهدونــا 

وهــاي البنــات بالبيــت ومــا راحــو علــى المدرســة اليــوم والحمــدلله علــى كل حــال.
مقدم/ة الخدمة: كثير منيح أنه في ناس بدعموك واقفين معكم في هالوضع.

المرأة: آه والله ما قصروا معنا.
مقدم/ة الخدمة: انا كثير ممنون/ة الك انك حكتيلي شو صار معكم. في حدا من المؤسسات زاركم اليوم؟

المــرأة: اجــو عنــا صحافــة وتلفزيونــات وكانــوا يحكــو مــع زوجــي، وانــت بــس الــي اجيتــي وقعدتــي معــي وتســأليني عــن الــي 
صــار معنــا .

 مقدم/ة الخدمة: هذا واجبي وإذا في أي شيء بقلقلك أو تحتاجين إليه أنت أو بقية افراد الأسرة.
 المــرأة: ياريــت حــد يقــدر يســاعدنا في الاغــراض الــي كســرّوها الجيــش، الكنبايــات وخزانــة الاولاد أو علــى الأقــل يصلحونــا 

اياهــا، وتصليــح البــاب الــي خلعــه الجيش.

مقــدم/ة الخدمــة: انــا ممكــن اتواصــل مــع جهــة تســاعدكم واذا بتحبــي تزوريهــم او علــى الاقــل حــد منهــم يزوركــم ويتعــرف 
علــى احتياجاتكــم بخصــوص الموضــوع.

المرأة: ياريت والله بتعملوا معروف معنا.
مقــدم/ة الخدمــة: احنــا إن شــاء الله رح نزوركــم كمــان مــره ومعــي زميلتــي الــي رح تكــون معكــم لزيــارات ثانيــه وتشــوف 

أولادك كمــان ونحكــي معهــم ممكــن نشــوف حــدا مــن الاولاد؟
المــرأة: أهــلا وســهلا فيكــم بــاي وقــت، الاولاد طلعناهــم عنــد دار اخــوي وهــلا هــم نايمــين عنــده لانهــم طــول الليــل بعــد مــا 

فــات الجيــش مــا نامــوا .
مقــدم/ة الخدمــة: ولا يهمــك خليهــم مرتاحــين شــكرا كثيــر علــى وقتــك وعلــى حديثــك معــي وهــذا رقــم بلفونــي إذا احتجــت 

اشــي ممكــن تتصلــي بــي. واذا بتحبــي تعطينــي رقــم تلفــون البيــت حتــى نتواصــل معــك ونحــدد موعــد لزيــاره القادمــه؟
المرأة : اكيد سجلي الرقم ********05

مقدم/ة الخدمة: يعطيكي العافية إن شاء الله بحكي معك يوم الاثنين حتى نحدد موعد.

سيناريو هدم البيوت 
في هذا السيناريو، يلتقي مقدم الخدمة مع الرجل الذي يملك البيت الذي هُدم في منزل أحد أفراد العائلة.

ــى المســتوى النفســي والاجتماعــي  ــا اســمي..... أعمــل مــع مؤسســة .... تقــدم خدمــات عل ــا أن مقــدم/ة الخدمــة: مرحب
ونحــن نعمــل ضمــن فريــق عمــل مــن المؤسســات التــي تقــدم خدمــات مختلفــة أنــا حابــب احكــي معكــم لــو ســمحتوا عــن 

للــي صــار 
الرجل: اهلا وسهلا بك تفضل

مقــدم/ة الخدمــة: المزبــوط احنــا عرفنــا مــن الاخبــار بأنــه الليلــة الجيــش اجــوا علــى حارتكــم وهدمــو بيتكــم، وأنــا بقــدر 
هيــك أوضــاع بتكــون كثيــر صعبــة عليكــم، الله يكــون بعونكــم.

ــه في جيــش وصــوت ومواجهــات مــع  ــل هالنــاس وفجــأة اســمعنا ان ــا نايمــين مث ــل، كن الرجــل: حســبنا الله هــو نعــم الوكي
الشــباب بالحــارة، وصحينــا علــى صــوت الطــخ، مــافي عشــر دقايــق إلا الجيــش صــار داخــل بالحــوش وأكثــر مــن ثلاثــين 
ــا فتحــت البــاب وكان بوجهــي الضابــط حكالــي معــك خمــس دقايــق  جنــدي وفي جرافــة وباجــر كبيــر وجيبــات كثيــرة، ان
اطلــع اولادك واي اغــراض بــدك اياهــا، معنــا قــرار بهــدم البيــت، بديــت اصــرخ عليــه وحكيتلــوا معــي امــر بوقــف الهــدم 
لحــين المحكمــة، رجــع حكالــي معــك خمــس دقايــق طلــع اولادك، ودخــل الجنــود للبيــت وكانــت مرتــي عنــد الاولاد بغرفتهــم 
وطلعوهــا وهــي حاملــة الصغيــرة معهــا والاولاد الثانيــين كانــوا بعيطــوا وطالعــين معهــا وانــا اخــذت كيــس في أوراق مهمــة 
ــي  ــا ومرت ــب، وأن ــب ســيارة الجي ــى الارض جن ــا عل ــود لاخــر الشــارع وقعدون ــا الجن ــات واخــذت اولادي ومشــوا معن وهوي
نصــرخ عليهــم وبعــد اشــوي صرنــا نســمع بصــوت الضــرب مــن الباجــر وهــو بهــدم بالبيــت مــن الســاعة ثــلاث الفجــر للســتة 
ونــص وهــم بهدمــوا بالبيــت ومرتــي صابهــا انهيــار واخذوهــا علــى المستشــفى والحمــد لله طمنونــا انــه وضعهــا مســتقر 

والاولاد مــع عمتهــم عنــد دار اخــوي
مقدم/ة الخدمة: انا متأسف اكيد ان اللي صار معكم كان صعب كثير المهم انتو بخير واطمنت على زوجتك؟ 

الرجل: لا الحمد لله ما في ضرر وهسا مرتي منيحة ورح تروح اليوم. 
مقدم/ة الخدمة: الحمد الله على سلامتها، قلتلي كنت قريب من الموقع، بتحب تحكلي أكثر؟

 الرجــل: مــا قــدرت أضــل واقــف قعــدت علــى الارض وكنــت حاطــط ايــدي علــى راســي وجهــي وببكــي والجيــران واخوتــي 
كلهــم حولــي شــقى عمــري راح هيــك حســبنا الله عليهــم، دفعــت اكثــر مــن 20 ألــف دولار للمحاكــم والمحامــي ورســوم 
ترخيــص ومعــي امــر بوقــف الهــدم لحــين المحكمــة وكلــوا راح ســدى، الله بعوضنــا خيــر، البيــت مبنــي مــن 15 ســنة والحجــة 

عندهــم مــا في ترخيــص، بدهــم ايانــا نرحــل مــن هــون بــس رح أضــل هــون مــارح أطلــع لــو بعيــش بخيمــة في ارضــي. 
مقــدم/ة الخدمــة: أنــا بفهــم قديــش أنــت غضبــان وتحملــت ظلــم وأنــا علشــان هيــك جــاي اوقــف جنبــك وأســاعدك في حــد 

مــن المؤسســات اجــى وزارك. 
الرجــل: الصليــب الاحمــر زارنــا وهــاي الخيمــة الــي احنــا قاعديــن فيهــا هــم الــي جابوهــا وشــباب الحــارة نصبوهــا هــون 

عشــان الدنيــا شــوب وحطــوا فيهــا كراســي عشــان النــاس الــي بتيجــي.
مقــدم/ة الخدمــة: أنــا مقــدر ظروفكــم، وهــاي زيــارة اولــى الكــم، بتحــب تحكيلــي شــو بلزمكــم، شــو في اشــي تحتاجــوا، احنــا 
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بنعــرف جهــات ممكــن يكــون شــغلهم في هالمجــال؟
الرجــل: مثــل مــا انــت شــايفة مــا ضــل اشــي حتــى ألعــاب الأولاد وكتبهــم واواعيهــم كلهــا تحــت الــردم ،ياريــت بــس حــدا 
يســاعدنا بتوفيــر اغراضهــم، واحنــا مــن اليــوم رح انضــل بالخيمــة بــس الأولاد رح اخليهــم عنــد دار اخــوي لحــد الله مــا 

يفرجهــا.
مقــدم/ة الخدمــة: اذا بتحــب نرولــر معــك المؤسســات اللــي بتقــدم خدمــات ومســاعدات )المحافظــة. الصليــب الاحمــر( الــي 
يمكــن يوفــروا مســتلزمات الاولاد واي اشــي ثانــي بقدمــوه وانتــو بحاجــة لــه، بقــدر ارتــب للزيــارة اليــوم أو أي وقــت بناســبك.

الرجل: شكرا الكم. الحمد لله على كل حال. 
مقــدم/ة الخدمــة: شــكرا كثيــر لأنــك شــاركتني في الحديــث عــن وضعكــم وعــن الــي صــار معكــم وهــاي رقــم تلوفنــي اذا 
احتجــت اي مســاعدة احكــي معــي. ممكــن تعطينــي رقــم تلفونــك حتــى اتواصــل معــك بكــرا ونحــدد موعــد للزيــارة القادمــة 
بكــون مناســب الكــم علشــان نشــوف الاطفــال إذا منقــدر نســاعدهم وكمــان بنفحــص كيــف اعرفــك علــى المؤسســات الــي 

ممكــن تقــدم مســاعدة للاشــياء التــي تحتاجونهــا؟
الرجل: اهلا وسهلا بيكم وهاي رقم تلفوني *******05

مقدم/ة الخدمة: شكرا الله يعطيك العافية بنشوفك ان شاء الله تظلوا بخير. 

سيناريو الفقدان أو الاستشهاد
في هــذا الســيناريو، يلتقــي مقــدم الإســعاف النفســي الأوّلــي مــع شــخص بالــغ فقــد أحــد أقاربه/هــا نتيجــة لأعمــال عنــف 

ذات دوافــع سياســية:
مقــدم/ة الخدمــة: أنــا اســمي..... بشــتغل في مؤسســة... ..... في فريــق الدعــم النفســي اللــي بدخــل وقــت الحــدث 
الطــارىء وبعــد اعتقــال او هــدم او هجمــات مــن الاحتــلال أو المســتوطنين أو حــالات الاستشــهاد وإحنــا عرفنــا انــو استشــهد 

الشــاب محمــد امبــارح وجايــين نطمــن عليكــم ونكــون معكــم وبجانبكــم؟ 
هي: انا سحر عمة الشهيد محمد .

مقدم/ة الخدمة: ممكن تحكيلنا شو اللي صار؟
ســحر: كان في مواجهــات علــى الشــارع وأمــه حكتلــه يشــتري أغــراض للبيــت وســمعنا صــوت طــخ وحكينــا الله يســتر ... 
ــو استشــهد  ــا ان ــى المستشــفى مــا حكالن ــه عل ــا محمــد اتصــاوب ونقول ــا شــب صاحــب محمــد حكالن بعــد ســاعه رن علين
رحنــا عالمستشــفى لقينــاه مستشــهد، امــه اغمــى عليهــا ابــوه كان رح ينجلــط شــب بعمــر الــورده راح هيــك لا حــول ولا قــوه 

الا بــالله .
مقدم/ة الخدمة: يؤسفني ذلك بقدر اتفهم قديش صعب هذا الموقف.

سحر: اه والله كتير صعب مش قادرين نتخيل انو خلص محمد استشهد ووضع امه وأبوه وإخوته كتير صعب.
مقــدم/ة الخدمــة: انــا قــادر احــس قديــش هــاي اللحظــة صعبــة وقاســية عليكــم اكيــد انــك تفقــدي شــخص عزيــز صعــب 

كثيــر واشــي طبيعــي يكــون في ردة فعلكــم علــى قــد هــذا الحــدث المؤلــم.
سحر: اه ولله صحيح احنا لهلحين مش قادرين انصدق، وامه وابو مش صاحيين لهلا.

مقــدم/ة الخدمــة: يؤســفني الــي حــدث هــذا معكــم وانــا شــاعر معكــم والــي بصيــر مــع الاب والام هــو اشــي طبيعــي بحــدث 
مــع كل النــاس الــي بواجهــوا هيــك حــدث.

سحر: نعم صحيح.
ــف  ــس جيــت لعندكــم أوق ــا ب ــر مناســب للحديــث مــع والــد او والــدة الشــهيد، أن مقــدم/ة الخدمــة: يبــدو ان الوضــع غي

ــه. ــو بتحتاجــوا ل ــل اشــي انت ــدر اعم ــم اذا بق لجنبك
سحر: هلا لا وشكرا على وجودكم.

مقــدم/ة الخدمــة: هــذا واجبنــا اذا مــا عندكــم مانــع رح نرجــع الاســبوع الجــاي بكــون النــاس خفــوا مــن عندكــم -كل افــراد 
الاســرة وبنشــوف تــزا بنقــدر نســاعدهم بشــي. ممكــن اخــد رقمــك حتــى نتواصــل بخصــوص ترتيــب لقــاء اخــر؟

سحر: اه اكيد .... بنستناكم ان شاء الله.
مقدم/ة الخدمة: عظّم الله أجركم وشكراً.

سيناريو ونشاط للمعلّمين لدعم أطفال فقدوا رفيقهم بسبب عنف 
سياسي

هــذا التدخّــل الجماعــي مــع الأطفــال الذيــن فقــدوا رفيقهــم بســبب العنــف السياســي المباشــر أو غيــر المباشــر. والقضيــة 
هــي تشــجيع الأطفــال علــى مواجهــة الخســائر، والتعبيــر عــن مشــاعرهم والعمــل علــى مهــارات التكّيــف لدعــم صحّتهــم 
العقليــة والعــودة إلــى الحيــاة الطبيعيــة. هــذا الوضــع اليومــي الشــائع جــداً الــذي يواجهــه المعلمــون في المدارس في فلســطين. 

هــذا النشــاط حيــادي حيــث لا يجبــر الأطفــال علــى التحــدّث أو علــى المشــاركة إلا باختيارهــم.
نموذج حوار بين مقدم إسعاف أولي نفسي وطلاب في الصف )عمر 8 وأكثر(:

الأستاذ: صباح الخير.
zz.الطلاب: صباح النور
zz.الأستاذ: اليوم بدنا نحكي عنكم شوي ونعمل قصة مع بعض
zzمين بحب يشاركنا كيف هو شاعر اليوم؟
zz ،ينتظــر اجوبــة الطــلاب، يرســم المشــاعر علــى ورقــة أو علــى اللــوح ويقــول: فيــه منكــم حزيــن اليــوم مثــل حســن وماهــر

وفيــه شــاعر«عادي« مثــل مهنــد، وفيــه مــش عــارف مثــل محمــد ونــديم وســعيد )الأســماء بهــدف التمريــن( وفيــه منــا 
مــا جــاوب.

zz.يحافظ الاستاذ على اتصال بصري مع الطلاب جميعا
zz.)يقول: احنا اليوم حزانا لفقدان زميلنا »سامر«. سامر )توفى في الحادث أو استشهد في المواجهات امبارح
zz ،يصمــت ويراقــب الطــلاب، ثــم يعقــب: لمــا حــدا بنحبــه بتوفــى احنــا بنفتقــده وبنزعــل، ممكــن نبكــي، ممكــن نغضــب

ممكــن مــا نقــدر ننــام وممكــن مــا يجــي عبالنــا نــاكل، مــرات قلبنــا بــدق بســرعة، ومــرات ممكــن بطنــا أو راســنا أو 
اجرينــا يوجعونــا.

zz.يصمت
zzكيف شعرتو لما اسمعتو عن سامر؟
zzيصمت و يعطي فترة للتجاوب
zz.يسمع مشاركات الطلاب و يكررها ويقول انها حقيقية وهو يحترمها و يشعر مثلهم
zz.سامر كان زميلنا وكنا بندرس وبنلعب وبنعمل اشياء كتيرة معه
zzشو رأيكم نعمل نقصة نحكيها عن سامر وعنا، وبعدين ممكن نحكيها كل ما اشتقناله؟

التمرين:
zzالزمن: 20-30 دقيقة
zzالمواد المطلوبة: لا شيء
zz:هدف التمرين

تعزيز إدراج وقبول المشاعر والأفكار المختلفة حول الفقدان.. 1
توفير فرصة للتعبير عن الذات في مكان آمن وموضوعي.. 2
تشجيع التعبير اللفظي ومهارات الاتصال وقت الألم و التوتر.. 3
تعزيز الثقة بالنفس واحترام الذات.. 4

خطوات التمرين:
zz.خلينا نتحرك شوي شوي في الصف ونقعد على شكل دائرة
zz.يجلس الطلاب على شكل دائرة
zz.في دائرة، يشرح الأستاذ للطلاب أنهم سيتصورون قصة معا
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zz.وسوف يأخذ كل بدوره إضافة جملة إلى القصة كما أنها تذهب في جميع أنحاء الدائرة
zz ،ثــم تبــدأ، مــع الاســتاذ بــدء الجملــة الأولــى مــن القصــة: كان يــا مــكان طفــل/ طالــب/ ولــد/ زميــل/ اســمه ســامر 

كان ســامر يتصــف بـــ
zz.يضيف الطالب التالي على الجملة السابقة، وهلم جرا حتى تأتي القصة إلى بعض الاستنتاج
zz ــة وتكــون في ســياق القصــة التــي تتحــدث عــن ســامر وردود فعــل زملائــه وليــس بالضــرورة جميــع الاجابــات مقبول

ــل الحــدث. تفاصي
zz علــى الأســتاذ أن يوجــه المســار نحــو التعبيــر عــن المشــاعر والأفــكار ومــاذا ســنفعل لنرعــى أنفســنا وفي ظــلّ فقــدان

زميلنــا ذي الصفــات الجميلــة.

سيناريو لمقدّم رعاية لدعم الأطفال
في هــذا الســيناريو، يلتقــي مقــدم الإســعاف النفســي الأوّلــي مــع أحــد الوالديــن أو راعــي لطفــل هُــدم منزلــه أو شــهد إصابــة 

شــخص عزيــز عليــه خــلال مواجهــات مــع قــوات الاحتلال الاســرائيلي.
مقدم/ة الخدمة: مرحبا، اسمي سهى وأنا هنا لدعمكم في مساعدة طفلكم خلال هذا الوقت الصعب.

الوالدة / مقدم الرعاية: شكرا لك، ولكن لست متأكدا إذا كنا بحاجة لمساعدتكم.
مقدم/ة الخدمة: أنا أتفهم ما تقولينه. سوف أشرح دوري ثم يمكنك أن تقرري ما قد تحتاجي إليه.

الوالدة / مقدم الرعاية: موافقة.
مقــدم/ة الخدمــة: خــلال فتــرة الأزمــات أو الطــوارئ وخاصــة عندمــا نفقــد منــزل أو أحــد أفــراد الأســرة يصــاب، يصبــح 
الأطفــال في حالــة تشــوش وعــدم فهــم حــول مــا حــدث وربمــا يشــعرون بأنهــم مســؤولون أو علــى خطــأ لمــا حــدث لأباءهــم 
أو حتــى المنــزل. كمــا أنهــم قــد يشــعرون بالقلــق مــن أن مــا حــدث قــد يتكــرر مــرة أخــرى وأنهــم لــن يكونــوا قادريــن علــى 
منعــه. الأطفــال عــادةً لا يذكــرون ذلــك ولكنهــم يظهــرون صعوبــة في النــوم، تعلــق زائــد، صعوبــات في الأكل، عــدم الالتحــاق 

بالمدرســة، البــكاء وغيرهــا.
هل لاحظت أي شيء مثل هذا أو يشتبه في أن طفلك لا يتفاعل بشكل جيد معتاد؟

الأم: لست متأكدة، أنا مشغولة مع زوجي في المستشفى. أمي )الجدة( ما رأيك؟ هل لاحظت أي شيء؟
مقدم/ة الخدمة: تنظر إلى الجدة بابتسامة، هل لاحظت أي تغييرات سلوكية لأحفادك.

الجــدة: أنــا لا أعــرف، ولكــن بالتأكيــد »علــي« لــم يتركنــي ولا لحظــة، لديــه كوابيــس، ويصمــت خــلال النهــار احيانــا، وعندمــا 
أســأله مــاذا يحصــل معــه، يقــول إننــي أريــد والــدي. هــل هــو بخيــر؟؟ طمنينــي، أريــد مســاعدته.

ــه يلعــب الخــارج. مــاذا  ــا متأكــدة مــن أنــك قــد ســاعدته ونصائحــك كانــت مفيــدة جــدا، حيــث رأيت مقــدم/ة الخدمــة: أن
قلــت لــه؟

جــدة: تبتســم، حســنا لقــد طمأنتــه أن كل شــيء علــى مــا يــرام وألا يقلــق حيــث ذهبــت أمــه إلــى العمــل وســوف تعــود وســوف 
أعتنــي بــه. فقــط لنصلــي إلــى الله لإنقــاذ أبــاك.

مقــدم/ة الخدمــة: شــكرا جزيــلا لــك، أنــا أحتــاج إلــى مســاعدتكم لتشــجيع »علــي« للتحــدث عــن مخاوفــه وأفــكاره، 
الاســتماع إليــه وقــول شــيئا مثــل »جيــد يمكنــك التحــدث، أشــعر معــك، وأنــا أفهــم مــا تقــول، واســتمر انــت تتحــدث بشــكل 

جيــد، ... الــخ
 جدة: حسنا

مقــدم/ة الخدمــة: ثــم يمكنــك أن تقولــي: شــكرا لــك علــي، انــت شــجاع جــدا لتبــادل مشــاعرك وأفــكارك. انــا اوافــق معــك 
وطبيعــي أن تشــعر بالخلــط، وغيــر قــادر علــى النــوم، والقلــق حــول والــدك، أريــدك أن تســتمع لــي الآن )أمســك يــده(:

»مــا حــدث لمنزلنــا لــم نتمكــن مــن وقفــه، لقــد حاولنــا جميعــا الدفــاع عنــه وبذلنــا كل مــا في وســعنا لإنقــاذه، لكننــا لــم نســتطع 
ذلــك، ليســت مســؤوليتك ولا مســؤوليتنا، أصيــب والــدك لأنــه حــاول منعهــم، هــم مــن الرجــال والكبــار وانــت صغيــر، ورأيتــك 
تصــرخ وتنــادي عليهــم، وقفــت جانبــاً ســاعدت والــدك للقيــام بعملــه ولــم تقلقــه بشــأنك، وســاعدت في دعمــه، وهــو الآن في 

المستشــفى وســيعود إلــى البيــت الأســبوع المقبل«.
مقدم/ة الخدمة: ما رأيك في ما اقترحت؟ هل من الممكن التحدث معه؟

الجدة: بالتأكيد، يمكنني أن أفعل هذا، في الواقع فعلت بعضا منه.

ــم التحــدث معــه عــن  ــه أن يشــارك حلمــه المخيــف، ث ــي من ــم، بالنســبة للأحــلام يمكنــك أن تطلب مقــدم/ة الخدمــة: عظي
شــيء لطيف/ســعيد/ أو تمنيــات يرغــب بهــا. التحــدث في التفاصيــل حــول هــذه الأمنيــات والاشــياء الســعيدة، وقولــي لــه 
أنــه يمكــن التفكيــر في الامــر قبــل أن ينــام. حاليــا اتركيــه ينــام في غرفتــك حتــى يعــود والديــه. ذكريــه أن والديــه يحبونــه 
ويريدانــه أن يكــون ســعيدا وان يلعــب ويعــود إلــى المدرســة. وقولــي لــه ان الطبيــب قــال أبــاه علــى مــا يــرام، وســوف يغــادر 

الأســبوع المقبــل، وكان علــي قــد قــدم مســاعدة كبيــرة عندمــا تّم نقلــه إلــى ســيارة الإســعاف.
وضحــي أيضــا لعلــي، أن النــاس والأطفــال قــد يتحدثــون عــن مــا حــدث ولهــم همومهــم الخاصــة، واطلبــي ان لا يتحــدث 

معهــم عــن ذلــك ويأتــي ويشــاركك مخاوفــه.
جدة: تبتسم، شكرا لك.

مقــدم/ة الخدمــة: شــكرا لأخــذ الوقــت للمشــاركة معــي. أنــا أقــدر ذلــك. لا تتــرددوا في الاتصــال بــي إذا كنــت بحاجــة إلــى 
أي شــيء أو أي استفســار عنــك، علــي أو والديــه. رقــم هاتفــي هــو ..................




