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 تمهيد 

تأتــي هــذه الدراســة فــي إطــار برنامــج التأهيــل/ جمعيــة الشــبان المســيحية- القــدس 
القائــم علــى تقديــم خدمــات شــمولية فــي مجــال الصحــة النفســية والتأهيليــة للفئــات 
المهمشــة مــن الاشــخاص الذيــن تعرضــوا للعنــف السياســي والأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
يســتند البرنامــج فــي تقديــم الخدمــات علــى النهــج الشــمولي الحقوقــي. وتعــد الدراســة 
أحــد مكونــات مشــروع تمكيــن النســاء ذوات الاعاقــة مــن الوصــول الــى فــرص متكافئــة 
ــرأة للســام والعمــل  ــدوق الم ــل، والممــول مــن صن فــي العمــل، فــي محافظــة الخلي
 ،UN Women والمنفــذ بالشــراكة مــع عــدد مــن الشــركاء بمــا فيهــم )WPHF(الإنســاني
يســتهدف المشــروع النســاء مــع التركيــز علــى النســاء ذوات الإعاقــة فــي الخليــل، حيــث 
اســتهداف  خــال  مــن  الإعاقــة  ذوات  النســاء  تعزيــز مقومــات صمــود  الــى  يســعى 
المنظمــات المجتمعيــة التــي تخــدم هــذه الفئــات. يعمــل المشــروع ومــن خــال تدخاتــه 
علــى مــدار 24 شــهرا، علــى المســاهمة فــي تمكيــن المنظمــات المجتمعيــة والنســاء 
ذوات الإعاقــة ليصبحــوا صنــاع التغييــر الإيجابــي فــي مجتمعاتهــم، عبــر تفعيــل مشــاركة 
علــى  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  حقوقهــن  لتحقيــق  المناصــرة  فعاليــات  فــي  النســاء 

المســتويين المحلــي والوطنــي.

ولتلبيــة هــذا الغــرض، إضافــة الــى تدخــات المشــروع الأخــرى، تعمــل الجمعيــة علــى 
ــة،  ــراء هــذه الدراســة بهــدف استكشــاف مــدى إعمــال حقــوق الاشــخاص ذوي الإعاق إج
لا ســيما النســاء ذوات الإعاقــة، فــي الوصــول إلــى برامــج وخدمــات الحمايــة الاجتماعيــة 

والحصــول عليهــا بشــكل منصــف. 

ــة ومنظمــات  ــاع القــرار والمؤسســات التنموي ــج هــذه الدراســة أن تخــدم صن يمكــن لنتائ
الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي تبنــي برامــج وتدخــات نابعــة مــن واقــع تمتــع النســاء 
والفتيــات ذوات الإعاقــة بحقهــن فــي الحمايــة الاجتماعيــة، بمفهومهــا الضيــق والواســع، 
كمــا فــي مســاءلة المؤسســات الرســمية عــن مــدى التزامهــا بتنفيــذ الواجــب المنــاط بهــا 
وفقــا للقوانيــن المعمــول بهــا واســتنادا الــى الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة مــن منظــور تنمــوي حقوقــي. تعمــل هــذه الدراســة علــى توفيــر الأرضيــة 
المعلوماتيــة الموضوعيــة، المنبثقــة عــن تشــخيص واقــع الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة 
فــي محافظــة الخليــل، ومــن خــال ذلــك إيصــال صــوت النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة 
للتنموييــن والناشــطين فــي العمــل المطلبــي وصنــاع القــرار، لفــض غبــار الإهمــال 
ــات العمــل  ــى ســلم أولوي ــا عل ــة والمعيشــية، وجعــل هــذه القضاي ــا الحياتي ــن القضاي ع

التنمــوي.
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 الحماية الاجتماعية 

يرتبــط الانكشــاف)Vulnerability( ومرادفاتــه - الضعــف امــام المخاطــر، عــدم التحصيــن، 
ســرعة التأثــر، ضعــف المقاومــة-  بنظــام الحمايــة المعمــول بــه فــي مجتمــع مــا. يُفهَــم 
أنــه تــرك فئــات اجتماعيــة او مجموعــات او افــراد عرضــة للتأثيــرات  الانكشــاف علــى 
والصدمــات الخارجيــة دون وقايــة او حمايــة او موانــع تحــد مــن او تحــول دون أذى وأضــرار 
تــزداد  أو اجتماعيــة اقتصاديــة.  الخارجيــة، سياســية أو طبيعيــة  الصدمــات والمؤثــرات 
الفئــات الضعيفــة انكشــافا مــع التغيــرات الناتجــة عــن حــالات الطــوارئ التــي تــؤدي الــى 
زيــادة المخاطــر وتــردي الأوضــاع الاقتصاديــة، حيــث يقــود تــردي الوضــع الاقتصــادي العــام 
المتمثــل بتراجــع فــي المداخيــل وتوفيــر ســبل المعيشــة الــى انحســار فــرص تغطيــة 

ــراد المنكشــفين. ــات والأف ومســاعدة المجموع

ــد  ــة الانكشــاف وتهدي ــة رافعــة أساســية لمواجهــة عملي ــة الاجتماعي ــل نظــام الحماي يمث
ــة،  ــة الاجتماعي ــاب المــوارد الازمــة لاســتمرار. ولِفَهــم موضــوع الحماي البقــاء بفعــل غي
يمكــن ببســاطة الانطــاق مــن أن ســوق العمــل يقــوم مقــام المصــدر الأولــي لتأميــن 
الدخــل لأغلــب الأســر والأفــراد خــال الحيــاة العمليــة، طبعــا إضافــة الــى مــا تُؤَمّنُــه عوائــد 
ــل الشــرط  ــل يمث ــع الأراضــي مــن دخــل. وهــذا الدخ ــة ورأس المــال وري ــة العقاري الملكي
ــم يتمكــن  ــات )ســبل( المعيشــة بكافــة مكوناتهــا. فــي حــال ل ــر متطلب الأساســي لتوفي
الافــراد مــن الانخــراط فــي ســوق العمــل، او مــن تكويــن أعمــال تمكنهــم مــن العيــش، 
ولــم يتوفــر لهــم الدخــل مــن مصــادر أخــرى – عقــارات، شــبكات دعــم اجتماعــي وغيرهــا - 
بفعــل عوامــل مختلفــة منهــا الحواجــز العمريــة، دون ســن العمــل او فــي ســن الشــيخوخة؛ 
او الحواجــز التمييزيــة المبنيــة علــى أســاس الجنــس او العــرق او الديــن، منهــا مــا هــو 
مرتبــط بظــروف النشــأة ومنهــا مــا هــو مرتبــط بالإعاقــة؛ او عندمــا لا يتمكــن الافــراد 
مــن توليــد الدخــل الآمــن لأســباب ليســت ذات صلــة بجاهزيتهــم للعمــل مثــل التعــرض 
لحــادث، الانجــاب، عــدم ماءمــة المهــارات لمتطلبــات ســوق العمــل، البطالــة القصريــة. 
حيــن تعجــز الأســر او الأفــراد عــن الحصــول علــى المــوارد الرئيســية لتكويــن معيشــتهم، 
تلجــأ المجتمعــات الــى اســتراتيجيات مختلفــة لتأميــن الحمايــة لهــم، مــن الأزمــات وحــالات 
الطــوارئ، منهــا تكويــن احتياطــي مالــي علــى شــكل مدخــرات، تكويــن ممتلــكات، الانخــراط 
فــي التعاونيــات والاجســام المنظمــة، المشــاركة في أنظمــة الحماية المختلفة: الرســمية 
مثــل برامــج الضمــان الاجتماعــي، وغيــر الرســمية مثــل صناديــق التوفيــر او صناديــق 
الضمــان العائليــة او الحرفيــة. وعلــى مســتوى الدولــة، يتــم تكويــن صناديــق وبرامــج 
الحمايــة وصناديــق احتيــاط لمواجهــة ظــروف الطــوارئ. وفــي حــال فشــلت اســتراتيجيات 
التأقلــم المذكــورة أعــاه، وعنــد غيــاب القــدرة علــى توليــد الدخــل الآمــن، يأتــي الســؤال 

مَــن ســيوفر الحمايــة لهــذه المجموعــات غيــر المحميــة؟

ينكشــف الافــراد والجماعــات علــى المخاطــر الخارجيــة ويكونــون ضعيفيــن أمامهــا عنــد 
ــاب  ــد غي ــر ســبل المعيشــة، وعن ــة توفي ــاك عملي ــى ارب ــاب أمــن الدخــل، ممــا يقــود ال غي
نظــام الحمايــة. وتــؤدي عمليــة الانكشــاف هــذه الــى تعــرض الافــراد والجماعــات للمخاطــر 
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ــاب الدخــل، والتــي يمكــن أن تقــود  ــة علــى غي ــار الســلبية المختلفــة المترتب والأذى والآث
الــى الحرمــان واللجــوء الــى اســتراتيجيات تعايــش صعبــة مثــل الهجــرة، او الحــد مــن فــرص 

الاســتمرار والحفــاظ علــى الحيــاة.
معــدلات  فــي  تراجــع  الــى  الآمــن  الدخــل  تراجــع  يقــود  الوطنــي،  المســتوى  علــى 
الاقتصــادي،  النشــاط  فــي  انكمــاش  وإلــى  )الفــردي(  الخــاص  والطلــب  الاســتهاك 
والــذي بــدوره يقــود الــى تراجــع الاســتهاك العــام، وبالتالــي تراجــع الطلــب الكلــي، ممــا 
يفاقــم مــن الأزمــة الاقتصاديــة ويعمــق مــن نقــص المــوارد وتغطيــة الاحتياجــات ويدفــع 
ــل  ــاب أمــن الدخ ــة مــن غي ــرة مغلق ــى دائ ــود، ويقــود ال ــد مــن الرك ــى المزي الاقتصــاد ال
ــدول الــى تكويــن  ــد مــن المجتمعــات وال والانكمــاش الاقتصــادي. وهــذا مــا دفــع العدي
أنظمــة مختلفــة للحمايــة الاجتماعيــة، وصناديــق طــوارئ، تســاهم فــي تكويــن أمــن الدخــل 

للأفــراد والمجموعــات المجتمعيــة، فــي كافــة الظــروف، وبالتالــي دعــم الاقتصــاد. 

تــؤدي الحمايــة الاجتماعيــة دورا أساســيا بالنســبة للنســاء والرجــال فــي ســن العمــل 
عــن طريــق تثبيــت دخلهــم فــي حالــة البطالــة والإصابــة فــي العمــل والإعاقــة والمــرض 
والحمــل، وعــن طريــق ضمــان تمتعهــم علــى الأقــل بالمســتوى الأساســي مــن أمــن 
ــة،  ــات البطال ــة، تســاعد برامــج إعان ــة الاجتماعي ــر العالمــي للحماي الدخــل. وحســب التقري
أينمــا وجــدت، فــي توفيــر أمــن الدخــل للعمــال وأســرهم فــي حالــة البطالــة المؤقتــة، بمــا 
يســاهم فــي منــع الفقــر، ويثبــت الطلــب الإجمالــي فــي الأزمــات، بمــا يســاعد الاقتصــاد 
علــى التعافــي بشــكل أســرع. كذلــك، فــإن الحمايــة الاجتماعيــة فــي حالــة اصابــة العمــل 
ضروريــة لحمايــة العمــال وأســرهم مــن العواقــب الماليــة المترتبــة علــى الحــوادث أثنــاء 
العمــل. ويتــم تحســين مســتويات حمايــة العمــال عنــد الانتقــال مــن مســؤولية صاحــب 
العمــل كأســاس للحمايــة مــن إصابــات العمــل إلــى آليــة تقــوم علــى التأميــن الاجتماعــي. 
ــة الأمومــة، فهــي تضمــن أمــن الدخــل للحوامــل وأمهــات الأطفــال  أمــا بالنســبة لحماي
حديثــي الــولادة وأســرهن، وتضمــن أيضــا فــرص الوصــول الفعالــة إلــى الرعايــة الصحيــة 
الجيــدة للأمومــة؛ كمــا تعــزز المســاواة فــي الاســتخدام والمهنــة. يجبــر الافتقــار إلــى أمــن 
الدخــل العديــد مــن النســاء علــى العــودة إلــى العمــل قبــل الأوان. وتشــكل التغطيــة 
ــا  ــد الشــيخوخة، كم ــل عن ــق فــي أمــن الدخ ــة الشــاملة ومعاشــات الشــيخوخة الح الصحي
هــو مكــرس فــي صكــوك حقــوق الإنســان ومعاييــر العمــل الدوليــة. لكــن غالبــا مــا تكــون 
مســتويات المعــاش غيــر مناســبة، وبالتالــي لا يتمتــع غالبيــة المســنين مــن النســاء 
والرجــال فــي العالــم بأمــن الدخــل، ولا بالحــق فــي التقاعــد، وعليهــم مواصلــة العمــل مــا 
دامــوا يســتطيعون ذلــك، وعــادة بأجــور متدنيــة وفــي ظــروف صعبــة. ولســد هــذه الثغــرة، 

يجــب توســيع نطــاق المخصصــات غيــر القائمــة علــى الاشــتراك.

وفيمــا يخــص الأشــخاص ذوي الإعاقــة، تلعــب الحمايــة الاجتماعيــة دورا أساســيا فــي 
تلبيــة الاحتياجــات المحــددة للأشــخاص ذوي الإعاقــة ذات الصلــة بأمــن الدخــل، والوصــول 
ــر  ــة والاندمــاج فــي المجتمــع. وتعــد التدابي ــى الخدمــات الاساســية والخدمــات الصحي إل
الراميــة إلــى دعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العثــور علــى عمــل جيــد والبقــاء فيــه 
عنصــرا أساســيا مــن عناصــر سياســات الشــمول وعــدم التمييــز، تســاعد علــى إعمــال 

ــن فــي المجتمــع. ــرادا منتجي ــق تطلعاتهــم باعتبارهــم أف حقوقهــم وتحقي
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وتــؤدي إعانــات الإعاقــة غيــر القائمــة علــى الاشــتراك 1 ، التــي تكمــل البرامــج القائمــة على 
ــوا بعــد علــى  ــم يحصل ــن ل ــة هــؤلاء الأشــخاص الذي الاشــتراك، دورا أساســيا فــي حماي
اســتحقاقاتهم فــي البرامــج القائمــة علــى الاشــتراك، كونهــا موجهــة لضمــان المســتوى 
الأدنــى مــن أمــن الدخــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة منــذ الميــاد أو قبــل بلــوغ ســن العمــل؛ 
وللأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن لــم تتــح لهــم الفرصــة، لأي ســبب، لاشــتراك فــي 

التأميــن الاجتماعــي لفتــرة كافيــة للحصــول علــى الإعانــات.

تعمــل هــذه الصناديــق والأنظمــة والبرامــج علــى توفيــر أمــن الدخــل، ممــا يشــكل حمايــة 
للأفــراد والجماعــات، وفــي الوقــت نفســه تمثــل رافعــة لاقتصــاد الوطنــي وتحــد مــن 
ــة دورا رئيســيا فــي  ــة الاجتماعي ــؤدي الحماي تراجعــه بفعــل الازمــات وحــالات الطــوارئ. ت

تيســير الدخــل والطلــب الإجمالــي، بمــا يســهل مــن إعــادة هيكليــة الاقتصــاد.

المنكشــفة  للفئــات  الحمايــة  توفيــر  فــي  الاجتماعيــة  الحمايــة  نظــام  أهميــة  وعلــى 
والعرضــة للصدمــات الخارجيــة بشــكل مباشــر، فــإن لــه أثــر ملمــوس علــى الاقتصــاد 
الوطنــي لمــا يمثلــه مــن رافعــة تضــخ الأمــوال فــي الاقتصــاد وتحــد مــن أزمــات الاقتصــاد 
ــة دورا حاســما فــي إعمــال  ــة الاجتماعي ــؤدي سياســات الحماي ــه. »ت ــرات علي ــر التغي وتأثي
حــق الإنســان فــي الضمــان الاجتماعــي للجميــع، والحــد مــن الفقــر وعــدم المســاواة، 
ودعــم النمــو الشــامل، عــن طريــق تعزيــز رأس المــال البشــري والإنتاجيــة ودعــم الطلــب 
المحلــي وتيســير التحــول الهيكلــي لاقتصــاد الوطنــي. ويشــكل عــدم الوصــول إلــى 
ــة؛ ويرتبــط ســوء  ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــرى أمــام التنمي ــة كب ــة عقب ــة الاجتماعي الحماي
ــة أو انعدامهــا باســتمرار ارتفــاع مســتويات الفقــر وانعــدام  ــة الاجتماعي ــة بالحماي التغطي
الأمــن الاقتصــادي، وتنامــي مســتويات عــدم المســاواة، وعــدم كفايــة الاســتثمارات فــي 
رأس المــال البشــري والقــدرات البشــرية، وضعــف الطلــب الإجمالــي فــي زمــن الركــود 
والنمــو البطــيء. وتــؤدي الحمايــة الاجتماعيــة أيضــا دورا رئيســيا فــي الحيلولــة دون عمــل 
الأطفــال عــن طريــق الحــد مــن الاســتضعاف الاقتصــادي للأســر، وتمكيــن الأطفــال مــن 

ــى المــدارس وحمايتهــم مــن الاســتغال«2 .  الذهــاب إل

مــا زالــت الأنظمــة الجزئيــة هــي المســيطرة علــى واقــع الحمايــة الاجتماعية في فلســطين 
والتــي تتكــون بالأســاس من:

نظــام التقاعــد الخــاص بالعامليــن فــي الوظيفــة العموميــة؛ نظــام التقاعــد للعامليــن فــي 
الهيئــات المحليــة؛ نظــام التقاعــد الــذي تبنتــه بعــض النقابــات المهنيــة؛ نظــام التعويضــات 
للعامليــن فــي المنشــآت والمؤسســات الرســمية فــي القطــاع الخاص؛ ونظــام التعويض 
المعمــول بــه فــي وكالــة غــوث الاجئيــن الفلســطينيين، وهــذه كلهــا تقــوم علــى مبــدأ 

1برامــج الحمايــة القائمــة علــى الاشــتراك او المشــاركة هــي تلــك البرامــج التــي تتكــون صناديقهــا مــن مســاهمات الأشــخاص 

ــب  ــم بأشــكال مختلفــة منهــا الاقتطــاع مــن الرات ــة، تت ــة جزئي ــة او تغطي ــة كامل ــك علــى شــكل تغطي المشــمولين فيهــا ســواء كان ذل

الإجمالــي، امــا البرامــج غيــر القائمــة علــى الاشــتراك فــا يســاهم المنتفعيــن منهــا بــاي مســاهمات وغالبــا مــا تغطــى مــن صناديــق 

ــة تنشــأ خصيصــا لهــذا الغــرض. حكومي

2 التقريــر العالمــي للحمايــة الاجتماعيــة 2014، إرســاء الانتعــاش الاقتصــادي والتنميــة الشــاملة والعدالــة الاجتماعيــة، منظمــة العمــل 

الدولية



9 برنامج التأهيل

الاشــتراك. كمــا تخصــص بعــض الصناديــق للإعــالات مثــل صنــدوق أســر الشــهداء، 
الأســرى، الإعالــة مــن الفقــر، صناديــق التشــغيل فــي وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة، 

وهــي برامــج غيــر مبنيــة علــى الاشــتراك.
تفتقــر فلســطين إلــى نظــام شــامل للحمايــة الاجتماعيــة يوفــر الحــد الأدنــى مــن مقومــات 
الحيــاة الكريمــة لجميــع المواطنيــن دون تمييــز. أمــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة، الذيــن هــم 
أكثــر الشــرائح الاجتماعيــة تهميشــا وإقصــاء، فــا يتــم اســتهدافهم وشــمولهم فــي برامج 
الحمايــة كــون اغلبهــم خــارج نطــاق العمــل فــي المنشــآت الرســمية، أي لا يندرجــون فــي 

إطــار أنظمــة الحمايــة.

 ملخص تنفيذي
تأتــي هــذه الدراســة فــي إطــار برنامــج التأهيل/جمعيــة الشــبان المســيحية- القــدس كأحــد 
مكونــات مشــروع »تمكيــن النســاء ذوات الاعاقــة مــن الوصــول الــى فــرص متكافئــة 
فــي العمــل، فــي محافظــة الخليــل«، والممــول مــن صنــدوق المــرأة للســام والعمــل 
UN Wom- والمنفــذ بالشــراكة مــع عــدد مــن الشــركاء بمــا فيهــم )WPHF )الإنســاني

ــل،  ــز علــى النســاء ذوات الاعاقــة فــي الخلي en. يســتهدف المشــروع النســاء مــع التركي
ويســعى الــى تعزيــز مقومــات صمــود النســاء ذوات الإعاقــة مــن خــال اســتهداف 
وتمكيــن المنظمــات المجتمعيــة والنســاء ذوات الإعاقــة ليصبحــوا صنــاع التغييــر الإيجابــي 
فــي المجتمــع، وتفعيــل مشــاركة النســاء فــي فعاليــات المناصــرة لتحقيــق حقوقهــن 

الاجتماعيــة والاقتصاديــة علــى المســتويين المحلــي والوطنــي.

 تهــدف الدراســة الــى »استكشــاف حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وبالتحديــد النســاء 
الاجتماعيــة  الحمايــة  برامــج  الــى  والوصــول  التمتــع  فــي  الإعاقــة،  ذوات  والفتيــات 
والخدمــات بعدالــة« فــي محافظــة الخليــل. وعليــه، وبنــاء علــى مــا ورد فــي الشــروط 

المرجعيــة، ســعت الدراســة الــى تغطيــة القضايــا التاليــة 3 :
ضعــف نظــام الحمايــة الاجتماعيــة وأثــره علــى حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العيــش 

حيــاة كريمــة لائقــة.
قلــة خدمــات التأهيــل والخدمــات الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وغيابهــا عــن مناطــق 

محــددة.

ــة اشــكال  ــوع الاجتماعــي، بمــا يشــمل كاف ــة والن ــى الإعاق ــي عل ــف المــزدوج المبن العن
العنــف الجســدي، والجنســي، والنفســي، والاقصــاء القســري، وســوء المعاملة/التنمــر.
ــوات  ــق بالفج ــا يتعل ــة فــي ســوق العمــل، بم ــة للنســاء ذوات الإعاق المشــاركة الضعيف
فــي التعليــم وفــي خدمــات التأهيــل والتمكيــن، بالإضافــة الــى اتجاهــات المشــغلين 

وغيــاب الترتيبــات التيســيرية المعقولــة.
وقد تضمنت منهجية البحث عددا من الاساليب البحثية الكمية والنوعية بما فيها:

المراجعــة المعمقــة للأدبيــات ذات الصلــة وجمــع المعلومــات التــي اشــتملت علــى 	 
مصادرهــا  مــن  والمعطيــات  والبيانــات  والتحليــات،  المفاهيميــة،  الموضوعــات 

ــات حســب ورودهــا فــي النــص( ــر الادبي ــم ذك ــة. )يت الثانوي

  3 سبق هذه الدراسة دراسة استكشافية بالمشاركة خرجت بموضوعات البحث حسبما ورد في الشروط المرجعية
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اســتخدام أدوات وأســاليب البحــث الســريع بالمشــاركة، بمــا فيهــا ورش ومجموعــات 	 
العمــل المركــزة لجمــع المعلومــات، كمــا تــم عقــد ورشــة عمــل اســتنتاجية لمراجعــة 

نتائــج البحــث الميدانــي الأوليــة وتطويــر الاســتنتاجات.
عقــد المقابــات المعمقــة مــع ذوي الشــأن والمؤثريــن ذوي العاقــة مــن الجهــات 	 

ــر الحكوميــة. ــة وغي الحكومي
جمــع المعلومــات النوعيــة والكميــة مــن خــال المقابلــة المباشــرة مــع الفتيــات 	 

ــة تــم تطويرهــا لأغــراض البحــث، وتشــكيل  ذوات الإعاقــة باســتخدام اســتمارة بحثي
فريــق بحــث ميدانــي يتكــون مــن الفتيــات ذوات الاعاقــة وعــدد مــن المتطوعيــن/ات، 
وتطويــر ورقــة مرجعيــة تشــمل »توجيهــات جمــع المعلومــات الميدانيــة«، وتدريــب 
فريــق البحــث علــى جمــع المعلومــات الميدانيــة وعلــى عقــد المقابــات وتعبئــة 
الاســتمارة، واختيــار العينــة البحثيــة وتوزيعهــا علــى المواقــع المســتهدفة، واختيــار 

ــل نســبة %20 مــن المجتمــع المســتهدف فــي البحــث.  ــة تمث عين
تطويــر مســودة الدراســة وعرضهــا وجمــع التغذيــة الراجعــة والماحظــات ومــن ثــم 	 

تطويــر تقريــر البحــث النهائــي.

ــى ان عــدد الســكان الفلســطينيين ذوي  ــة لتعــداد الســكان 2017 ال ــج النهائي تشــير النتائ
الإعاقــة فــي محافظــة الخليــل بلــغ 10,696 فــردا، أي مــا نســبته %1.5 مــن مجمــل 
الســكان فــي المحافظــة. هــذا الرقــم متواضــع ويقــل عــن العــدد الحقيقــي للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، اذا مــا قــورن بنتائــج مســح الإعاقــة عــام 2011 او بعــدد الأعضــاء الحالييــن 
المســجلين فــي فــرع الخليــل لاتحــاد العــام للأشــخاص ذوي الإعاقــة. وترتفــع نســبة 
ــغ نســبة  ــر انتشــارا. تبل ــة الإعاقــة الأكث ــر الإعاقــة الحركي الإعاقــة مــع تقــدم العمــر؛ وتعتب
الأميــة بيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة %37.0، وهــي أكثــر ارتفاعــا لــدى الإنــاث ذوات 

الإعاقــة.
تتســم القوانيــن والتشــريعات الفلســطينية بتجنبهــا التمييــز المقصــود، وإن كان هــذا لا 
يعنــي بالضــرورة الشــمول وعــدم الاقصــاء. وتقــود مراجعــة القوانيــن المعمــول بهــا الــى 
الاســتنتاج ان البيئــة القانونيــة المؤسســاتية لــم ترتقــي بعــد الــى مســتوى مضمــون 
ــر البيئــة  ــزال قاصــرة عــن توفي الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ولا ت
القانونيــة المناســبة لضمــان الحقــوق الإنســانية الأساســية. ولعــل أفضــل وســيلة لتقييم 
الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص  لحقــوق  الناظمــة  والمؤسســاتية  القانونيــة  البيئــة  فعاليــة 
ــة  ــه الأشــخاص ذوو الإعاقــة بحقوقهــم، ومســتوى الحماي ــع في ــذي يتمت هــي المــدى ال
الاجتماعيــة المتوفــرة لهــم ومــدى حصولهــم علــى الخدمــات الأساســية مــن حيــث الكــم 
والنــوع. وكل ذلــك يتجســد فــي توفــر ســبل العيــش التــي تضمــن حيــاة كريمــة مســتقلة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة، حيــث أن القصــور والإخفــاق فــي توفيــر ســبل العيــش الكريــم 
يســتدعي تقييــم ومراجعــة النظــم والهيــاكل القائمــة علــى إعمــال حقــوق الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة مــن منظــور حقوقــي تنمــوي.
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 مفهوم الحماية الاجتماعية والحق فيها: 

ــكل شــخص حــق  ــه »ل يؤكــد الإعــان العالمــي لحقــوق الانســان فــي المــادة 25 علــى ان
فــي مســتوى معيشــة يكفــي لضمــان الصحــة والرفــاه لــه ولأســرته، وخاصــة علــى صعيــد 
المــأكل والملبــس والمســكن والعنايــة الطبيــة وصعيــد الخدمــات الاجتماعيــة الضروريــة، 
ولــه الحــق فيمــا يؤمّــن بــه العوائــل فــي حــالات البطالــة او المــرض او العجــز او الترمــل او 
الشــيخوخة او غيــر ذلــك مــن الظــروف الخارجــة عــن إرادتــه والتــي تفقــده أســباب عيشــه«. 
وحــول مفهــوم الحمايــة الاجتماعيــة، علــى الرغــم مــن تأكيــد قانــون حقــوق المعوقيــن 
رقــم 4/99، علــى توفيــر العديــد مــن الخدمــات والحقــوق الازمــة لتكويــن ســبل العيــش 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة، إلا أنــه ربــط ذلــك بدرجــة معينــة مــن الإعاقــة، مبنيــة علــى تقريــر 
اللجنــة الطبيــة المعتمــدة، رغــم عــدم ذكرهــا فــي القانــون؛ وياحــظ افتقــار القانــون للتأكيــد 
علــى الحــق فــي مخصصــات الإعاقــة او الحــق فــي الحمايــة الاجتماعيــة، التــي هــي غيــر 
موجــودة أصــا علــى المســتوى العــام. وفــي هــذا الســياق، اقتصــر الانتفــاع مــن خدمــات 
الضمــان الاجتماعــي للأشــخاص ذوي الاعاقــة علــى فئــة العامليــن منهــم، ولــم يشــمل 
الغالبيــة العظمــى الذيــن لا يعملــون منهــم ونســبتهم %87 مــن مجمــوع الاشــخاص ذوي 
الإعاقــة، ممــا يخرجهــم مــن دائــرة الضمــان الاجتماعــي والحمايــة الاقتصاديــة ويجعلهــم 
ــاة الشــخصية للأشــخاص  ــش، خاصــة أن نفقــات الحي ــر والتهمي ــد مــن الفق عرضــة للمزي
ذوي الاعاقــة تزيــد عــن نفقــات أقرانهــم نتيجــة احتياجهــم إلــى الخدمــات الصحيــة والتأهيــل 
والتعليــم والأدوات المســاندة التــي لا تقدمهــا الدولــة فــي غالبيــة الأحــوال. وعليــه 
وببســاطة، يمكــن القــول إن الحمايــة الاجتماعيــة تحمــل فــي طياتهــا معانــي عــدة تصــب 
فــي توفــر ســبل العيــش التــي تتيــح للفــرد والمجموعــة الوصــول الــى والحصــول علــى 
احتياجاتهــم الرئيســية مــن مــأكل وملبــس ومســكن وخدمــات اجتماعيــة ضروريــة، بمــا 
ــة، وبشــكل  ــزات الخارجي ــى المخاطــر واله ــات عل ــراد والجماع ــدم انكشــاف الاف يشــمل ع
خــاص فــي ظــروف الطــوارئ والأزمــات. يرتبــط الانكشــاف )Vulnerability( ومرادفاتــه 
- الضعــف أمــام المخاطــر، عــدم التحصيــن، ســرعة التأثــر، وضعــف المقاومــة - بنظــام 
الحمايــة المعمــول بــه فــي مجتمــع مــا. وُيفهَــم الانكشــاف علــى انــه تــرك فئــات اجتماعيــة 
او مجموعــات او أفــراد عرضــة للتأثيــرات والصدمــات الخارجيــة دون وقايــة او حمايــة او 
موانــع تحــد مــن او تحــول دون أذى وأضــرار الصدمــات والمؤثــرات الخارجيــة، سياســية او 
طبيعيــة او اجتماعيــة اقتصاديــة. وفيمــا يخــص الأشــخاص ذوي الإعاقــة، تلعــب الحمايــة 
الاجتماعيــة دورا أساســيا فــي تلبيــة احتياجاتهــم المحــددة ذات الصلــة بأمــن الدخــل، 
والوصــول إلــى الخدمــات الاساســية والخدمــات الصحيــة والاندمــاج فــي المجتمــع. وتعــد 
التدابيــر الراميــة إلــى دعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العثــور علــى عمــل جيــد والبقــاء 
فيــه عنصــرا أساســيا مــن عناصــر سياســات عــدم التمييــز والشــمول، حيــث تســاعد علــى 

إعمــال حقوقهــم وتحقيــق تطلعاتهــم باعتبارهــم أفــرادا منتجيــن فــي المجتمــع. 
عنــد بحــث مــدى توفــر الخدمــات فــي محافظــة الخليــل، دلــت نتائــج البحــث علــى وجــود مــا 
يصــل الــى 33 مدرســة للتعليــم فــي المراحــل المختلفــة، اغلبهــا غيــر مواءمــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة مــن مختلــف النواحــي. كمــا يوجــد مركــز للتدريــب المهنــي للأشــخاص ذوي 
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الإعاقــة )الشــيخة فاطمــة( تابــع لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة، إضافــة إلــى مركــز وزارة 
التنميــة )تأهيــل الشــبيبة( الــذي يســتوعب الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة. وتعمــل 
ــر الخدمــات  ــة علــى تحســين التقبــل المجتمعــي وعلــى توفي بعــض المؤسســات الأهلي
الرئيســية. وبيــن البحــث، بنــاء علــى الاحصائيــات والتقاريــر المختلفــة ومقابات الاشــخاص 

ذوي الاعاقــة وذوي الشــأن، مــا يلــي:
تدنــي معــدلات الالتحــاق فــي التعليــم للأطفــال ذوي الإعاقــة الــى مــا دون 30%، 	 

وارتفــاع نســب التســرب بينهــم.
ان أهــم مظاهــر ضعــف وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى وحصولهــم علــى 	 

الخدمــات الصحيــة الطبيــة بشــكل عــام، والتأهيليــة والتشــخيصية علــى وجــه التحديــد، 
والتشــخيصية  والتأهيليــة  الصحيــة  الخدمــات  أو محدوديــة  غيــاب  أ.  فــي  يتمثــل 
التــي توفرهــا الدولــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ ب. ضعــف التــزام وزارة الصحــة 
الفلســطينية كجهــة اختصــاص بإعمــال حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الوصــول 
إلــى والحصــول علــى الخدمــات الصحيــة التأهيليــة والطبية والتشــخيصية؛ ج.  ضعف 
ــن الصحــي.  ــة الحصــول علــى التامي خدمــات الكشــف المبكــر والتشــخيص؛ د. صعوب

ــف، بكافــة اشــكاله، 	  ــى العن ــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة »عرضــة لانكشــاف عل يعتب
بفعــل مجموعــة مــن العوامــل منهــا الصُــوَر النمطيــة الســلبية تجاههــم، ووجــود 
العديــد منهــم فــي ظــروف معيشــية تتســم بالعــزل والإقصــاء والتهميــش. ويمثــل 
العنــف مؤشــرا علــى ضعــف او متانــة نظــام الحمايــة الاجتماعيــة؛ فكلمــا ضَعُــفَ 

ــة. ــف بأشــكاله المختلف ــى العن النظــام، زاد الانكشــاف عل

جائحة كورونا والتعامل مع الطوارئ: 
بالإضافــة الــى مــا تولــده انتهــاكات وتعديــات الاحتــال الإســرائيلي المســتمرة مــن 
معانــاة وحرمــان مــن الحمايــة والخدمــات الاجتماعيــة الاساســية، وتدميــره لمقومــات 
الاســتقرار والتنميــة فــي فلســطين، كشــفت حالــة الطــوارئ التــي فرضتهــا جائحــة كورونــا 
ــة، ســواءً علــى مســتوى  ــد 19 عــن ضعــف المقــدرات الحكومي ــروس كوفي وتفشــي فاي
الاحتياطــي الــازم لمواجهــة الازمــات، او علــى مســتوى إدارة الازمــة، او علــى مســتوى 
التخطيــط للتعامــل معهــا، وتوفيــر المــوارد الكافيــة للتعامــل مــع انعكاســاتها الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة علــى المجتمــع بالعمــوم، وعلــى الفئــات الهشــة والمنكشــفة والتــي تشــمل 
علــى وجــه الخصــوص الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة. مــع تــردي الأوضــاع المعيشــية، 
حتــى قبــل الوبــاء، اقتصــر تركيــز خطــة الطــوارئ علــى بعــض الأولويــات للتدخــل الســريع، 
حيــث ركــزت الخطــة علــى الحيلولــة دون تــردي أوضــاع الفئــات الأكثــر فقــرا وضمــان أمنهــا 
الغذائــي والصحــي. ويشــير التقريــر العالمــي للحمايــة الاجتماعيــة إلــى أن فلســطين 
ــة  ــة الاجتماعي ــب عنهــا النظــام الشــامل للحماي ــة ويغي ــق الاحتياطي ــى الصنادي »تفتقــر إل
المنــاط بــه توفيــر الحــد الأدنــى مــن مقومــات الحيــاة الكريمــة لجميــع المواطنيــن دون 
تمييــز علــى أي أســاس. أمــا الفئــات الأكثــر انكشــافا وهشاشــة، والموجوديــن خــارج أنظمــة 
الحمايــة المذكــورة أعــاه مثــل كبــار الســن، والعاطليــن عــن العمــل، والأشــخاص ذوي 
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الإعاقــة، الذيــن هــم أكثــر الشــرائح الاجتماعيــة تهميشــا وإقصــاء، فــا يتــم اســتهدافهم 
وشــمولهم فــي برامــج الحمايــة«.

وصف العينة: 
ــر  ــات والنســاء ذوات الإعاقــة فــي ســن 15 ســنة وأكب اســتهدف البحــث الميدانــي الفتي
فــي عــدد مــن المواقــع الســكانية المســتهدفة فــي البحــث، حيــث تــم أخــذ واعتمــاد بيانــات 
ــة عــن ثلــث عــدد المجتمــع  ــاة وامــرأة ذات إعاقــة؛ وزادت نســبة العين البحــث مــن 152 فت
المبحــوث، وتوزعــت المبحوثــات علــى مختلــف الفئــات العمريــة حيــث كانــت %19 مــن 
المبحوثــات فــي ســن أقــل مــن 20 عامــا، ونســبة قريبــة مــن النســاء مــن الفئــة العمريــة 
ــا، وباقــي  ــة 35-26 عام ــة العمري ــات مــن الفئ ــي %35 مــن المبحوث ــا، وحوال 25-21 عام
العينــة %6 فــوق ســن 36 عامــا. كمــا بيــن تحليــل العينــة أن حوالــي %27 مــن المبحوثــات 
هــن إنــاث مــن ذوات الاعاقــة المركبــة، ومــا يقــارب %25 مــن ذوات الاعاقــة الحركيــة، 
و%16 مــن ذوات الاعاقــة البصريــة، تليهــا الإنــاث ذوات الاعاقــة الذهنيــة بنســبة تصــل 
الــى حوالــي %15، والنســبة الاقــل كانــت للإنــاث ذوات الاعاقــة النطقيــة بنســبة تقــارب 
%3. ومــن حيــث درجــة الإعاقــة، جــاءت العينــة لتشــمل %41 مــن ذوات الاعاقــة الشــديدة، 
%34 مــن ذوات الاعاقــة المتوســطة، بينمــا شــكلت درجــة الإعاقــة الشــديدة جــدا نســبة 

تصــل الــى %14، وكانــت النســبة الاقــل للإعاقــة البســيطة بنســبة 10% 4 .
توفــر الدخــل الآمــن: يتوفــر لــدى مــا يقــرب مــن %30 مــن عائــات المبحوثــات دخــل 
ــي %22 لا يوجــد لهــا دخــل. مــا  ــر منتظــم، بينمــا حوال ــي %48 دخــل غي منتظــم، وحوال
يقــرب مــن %4 مــن المبحوثــات اللواتــي لــدى أســرهن دخــل مصــدره مــن الزراعــة والثــروة 
الحيوانيــة، وحوالــي %15 مــن الوظيفــة العموميــة، والنســبة الاكبــر %57 مــن العمل بأجر 
عنــد الغيــر، بينمــا حوالــي %22 مــن أعمــال خاصــة. كمــا تتلقــى أســر مــا يقــرب مــن 10% 
مــن المبحوثــات معونــة اجتماعيــة منتظمــة مــن مؤسســات رســمية او إغاثيــة غيــر رســمية، 
و%15 تتلقــى معونــة اجتماعيــة غيــر منتظمــة مــن مؤسســات رســمية/ غيــر رســمية، 
وحوالــي %8 تتلقــى مســاعدات مــن جهــات اجتماعيــة )أقــارب، معــارف او أصدقــاء، أهــل 

الخيــر(، والغالبيــة أي %66 لا تتلقــى أي شــكل مــن أشــكال المعونــة الاجتماعيــة. 
يتجســد مفهــوم الحمايــة لــدى %94 مــن الفتيــات والنســاء المبحوثــات فــي العديــد مــن 
ــس،  ــى المســكن والمــأكل والملب ــف، والحصــول عل ــش دون عن ــا العي ــا فيه الصــور، بم
وتوفــر التأميــن الصحــي والعاجــات والأدويــة، وتوفــر الدخــل المنتظــم، كمــا انــه يتمثــل 
ــة او الشــيخوخة او الإعاقــة لــدى  فــي الحصــول علــى ضمــان اجتماعــي فــي حــال البطال

ــات.  %99 مــن المبحوث
ــة لــدى الأشــخاص ذوي  وقــد أظهــر البحــث وجــود دلالات واضحــة علــى النظــرة الحقوقي
الإعاقــة والتــي تعبــر عــن درجــة مــن الوعــي والمعرفــة لــدى الفتيــات والنســاء ذوات 
الإعاقــة. تنظــر المبحوثــات الــى توفــر ســبل العيــش علــى انــه حــق وليس منــة او صدقة او 
إحســان، حيــث أكــدت مــا يزيــد عــن %99 مــن المبحوثــات أن مــن حقهــن العيــش فــي مــكان 
لائــق، والحصــول علــى التأميــن الصحــي والخدمــات والعاجــات والأدوات المســاعدة، 

 4 تجــدر الإشــارة الــى ماحظــة فريــق البحــث المتعلقــة بعــدم شــمول الفتيــات والنســاء ذوات الاعاقــات البســيطة فــي ســجات 

ــات. ــي المبحوث ــي نســبة ذوات الاعاقــات البســيطة مــن اجمال ــى تدن ــة مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة ممــا أدى ال المؤسســات العامل
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والحصــول علــى ضمــان اجتماعــي، وحريــة التعبيــر عــن الــرأي، والحصــول علــى رعايــة 
ــت  ــف؛ وتراوح ــة مــن العن ــق فــي الحماي ــد الح ــى %98 عن الأســرة. وتراجعــت النســبة ال
نســبة الحــق فــي التعليــم فــي كافــة المراحــل، والحصــول علــى عمــل لائــق، والحــق فــي 
اتخــاذ القــرارات التــي تخــص تكويــن المســتقبل مــا بيــن %92 - %98 وفــي حالــة واحــدة 

والتــي تخــص الحــق فــي التدريــب المهنــي، تراجعــت النســبة الــى حوالــي 88%.
الحماية في السياسات والبرامج: 

اشــارت نتائــج البحــث الــى تمتــع مــا يقــرب مــن %62 مــن المبحوثــات بمنظومــة الحقــوق 
الــواردة فــي البحــث، بشــكل او بآخــر، وتغيــب هــذه الحقــوق عــن %30 مــن الفتيــات 
مــن   8% فقــط  فيــه  تتمتــع  الــذي  الوقــت  فــي  كامــل،  بشــكل  المبحوثــات  والنســاء 
المبحوثــات بالحقــوق بشــكل كامــل. يغيــب الحــق فــي الضمــان الاجتماعــي عــن 67% 
مــن المبحوثــات، والحــق فــي التعليــم عــن حوالــي %55، والحــق فــي العمــل الائــق 
والتدريــب المهنــي عــن حوالــي %51. وياحــظ تدنــي نســبة مــن يغيــب عنهــن الحــق 
فــي رعايــة الاســرة إلــى %16 والعيــش فــي مــكان لائــق إلــى %18، ممــا يعبــر بشــكل 
جلــي عــن تحمــل الأســرة أعبــاء تنشــئة الأبنــاء والبنــات بمــا فيهــم الفتيــات ذوات الإعاقــة؛ 
وإن كان هــذا مؤشــر مُطَمِئــن مــن جهــة، إلا أن بمقــدوره أن يخفــي فــي طياتــه قصــورا 
وإهمــالا مــن قبــل المؤسســة الرســمية يتجلــى فــي تزايــد نســبة مَــن لــم يحصلــن علــى 
ــراي، وصــولا الــى  ــر عــن ال حقهــن فــي التأميــن الصحــي والحمايــة مــن العنــف، والتعبي
عــدم الحصــول علــى الحــق فــي التعليــم والتدريــب والعمــل الائــق والضمــان الاجتماعــي. 
ومــن ناحيــة أخــرى، تشــعر69% مــن الفتيــات ذوات الإعاقــة بأنهــن أكثــر انكشــافا )أكثــر 

ــات. ــة بغيرهــن مــن الفتي عرضــة( للمخاطــر مقارن
وقــد صرحــت %46 مــن المبحوثــات بأنهــن يعتمــدن علــى أســرهن وعلــى أنفســهن فــي 
ــر الحمايــة الاجتماعيــة، حوالــي %34 يعتمــدن علــى الأســرة بشــكل كامــل، و11%  توفي
ــة بشــكل كامــل. ومــرة أخــرى، تتراجــع  ــر الحماي فقــط يعتمــدن علــى أنفســهن فــي توفي
النســبة الــى مــا دون %2 عنــد الحديــث عــن مســؤولية المؤسســة الرســمية فــي توفيــر 
الحمايــة. وحــول انكشــاف المبحوثــات علــى المخاطــر، وربطــه بنــوع الإعاقــة، تبيــن أن 
غالبيــة المبحوثــات )101 حالــة مــن أصــل 151( صرحــن بأنهــن أكثــر انكشــافا علــى العنــف 

مقارنــة بأقرانهــن ممــن ليــس لديهــن إعاقــة. 
وحــول موضــوع تلقــي النســاء والفتيــات ذوات الاعاقــة للخدمــات الضروريــة الازمــة 
لتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة، فقــد بيــن البحــث أن حوالــي %63 مــن المبحوثــات يعتقــدن 
أن درجــة تلقــي الخدمــات الضروريــة غيــر مقبولــة، مقابــل حوالــي %34 يعتقــدن أنهــا 

مقبولــة. 
ــات  ــى العمــل، صرحــت %44 مــن المبحوث ــة الوصــول والحصــول عل ــم تجرب ــول تقيي وح
بأنــه لا يوجــد فــرص عمــل لتقييمهــا، وحوالــي %42 أكــدن علــى أن هنــاك موانــع تحــول 
ــن علــى  ــي %14 فقــط حصل دون وصولهــن وحصولهــن علــى العمــل المنتظــم، وحوال
ــأن الموانــع  ــات ب ــع الحصــول علــى عمــل، صرحــت %20 مــن المبحوث عمــل. وحــول موان
التــي تعيــق حصولهــن علــى العمــل تعــود لاتجاهــات المشــغلين، وحوالــي %24 لعــدم 
ــات الوظائــف. حوالــي  مواءمــة أماكــن العمــل، وحوالــي %6 فقــط لعــدم موائمــة إعان
%20 مــن المبحوثــات يعتبــرن تدنــي الأجــور يعيــق الحصــول علــى وظيفــة، و%7 منهــن 
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يعتبــرن المحســوبية والواســطة مــن المعيقــات، فــي الوقــت الــذي أكــدت فيــه مــا يقــارب 
%50 مــن المبحوثــات علــى أن المعيقــات تتمثــل فــي عــدم توفــر المؤهــات المطلوبــة.
أقــرت حوالــي %59 مــن المبحوثــات بتمكنهــن مــن الحصــول علــى تأميــن صحــي وعــاج 
وأدويــة؛ %55 منهــن تلقيــن هــذه الخدمــات مــن وزارة الصحــة الفلســطينية، %27 تلقينها 
مــن القطــاع الخــاص، وحوالــي %19 تلقينهــا مــن مؤسســات أهلية او خيريــة. وقد صرحت 
%65 مــن النســاء ذوات الاعاقــة الشــديدة أنهــن تمكــن مــن الحصــول علــى تأميــن صحــي 
وعــاج وأدويــة، بينمــا صرحــت %15 منهــن أن هنــاك عوائــق أمــام حصولهــن علــى هــذه 
الخدمــات، و%19 منهــن لا توجــد لديهــن فــرص الحصــول علــى تأميــن صحــي او ادويــة. 

والدعــم  الارشــاد  خدمــات  الــى  حاجتهــن  الــى  المبحوثــات  مــن   48% أشــارت  كذلــك 
النفســي الاجتماعــي؛ وقــد بيــن البحــث أن %16 منهــن فقــط ســبق وتلقيــن خدمــات 
ارشــاد ودعــم نفســي اجتماعــي، %52 منهــن تلقيــن الخدمــات مــن مؤسســات أهليــة او 
خيريــة،%40 مــن القطــاع الخــاص و%8 فقــط مــن وزارة الصحــة الفلســطينية. وبالنســبة 
لخدمــات التأهيــل، فقــد صرحــت %41 مــن المبحوثــات عــن حاجتهــن لخدمــات التأهيــل 
ــن عليهــا.  ــي %23 منهــن فقــط حصل وتشــمل العــاج الطبيعــي و/ او الوظيفــي، حوال
%50 حصلــن عليهــا مــن مؤسســات أهليــة او خيريــة، وحوالــي %33 مــن القطــاع الخــاص 
وحوالــي %17 فقــط مــن وزارة الصحــة الفلســطينية. حوالــي %62 منهــن وصفــن الخدمة 

ــة. ــر مرضي ــة، وحوالــي %18 بأنهــا غي ــة، %21 بأنهــا مرضي بأنهــا مقبول
صرحــت %56 مــن المبحوثــات أن اوضــاع الاســرة الاقتصاديــة الســيئة هــي التــي تحــول 

دون حصولهــن علــى الخدمــات الصحيــة المختلفــة. 
صرحــت %39 مــن المبحوثــات أن التعليــم الالزامــي متوفــر فــي الموقــع الــذي يعشــن 
ــر متوفــر.  ــه غي ــه متوفــر فــي المحافظــة، بينمــا %30 صرحــن أن ــي %31 أن ــه، وحوال في
وقــد بلغــت نســبة مــن تلقيــن التعليــم الالزامــي وأكملــن 5 ســنوات %13، ومــن أنهيــن 
10-5 ســنوات %41، وفــوق ال10 ســنوات %41. ـ%42 مــن المبحوثــات قيمــن خدمــات 
التعليــم المقدمــة لهــن بأنهــا مرضيــة، %40 بأنهــا مقبولــة، و%18 بأنهــا غيــر مرضيــة. 

مــن ناحيــة أخــرى، بيــن البحــث أن %15 مــن المبحوثــات فقــط )23 مبحوثة( تم اســتهدافهن 
ببرامــج التمكيــن المختلفــة، حيــث أن %39 منهــن تــم اســتهدافهن مــن قبــل مؤسســات 
حكوميــة، %26 مــن مؤسســات أهليــة و%35 مــن قبــل مؤسســات القطــاع الخــاص. 
البرامــج تلقيــن خدمــات لهــا عاقــة بمهــارات حياتيــة  %68 مــن المســتهدفات بهــذه 
اجتماعيــة وثقافيــة، و%32 فقــط تلقيــن خدمــات تمكيــن اقتصــادي ومهنــي. كمــا صرحــت 
%19 مــن المبحوثــات بحصولهــن علــى دخــل مســتقل مقابــل %87 ليــس لديهــن دخــل 
مســتقل. وصرحــت %37 ممــن لديهــن دخــل مســتقل بــأن هــذا الدخــل هــو عائــد عملهــن، 

و%42 مــن مســاعدات اجتماعيــة و%21 مــن مصــادر أخــرى. 
تلقــت %2 فقــط مــن المبحوثــات مســاعدات ماليــة خاصــة، حوالــي %19 منهــن تلقيــن 
مســاعدات  يتلقيــن  لــم   80% حوالــي  بينمــا  متقطــع،  بشــكل  الماليــة  المســاعدات 
ــأن هــذه  ــات للمســاعدات ب ــت %75 مــن المتلقي ــة. وقــد صرح ــة خاصــة مــن أي جه مالي
المســاعدات كانــت مســاعدات ماليــة مباشــرة، و%22 علــى شــكل اقســاط جامعيــة، و3% 

ــة أخــرى. ــر او التزامــات مالي ــت مــن خــال ســداد فواتي كان
أفــادت %12 فقــط مــن المبحوثــات بحــدوث تواصــل معهــن مــن قبــل المؤسســات 
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المختلفــة؛ %63 أفــدن أن الهــدف مــن التواصــل كان تقديــم الخدمــات، و%19 أفــدن أن 
الهــدف كان عمــل البحــث، ونســبة مثيلــة أفــدن أن الهــدف كان تحديــد الاحتياجــات. وقــد 
أفــادت %47 منهــن بــأن التواصــل تــم مــن قبــل جهــات حكوميــة، وحوالــي %23 مــن قبــل 

مؤسســات اهليــة ونســبة مشــابهة مــن قبــل مؤسســات القطــاع الخــاص. 
وحول تجارب محددة اثناء جائحة كورونا، أفادت المبحوثات بالتالي:

%11 انقطعــن عــن التعليــم، وحوالــي %15 أفــدن بــأن الخدمــات التعليميــة اســتمرت 
ــا  ــة، بينم ــاء الجائح ــة أثن بشــكل متقطــع، و%2 فقــط أفــدن باســتمرار الخدمــات التعليمي
%71 مــن المبحوثــات لا ينطبــق عليهــا موضــوع الخدمــات التعليميــة. وحــول انعــكاس 
ــى تأقلمهــن مــع التعليــم  ــن عل ــات، أكــدت %6 منه ــم الالكترونــي علــى المبحوث التعلي
الالكترونــي، وحوالــي %8 وصفــن التجربــة بالصعبــة، و%2 صرحــن بــأن التجربــة فاشــلة، 

ــق عليهــن موضــوع الســؤال. ــا %84 لا ينطب بينم
أفــادت %7 فقــط مــن المبحوثــات بــأن خدمــات الرعايــة الأوليــة اســتمرت أثنــاء جائحــة 
كورونــا، وحوالــي %25 أفــدن بــأن الخدمــات اســتمرت بشــكل متقطــع، و%20 أفــدن بــأن 
ــات. ــم ينطبــق الســؤال علــى %49 مــن المبحوث الخدمــات انقطعــت وتوقفــت، بينمــا ل

أفــادت %2 فقــط مــن المبحوثــات بــأن خدمــات الحمايــة الاجتماعيــة اســتمرت أثنــاء جائحــة 
كورونــا، وحوالــي %12 أفــدن بــأن الخدمــات اســتمرت بشــكل متقطــع، و%20 أفــدن بــأن 
الخدمــات انقطعــت وتوقفــت، بينمــا أكــدت %66 مــن المبحوثــات علــى عــدم انطبــاق 

ســؤال خدمــات الحمايــة الاجتماعيــة عليهــن. 

أفــادت %4 فقــط مــن المبحوثــات بــأن فــرص العمــل وتوليــد الدخــل اســتمرت أثنــاء جائحــة 
كورونــا، وحوالــي %13 أفــدن بــأن الخدمــات اســتمرت بشــكل متقطــع، و%24 أفــدن بــأن 
الخدمــات انقطعــت وتوقفــت، بينمــا لــم ينطبــق ســؤال فــرص العمــل علــى %59 مــن 

المبحوثــات.

أفــادت أقــل مــن %1 مــن المبحوثــات بــأن المســاعدات الماليــة المقدمــة مــن وزارة التنمية 
الاجتماعيــة اســتمرت أثنــاء جائحــة كورونــا، وحوالــي %18 أفــدن بــأن الخدمــات اســتمرت 
بشــكل متقطــع، و%11 أفــدن بــأن الخدمــات انقطعــت وتوقفــت، بينمــا %70 لا ينطبــق 

عليهــن ســؤال المســاعدات الماليــة مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة.

أفــادت أقــل مــن %12 مــن المبحوثــات بــأن خدمات التأهيــل كالعاج الطبيعــي والوظيفي 
قــد اســتمرت بشــكل متقطــع أثنــاء جائحــة كورونــا، و%16 أفــدن بــأن الخدمــات انقطعــت 

وتوقفــت، بينمــا %72 لا ينطبــق عليهــن الســؤال الخــاص بخدمــات التأهيــل.

أفــادت أقــل مــن %1 مــن المبحوثــات بــأن خدمــات الدعــم النفســي والاجتماعي اســتمرت 
اثنــاء جائحــة كورونــا، وحوالــي %11 أفــدن بــأن الخدمــات اســتمرت بشــكل متقطــع، و16% 
بــأن الخدمــات انقطعــت وتوقفــت، بينمــا %72 لا ينطبــق عليهن الســؤال الخــاص بخدمات 

الدعــم النفســي لاجتماعي.
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أفــادت حالــة واحــدة بــأن تجربتهــا فــي الوصــول الــى أركان العدالــة تجربــة ســهلة وميســرة، 
ــان التجربــة كانــت صعبــة، و%95 لــم يخضــن التجربــة  بينمــا %4 مــن المبحوثــات أفــدن ب

ولــم يكــن لهــن رأي فــي هــذا الســياق. 

ــي او  ــة المشــاركة فــي نشــاط سياســي او مطلب ــأن تجرب ــات ب أفــادت %1 مــن المبحوث
مجتمعــي كانــت ســهلة وميســرة، وحوالــي %1 أفــدن بــأن التجربــة صعبــة، وأقــل مــن 1% 
بــأن التجربــة عقيمــة وغيــر مفيــدة، فــي الوقــت الــذي أفــادت فيــه حوالــي %97 بأنهــن لــم 
تتــح لهــن فرصــة المــرور بهــذه التجربــة. كمــا نفــت حوالــي %23 وجــود مســاعدات ماليــة 
مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة، ممــا جعلهــن يتوقفــن عــن البحــث بالأمــر، بينمــا وضحــت 

حوالــي %78 أنهــن لــم يفكــرن بالأمــر.

أفــادات %12 مــن المبحوثــات بــأن تجربــة المشــاركة فــي فعاليــات ترفيهيــة او ثقافيــة او 
فنيــة أو رياضيــة كانــت ســهلة وميســرة، وحوالــي %5 أفــدن بــأن التجربــة صعبــة، وأقــل 
مــن %2 بــأن التجربــة عقيمــة وغيــر مفيــدة، بينمــا أفــادت حوالــي %81 بأنهــن لــم يمــررن 

بهــذه التجربــة.
ــي  ــا، وحوال ــاء جائحــة كورون ــرة أثن ــات بأنهــن تعرضــن للعــزل بكث أفــادت %2 مــن المبحوث
ــادرا مــا تعرضــن لهــا. وكان  ــم يتعرضــن لمثــل هــذه الممارســات، وحوالــي %93 ن %5 ل
ــات، والأقــران  ــك الممارســات الاقــارب والأهــل بالنســبة ل%66 مــن المبحوث مصــدر تل
والأصدقــاء بالنســبة ل%8، و%25 تعرضــن لمثــل هــذه الممارســات مــن قبــل غربــاء فــي 

الاماكــن العامــة.
ــاء  ــرة أثن ــات الطعــام بكث ــات بأنهــن تعرضــن للحرمــان مــن وجب وأفــادت %3 مــن المبحوث
جائحــة كورونــا، وحوالــي %4 لــم يتعرضــن لمثــل هــذه الممارســات، وحوالــي %93 نــادرا 
مــا تعرضــن لمثــل هــذه الممارســات. وكان مصــدر تلــك الممارســات هــو الأهــل بالنســبة 
ل%50، والمدرســين والإدارييــن بالنســبة ل%42، وأفــادت %8 بأنهــن تعرضــن لمثــل 

هــذه الممارســات مــن قبــل غربــاء فــي الاماكــن العامــة.

أفــادت %1 مــن المبحوثــات بأنهــن تعرضــن للحرمــان مــن اســتخدام الادوات المســاعدة 
بكثــرة اثنــاء جائحــة كورونــا، وحوالــي %3 لــم يتعرضــن لمثــل هــذه الممارســات، وحوالــي 
%95 نــادرا مــا تعرضــن لهــا. وكان مصــدر تلــك الممارســات هــو الاهــل بالنســبة ل13%، 
هــذه  لمثــل  تعرضــن  بأنهــن   8% وأفــادت  بالنســبة ل25%،  والإدارييــن  والمدرســين 
الممارســات مــن قبــل غربــاء فــي الاماكــن العامــة.، وقــام القائمــون علــى العمــل بحرمــان 

ــات مــن اســتخدام الادوات المســاعدة. حوالــي %12 مــن المبحوث

ــات بأنهــن تعرضــن للحرمــان مــن التواصــل مــع الآخريــن  كذلــك أفــادت %4 مــن المبحوث
بكثــرة أثنــاء جائحــة كورونــا، وحوالــي %10 لــم يتعرضــن لمثــل هــذه الممارســات، وحوالــي 
%86 نــادرا مــا تعرضــن لهــا. وكان مصــدر الممارســات بالنســبة ل%59 هــو الأهــل، 
وحوالــي %5 الأقــران والأصدقــاء، و%9، المدرســين والادارييــن. وأفــادت %23 منهــن 
بأنهــن تعرضــن لمثــل هــذه الممارســات مــن قبــل غربــاء فــي الاماكــن العامــة. وقــام 
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القائمــون علــى العمــل بحرمــان حوالــي %5 مــن المبحوثــات مــن التواصــل مــع الآخريــن.

%9 مــن المبحوثــات بأنهــن تعرضــن للحرمــان مــن الخــروج مــن المنــزل  وقــد أفــادت 
وممارســة الحيــاة الاجتماعيــة بكثــرة أثنــاء جائحــة كورونــا، وحوالــي %7 لــم يتعرضــن لمثــل 
هــذه الممارســات، وحوالــي %84 نــادرا مــا تعرضــن لهــا. وكان مصــدر الممارســات ل79% 
هــو الاهــل، وحوالــي %4 هــو الاقــران والاصدقــاء، وأفــادت %4 بأنهــن تعرضــن لمثــل 

هــذه الممارســات مــن قبــل غربــاء فــي الاماكــن العامــة. 

مفهــوم العنــف: أفــادت %68 مــن المبحوثــات بأنهــن يفهمــن العنــف علــى انــه التعــرض 
للإيــذاء او الألــم الجســدي، وحوالــي %79 علــى انــه التعــرض للألفــاظ النابيــة او الصــراخ 
ــه التعــرض للضغــط النفســي،  ــه بان ــات يفهمن والتهديــد اللفظــي، و%82 مــن المبحوث
ــه التعــرض لاعتــداءات  ــر الخــوف او تــؤذي. و%68 يريــن ان أجــواء مشــحونة، ايحــاءات تثي
التعــرض  بانــه  و66%  الجســماني،  الجنســي  للتحــرش  التعــرض  بانــه   66% جنســية، 
لإيحــاءات جنســية لفظيــة او المامســة، وتفهــم %73 مــن المبحوثــات بــان العنــف هــو 

التعــرض للتنمــر مــن قبــل الزمــاء فــي المدرســة او العمــل او المؤسســة. 

وعلــى ارض الواقــع دلــت نتائــج البحــث علــى ان %62 مــن المبحوثــات قــد تعرضــن لشــكل 
مــن اشــكال العنــف. وهنالــك %13 قــد تعرضــن للعنــف الجســدي، بشــكل عابــر او متكــرر، 
%38 تعرضــن للعنــف اللفظــي بشــكل عابــر او متكــررو %52 تعرضــن للعنــف النفســي 
بشــكل عابــر او متكــرر، وهنالــك اقــل مــن %2 مــن المبحوثــات قــد تعرضــن للعنــف 
الجنســي بشــكل عابــر او متكــرر. تراوحــت مصــادر العنــف بيــن الأهــل والأقربــاء والأصدقــاء 

والعامليــن فــي المــدارس والمؤسســات والغربــاء مــع تباينــات مرتبطــة بنــوع العنــف.

وقــد أفــادت %73 مــن المبحوثــات بأنهــن قاومــن العنــف وقمــن بصــده، بينمــا حوالــي 
%20 قمــن بالممانعــة، و%8 فقــط تقبلــن العنــف ورضخــن لــه. 

وحــول الجهــة التــي تلجــأ إليهــا المبحوثــات فــي حــال تعرضهــن للعنــف، %35 لــم يلجــأن 
ــة  ــلأم، %13 يلجــأن للأقــارب، %3 يلجــأن للأصدقــاء، ونســبة مثيل لأحــد، %46 يلجــأن ل

يلجــأن الــى المؤسســات.

أفــادت %23 مــن المبحوثــات بازديــاد العنــف وتوســعه أثنــاء جائحــة كورونــا، بينمــا أفــادت 
%3 فقــط بتراجــع العنــف، وصرحــت %23 بــأن العنــف بقــي علــى مــا هــو عليــه. 

كذلــك أفــادت %50 مــن المبحوثــات باســتعمال المقاومــة والتصــدي كاســتراتيجية، 16% 
يســتعملن الشــكوى للآخريــن كاســتراتيجية، %13 يتوجهــن للمســايرة والصبــر، بينمــا 

أفــادت %21 بتغييــر الاســتراتيجية حســب مصــدر العنــف.



19 برنامج التأهيل

وحــول معنــى الحيــاة النشــطة، أفــادت %88 مــن المبحوثــات بــأن الحيــاة النشــطة تعنــي 
أنــه يعنــي حضــور والمشــاركة فــي النشــاطات الجماهيريــة مــن   55% وجــود عمــل، 
اجتماعــات واحتجاجــات، وحوالــي %51 اعتبــرن الحيــاة النشــطة متمثلــة فــي ممارســة 
الحقــوق المدنيــة مــن ترشــح وانتخــاب. %84 اعتبــرن أن الحيــاة النشــطة تعنــي أن يكــون 
لهــن دورا فــي المجتمــع وأن يقمــن بواجبهــن تجــاه الآخريــن، فيمــا اعتبــرت %93 مــن 
المبحوثــات أن الحيــاة النشــطة تعنــي ممارســة الهوايــات والاشــياء التــي يحبنهــا، و55% 
يعتقــدن أنهــا تعنــي العضويــة فــي منظمــة او نقابــة والمطالبــة بحقوقهــن والقيــام 

بالواجبــات. 

الحمايــة  التقريــر منظومــة مــن الاســتنتاجات ذات الصلــة بغيــاب نظــام  لقــد تضمــن 
الاجتماعيــة وقصــور المؤسســات والنظــم فــي توفيــر الغطــاء والحمايــة الازمــة لضمــان 
الحمايــة الاجتماعيــة وســبل العيــش للفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة. وبالبنــاء علــى 
ــة  ــة المطلبي ــة الحرك ــات الموجهــة لتقوي ــر منظومــة مــن التوصي ــم تطوي الاســتنتاجات، ت
اجتماعيــة  حمايــة  نظــام  وتبنــي  لتطويــر  مواءمــة  مؤسســاتية  قانونيــة  بيئــة  وبنــاء 
اســتراتيجي، وتدعيــم مفهومــه الحقوقــي التنمــوي، يوفــر الغطــاء والمناعــة للفتيــات 
والنســاء ذوات الإعاقــة وللمنكشــفين علــى المخاطــر والهــزات الخارجيــة، ويبنــي الآليــات 
والمــوارد الازمــة لتمكيــن الاقتصــاد الوطنــي مــن التعامــل مــع الطــوارئ والأزمــات دون 

ــا. ــاء الكورون ــة انكمــاش شــديدة كمــا حصــل فــي ظــل انتشــار وب الدخــول فــي حال

 اهداف الدراسة 
تهــدف الدراســة الــى “استكشــاف حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وبالتحديــد النســاء 
الاجتماعيــة  الحمايــة  برامــج  الــى  والوصــول  التمتــع  فــي  الإعاقــة،  ذوات  والفتيــات 
والخدمــات بعدالــة”، دراســة حالــة محافظــة الخليــل، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار مــا تــم 
التوصــل اليــه فــي دراســة التقييــم الســريع الأولــي، والبنــاء علــى المحــاور والمؤشــرات 
الرئيســية والأســئلة الفرعيــة لــكل مؤشــر. وعليــه، ســعت الدراســة الــى تغطيــة القضايــا 

التاليــة:
ضعف نظام الحماية وأثره على حق الأشخاص ذوي الإعاقة في العيش الكريم.. 1
قلــة خدمــات التأهيــل والخدمــات الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وغيابهــا عــن . 2

مناطــق ســكنية محــددة
العنــف المــزدوج المبنــي علــى الإعاقــة والنــوع الاجتماعــي، بمــا يشــمل كافــة . 3

اشــكال العنــف، الجســدي، الجنســي والعنــف النفســي، والاقصــاء القســري وســوء 
المعاملــة

يتعلــق . 4 فيمــا  العمــل،  ســوق  فــي  الإعاقــة  ذوات  للنســاء  الضعيفــة  المشــاركة 
بالفجــوات فــي التعليــم وفــي خدمــات التأهيــل والتمكيــن، بالإضافــة الــى اتجاهــات 

المشــغلين وغيــاب الترتيبــات التيســيرية المعقولــة.
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 منهجية الدراسة 
مــن اجــل ايصــال صــوت الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة، تــم اعتمــاد منهجيــة بحــث 	 

مختلطــة تضمنــت عــددا مــن الاســاليب والأدوات البحثيــة الكميــة والنوعيــة المجربــة 
بمــا فيهــا:

المراجعــة المعمقــة للأدبيــات ذات الصلــة، وجمــع المعلومــات من مصادرهــا الثانوية . 1
بمــا يشــمل الموضوعــات المفاهيميــة، والتحليــات، والبيانــات والمعطيــات مــن 

مصادرهــا الثانويــة. )يتــم ذكــر الادبيــات حســب ورودهــا فــي النــص(.

استخدام أدوات وأساليب البحث السريع بالمشاركة بما فيها، . 2
لجمــع 	  مركــزة  مجموعــات   4 عقــد  تــم  حيــث  المركــزة،  العمــل  ومجموعــات  ورش 

المعلومــات وتحليلهــا اســتهدفت فتيات ونســاء ذوات إعاقة، وممثلي المؤسســات 
مــن  مجموعــة  اســتهدفت  وأخــرى  الخليــل،  فــي  الإعاقــة  مجــال  فــي  الناشــطة 
ــد  ــان منهــا علــى البل الناشــطين والمتطوعيــن فــي مجــال الإعاقــة، وزعــت مجموعت
القديمــة فــي الخليــل، وواحــدة فــي يطــا جنــوب الخليــل والرابعــة فــي صوريــف 

شــمال الخليــل )مرفــق أســماء المشــاركين فــي ورش العمــل(.
كمــا تــم تنظيــم وعقــد ورشــة عمــل اســتنتاجية لمراجعــة نتائــج تقريــر التقييــم الســريع 	 

الأوليــة وتطويــر الاســتنتاجات.
تنظيــم وعقــد المقابــات المعمقــة، مــع رئيــس الاتحــاد العــام للأشــخاص ذوي 	 

الإعاقــة فــرع الخليــل، ومــع القائميــن علــى مديريــة الإرشــاد والتربيــة الخاصــة فــي 
وزارة التربيــة والتعليــم، ومديريــة التخطيــط فــي وزارة التنميــة الاجتماعيــة؛ وقــد 

تعــذرت مقابلــة ذوي الشــأن فــي وزارة الصحــة.

جمــع المعلومــات النوعيــة والكميــة مــن خــال المقابلــة المباشــرة مــع الفتيــات ذوات . 3
الإعاقــة باســتخدام اســتمارة بحثيــة. وتضمــن هــذا الأســلوب عــددا مــن النشــاطات 

بمــا فيهــا
تطويــر اســتمارة البحــث ومراجعتهــا مــع فريــق البرنامــج واختبارهــا مــع المبحوثيــن 	 

ومــن ثــم اعتمادهــا لجمــع المعلومــات البحثيــة )الاســتمارة مرفقــة بالدراســة(.
مــن 	  وعــدد  الاعاقــة  ذوات  الفتيــات  مــن  يتكــون  ميدانــي  بحــث  فريــق  تشــكيل 

بالدراســة(. مرفقــة  الميدانــي  البحــث  فريــق  )أســماء  المتطوعيــن/ات 
تطوير ورقة مرجعية “ توجيهات جمع المعلومات الميدانية” مرفقة بالبحث.	 
تدريــب فريــق البحــث علــى جمــع المعلومــات الميدانيــة وعلــى اجــراء المقابــات 	 

وتعبئــة الاســتمارة.

اختيــار عينــة البحــث: تــم اختيــار العينــة البحثيــة وتوزيعهــا علــى المواقــع المســتهدفة، . 4
باســتخدام المعطيــات الديموغرافيــة التقريبيــة الــواردة فــي الجــدول لأغــراض تحديــد 
المجتمــع المبحــوث واختيــار عينــة تمثــل نســبة %20 مــن المجتمــع المســتهدف فــي 
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البحــث. وفــي الواقــع لــم يتمكــن الباحثــون مــن العثــور علــى الرقــم المطلــوب مــن 
الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة فــي ســن 64-15 ســنة. وفقــا للتالــي:

 جدول )1(: المجتمع المبحوث

 العدد
 الفعلي

 لمن تمت
مقابلتهن

 العينة
 المستهدفة
 في الخطة
 %20 من
 المجتمع
المبحوث

 النساء
 ذوات

 الإعاقة
64 15- 

 سنة، بما
 يعادل

 %57 من
 اجمالي
 النساء
 ذوات

الاعاقة

 النساء
 ذوات

 الإعاقة
 %5.4 من

 اجمالي
 السكان
الاناث

 الاناث
 في

 المجتمع
 %49 من

 اجمالي
السكان

 الموقعالسكان
المستهدف

Surif صوريف3751.9259.4455.0842617196

10.63.05.297198 Susieh
سوسيه

2626.8134.1235.343588894  Alaroub
العروب

2222.9114.6201.137247601 Alfawwar
الفوار

Sikka سيكة32.713.724.1445909

10.62.95.195193 Tuwaineh
توينة

1312.562.3109.220234128 Al Ramadain
الرماضين

5045.2226.2396.9735015000

 Different
neighbor-

 hoods inside
 Hebron

الخليل البلد
153163.2816.21432.02651854119Total

المصــدر: تعــداد ســكان المواقــع والنســب التــي تــم اســتخدامها مســتقاة مــن تقريــر نتائــج 
مســح الســكان والمســاكن لعــام 2017 باســتثناء المنطقــة المســتهدفة مــن قبــل البرنامــج 

فــي البلــد القديمــة فــي الخليــل حيــث تــم تقديرهــا، بالتعــاون مــع فريــق البرنامــج
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تطويــر قائمــة بأســماء الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة ممــن يقعــن فــي نطــاق 	 
اســتهداف البحــث )المجتمــع المبحــوث( بالاعتمــاد علــى ســجات الهيئــات المحليــة، 
والمراكــز المجتمعيــة والمؤسســات الناشــطة فــي المواقــع المســتهدفة. ولــم 
يتمكــن أي مــن الباحثيــن مــن تكويــن قوائــم تنســجم مــع الاعــداد التقديريــة للفتيــات 
ــى  ــك ال ــواردة فــي الجــدول. قــد يعــود الســبب فــي ذل والنســاء ذوات الإعاقــة، ال
اســتنباط الاعــداد التقديريــة مــن المفهــوم الموســع للإعاقــة )%5.4 مــن النســاء(، 
ــه المؤسســات فــي عملهــا علــى الاعاقــات الشــديدة،  ــز في ــذي ترك فــي الوقــت ال
البســيطة، ممــا دفــع  الأحيــان لا تشــمل الأشــخاص ذوي الإعاقــة  اغلــب  وفــي 
الباحثيــن الــى اســتهداف كل فتــاة وامــرأة ذات إعاقــة فــي ســن 15 - 64 ســنة 
ــد  ــم العــروب، وبمــا يزي ــم فــي صوريــف ومخي ممــن وردت أســماؤهن فــي القوائ
عــن نصــف مــن وردت أســماؤهن فــي القوائــم فــي مخيــم الفــوار، ولــم تصــل 
اعــداد الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة المعروفــات لــدى المؤسســات العاملــة فــي 
الموقــع الــى ضعــف عــدد الفتيــات والنســاء المســتهدفات فــي العينــة، ممــا يدفعنــا 
الــى القــول أن العينــة البحثيــة تمثــل نســبة تصــل الــى %50 مــن النســاء والفتيــات 

ــع المســتهدفة. ذوات الإعاقــة فــي ســن 15 - 64 ســنة فــي المواق
اجراء المقابات المباشرة وفق مبدأ العينة العشوائية، حيث كان ذلك ممكنا 5. 	 
جمع المعلومات الميدانية.	 
مراجعة وتدقيق الاستمارات.	 
برمجة الاستمارة على نظام تحليل المعلومات الاحصائي.	 
ادخال البيانات على النظام.	 
تنظيف البيانات ومعالجة الأخطاء.	 
اخراج البيانات والقيام بالعمليات الإحصائية.	 
 مقارنة المعلومات المتوفرة والقيام بعملية التثليث.	 
 تطوير مسودة الدراسة.	 
 عرض مسودة الدراسة وجمع التغذية الراجعة والماحظات ومن ثم تطويرها. 	 
 تطوير التقرير البحثي النهائي.	 
 وقــد واجــه فريــق البحــث عــددا مــن الصعوبــات والتحديــات، تمثــل أبرزهــا فــي تطويــر 	 

قوائــم بأســماء النســاء ذوات الإعاقــة لحصــر المجتمــع المبحــوث واختيــار العينــة 
العشــوائية، حيــث تبيــن عــدم توفــر قوائــم بأســماء الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة 
ــة مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي  ــة والمؤسســات العامل ــس المحلي ــدى المجال ل
المواقــع المســتهدفة؛ وحيــث توفــرت، كان تعــداد النســاء والفتيــات فيهــا أقــل بكثيــر 
ــي للنســاء ذوات الإعاقــة  ــق البحــث للعــدد الكل ــرات التــي اعتمدهــا فري مــن التقدي
فــي تلــك المواقــع، والمبنيــة علــى النســب الديموغرافية للســكان والإعاقة المشــار 

ــات ذوات الإعاقــة 64-15 ســنة ممــن وردت اســمائهن  ــة كافــة النســاء والفتي 5 فــي بعــض المواقــع، كمــا فــي صوريــف تمــت مقابل

فــي قوائــم الهيئــة المحليــة والمؤسســات العاملــة فــي الموقــع، وهــذا كان اقــل مــن عــدد العينــة المطلوبــة وفــي العــروب، الفــوار، 

التوينــه تبيــن ان عــدد النســاء والفتيــات ذات الإعاقــة المســتهدفات مــن قبــل المؤسســات الأخــرى، واللواتــي يمكــن ادراج اســمائهن 

فــي القوائــم، ويشــكلن المجتمــع المبحــوث، مســاوي او لا يزيــد عــن عــدد العينــة المطلــوب جمعهــا مــن الموقــع كمــا يوضــح الجــدول. 
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اليهــا فــي الجــدول أعــاه. وقــد صعّــب ذلــك مهمــة تطويــر القوائــم بأســماء المجتمــع 
المبحــوث فــي العديــد مــن المواقــع )البلــد القديمة فــي الخليل، وصوريــف، ومخيم 
العــروب(. يضــاف الــى ذلــك مماطلــة بعــض المؤسســات فــي توفيــر القوائــم، ممــا 
أدى الــى اســتهاك وقــت أطــول فــي تطويــر القوائــم، بالإضافــة الــى الصعوبــات 
ذات الصلــة بتنقــل الباحثيــن الميدانييــن، وصعوبــة الحركــة بفعــل إجــراءات العــزل 

التــي يفرضهــا الاحتــال الإســرائيلي علــى البلــد القديمــة فــي الخليــل. 

 واقع تشكل معيشة الأشخاص ذوي الإعاقة في فلسطين

الإعاقة في الخليل	 
والمســاكن  للســكان  العــام  التعــداد  الفلســطيني،  للإحصــاء  المركــزي  الجهــاز  وفــق 
الخليــل  محافظــة  التفصيلــي،  التقريــر  للســكان،  النهائيــة  النتائــج   ،2017 والمنشــئات 
2019، تشــير النتائــج النهائيــة لتعــداد 2017 الــى أن عــدد الســكان الكلــي للفلســطينيين 
فــي محافظــة الخليــل 711,223 نســمة، منهــم 362,248 ذكــرا و348,248 أنثــى.  يقيــم 
%84.9 منهــم فــي المناطــق الحضريــة، %12.7 فــي المناطــق الريفيــة و%2.3 فــي 
المخيمــات. وبلغــت نســبة مــن هــم فــي الفئــة العمريــة 17-0 ســنة %48.1 مــن الســكان، 

ــل. ــر %4 مــن ســكان محافظــة الخلي ونســبة مــن هــم فــي عمــر 60 ســنة وأكب
وبلغــت نســبة الأميــة لمــن عمرهــم 15 ســنة وأكثــر %4.4 مــن الســكان، %2.4 بيــن 
الذكــور وترتفــع ل%6.5 مــن اجمالــي الانــاث فــي محافظــة الخليــل. وترتفــع النســبة 
بشــكل ملحــوظ بيــن النســاء القاطنــات فــي المناطــق الريفيــة لتصــل الــى %10.2 مــن 
النســاء الريفيــات فــي عمــر 15 ســنة وأكثــر، مــع تراجــع ملحــوظ عــن معطيــات مســح 2007.

الناشــطين اقتصاديــا 45.2%  15 ســنة وأكثــر  الــى ان نســبة الســكان  تجــدر الإشــارة 
مــن اجمالــي الســكان فــي ســن العمــل )15 ســنة وأكثــر(، مــع تفــاوت ملحــوظ جــدا بيــن 
الجنســين، اذ ترتفــع النســبة لــدى الذكــور لتصــل الــى %77.4 مــن الذكــور فــي ســن العمل 

وتتراجــع بيــن الانــاث الــى %11.8 مــا بيــن الانــاث فــي ســن العمــل 15 ســنة وأكثــر.
اما بالنسبة لمعدل البطالة، فقد بلغ %15.8 من مجمل السكان الناشطين اقتصاديا. 

ــى  ــة لا غن ــل. بداي ــى خارطــة الإعاقــة فــي الخلي ــا الإحصــاءات الســكانية العامــة ال تقودن
للإحصــاء  المركــزي  الجهــاز  قبــل  مــن  المســتخدم  الإعاقــة  تعريــف  الــى  الإشــارة  عــن 
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ــة او  ــة او ذهني ــة او عقلي ــات بدني الفلســطيني، “الاشــخاص الذيــن يعانــون مــن  صعوب
حســية طويلــة الاجــل وكذلــك الحواجــز والمواقــف والبيئــات المختلفــة، التــي تحــول دون 

مشــاركتهم مشــاركة فعالــة فــي مجتمعهــم علــى قــدم المســاواة مــع الاخريــن 6. 

ــدد الســكان الفلســطينيين ذوي الإعاقــة  ــى ان ع ــداد 2017 ال ــة لتع ــج النهائي تشــير النتائ
فــي محافظــة الخليــل بلــغ 10,696 فــردا، وهــذا يشــكل مــا نســبته %1.5 مــن مجمــل 
الســكان الفلســطينيين فــي محافظــة الخليــل 7 . ويؤكــد رئيــس فــرع الاتحــاد الفلســطيني 
العــام للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الخليــل علــى ان الرقــم متواضــع ويقــل عــن العــدد 
ــق، ســواء  ــا الإعاقــة بمفهومهــا الضي ــو أخذن ــى ل الحقيقــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة حت
قارنــا هــذا العــدد بنتائــج مســح الإعاقــة 2011 أو بعــدد الأعضــاء الحالييــن المســجلين فــي 

الاتحــاد والــذي يزيــد عــن 15 ألــف شــخص ذي إعاقــة 8 .

ومن حيث الفئة العمرية:	 
14-0 ســنة 2,015 فــردا بنســبة %18.8 مــن مجمــوع الافــراد ذوي الإعاقــة فــي محافظــة 

الخليــل.
64-15 سنة 6,094 فردا بنسبة 57.0%.

65 سنة وأكبر 2,587 فردا ما نسبنه 24.2%. 

%18.8سنة0-14

%57.0سنة15-64

%24.2سنة65 واكبر

ومن حيث طبيعة المنطقة	 
يعيــش 8,981 فــردا ذي إعاقــة فــي المناطــق الحضريــة بنســبة %1.5 مــن مجموع الســكان 
الفلســطينيين المقيميــن فــي المناطــق الحضريــة فــي محافظــة الخليــل، و1,364 فــردا 
فــي المناطــق الريفيــة بنســبة %1.5 مــن مجمــوع الســكان الفلســطينيين المقيميــن فــي 
المناطــق الريفيــة فــي محافظــة الخليــل، و351 فــردا فــي المخيمــات، بنســبة %2.1 مــن 

مجمــوع الســكان الفلســطينيين المقيميــن فــي المخيمــات فــي محافظــة الخليــل. 

%1.5فردا8,981ً

1.5%

2.1%

1.364

351

فرداً

فرداً

ومن حيث نوع الإعاقة	 
 فــإن %0.7 مــن الســكان الفلســطينيين فــي محافظــة الخليــل لديهــم إعاقــة حركيــة وهــي 

الإعاقــة الأكثــر انتشــارا.
6 وفقــا للجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، التعــداد العــام للســكان والمســاكن والمنشــات، 2017. النتائــج النهائيــة للســكان، التقريــر 

التفصيلــي، محافظــة الخليــل 2019 ص 27

7 غالبــا مــا ترجــع هــذه الفروقــات فــي البيانــات الــى اعتمــاد معاييــر مختلفــة لقيــاس الإعاقــة بمــا فيهــا معاييــر مجموعــة واشــنطن واعتمــاد 

غيرهــا فــي مســوحات أخرى.

8 مقابلة السيد رمزي العملة “أبو المنذر” رئيس فرع الاتحاد/ الخليل
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ــر 3,208 مــا نســبته %37.0 مــن  عــدد الســكان الأمييــن مــن ذوي الإعاقــة 15 ســنة وأكث
مجمــل الســكان الفلســطينيين ذوي الإعاقــة 15 ســنة وأكثــر، منهــم 1.291 ذكــرا يشــكلون 
مــا نســبته %25.5 مــن مجمــل الذكــور الفلســطينيين ذوي الإعاقــة 15 ســنة وأكثر و1,917 
ــاث الفلســطينيات ذوات الإعاقــة 15  أنثــى يشــكلن مــا نســبته %52.9 مــن مجمــل الإن

ســنة وأكثــر.
فــي هــذا الوقــت، وكمــا ذكــر أعــاه، كان معــدل الأميــة فــي الخليــل %4.4 للأفــراد 
ــر و%6.5 لــدى الإنــاث  ــر، %2.4 لــدى الذكــور 15 ســنة وأكب الفلســطينيين 15 ســنة وأكب

15 ســنة وأكبــر فــي محافظــة الخليــل.
ياحــظ بدايــة أن مفهــوم الإعاقــة هنــا اســتخدم للدلالــة علــى الأشــخاص الذيــن يواجهــون 
صعوبــة كبيــرة او لا يســتطيع مطلقــا )الإعاقــة بالمفهــوم الضيــق( علــى خــاف التعريــف 

الــوارد والــذي ســبق ذكــره.

 جدول )2(: توزيع إسكان ذوي الإعاقة في الخليل من حيث العمر ونوع الإعاقة

السمعالبصرالفئة العمرية
 الحركة

 واستخدام
الايدي

 التذكر
التواصلوالتركيز

 اجمالي عدد
 الافراد ذوي

 الإعاقة الذين
 لديهم إعاقة
 واحدة على

 الأقل
اقل من 15 سنة 

5184129466638262,015اجمالي

226184417294358853اناث
64-15 سنة 

1,7851,1122,7941,1831,3746,094اجمالي

6574699554805742,211اناث
651,0138551,3663852732,587 واكبر اجمالي

5174258172341531,416اناث
كافة الاعمار 

3,3162,3795,1062,2312,47310,696اجمالي

1,4001,0782,1891,0081,0854,480كافة الاعمار اناث

المصــدر: بالاقتبــاس عــن جــدول 36 الفئــة العمريــة والجنــس ونــوع الإعاقــة )الإعاقــة 
تشــمل صعوبــة كبيــرة ولا يســتطيع مطلقــا( للجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، 
التعــداد العــام للســكان والمســاكن والمنشــات، 2017. النتائــج النهائيــة للســكان، التقريــر 

التفصيلــي، محافظــة الخليــل 2019 ص 152.



جمعية الشبان المسيحية- القدس26

 جدول )3(: توزيع الأشخاص ذوي الاعاقة في الخليل حسب الجنس ونوع 
التجمع

نوع 
السمعالبصرالتجمع

الحركة 
واستخدام 

الايدي
التذكر 

التواصلوالتركيز

اجمالي عدد 
الافراد ذوي 

الإعاقة الذين 
لديهم إعاقة 
واحدة على 

الأقل 

مجموع 
السكان

2,7462,0144,2901,8722,0728,981599,497حضر
4933196392993421,36489,962ريف

13146177605935116,488مخيمات
كافة 

التجمعات 
اجمالي

3,3162,3795.1062,2312.47310,696705,947

كافة 
التجمعات 

اناث
1,4001,0782,1891,0081,0854.480345,510

المصــدر الســابق، مقتبــس عــن جــدول 37: توزيــع الاعاقــات حســب نــوع التجمــع والجنــس 
ونــوع الإعاقــة )ص153(.

 جدول )4(: توزيع الأشخاص ذوي الإعاقة في الخليل من حيث سبب الإعاقة 
ونوعها

السمعالبصرسبب الاعاقة
الحركة 

واستخدام 
الايدي

التذكر 
التواصلوالتركيز

8256781.0218001,039خلقي/ وراثي
ظروف متعلقة بالحمل/ 

200196618413469الولادة

1,1736001,542516601مرضي
623678873302169كبر السن

126393401716إصابة عمل
47311832725حادث سير

165512385143حادث من نوع آخر
57431552622إجراءات إسرائيلية/ حرب

100631367990أخرى
3,3162,3795.1062,2312.473كافة الاسباب اجمالي

1,4001,0782,1891,0081,085كافة الاسباب اناث
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المصــدر الســابق، مقتبــس عــن جــدول 38: التوزيــع حســب الجنــس وســبب ونــوع الإعاقــة 
)ص154(.

تجــدر الإشــارة الــى ان مــا ورد أعــاه مــن جــداول مأخــوذ مــن بيانــات المســح الســكاني لعــام 
2017 والخــاص بالتقريــر التفصيلــي عــن محافظــة الخليــل، وهــي أحــدث بيانــات متوفرة.

عنــد الرجــوع للبيانــات الكليــة علــى المســتوى الوطنــي، والتــي اســتخدم فيهــا المفهــوم 
الواســع للإعاقــة، ناحــظ أن بيانــات التعــداد العــام للســكان والمســاكن والمنشــآت، 2017 
تشــير إلــى أن عــدد الأشــخاص الذيــن لديهــم صعوبــة واحــدة علــى الأقــل فــي فلســطين 
قــد بلــغ 255,228 شَــخْصا، 127,266 فــي الضفــة الغربيــة و 127,962 فــي قطــاع غــزة. 
ــاث؛ كمــا أشــارت  ــن الإن ــل %5.4 بي ــور %6.3 مقاب ــن الذك وقــد بلغــت نســبة الإعاقــة بي
بيانــات التعــداد ذاتــه إلــى أن معــدلات الأميــة بيــن الاشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الذكــور 
ــنَ تعــداد 2017 أَنْ %27 مــن الأشــخاص  بلغــت %11 مقابــل %33 بيــن الإنــاث. وقــد بَيَّ
ذوي الإعاقــة ممــن أعمارهــم 17-6 ســنة غيــر ملتحقيــن بالتعليــم، %32 منهــم فــي 
الضفــة الغربيــة مقابــل %24 فــي قطــاع غــزة. كمــا تبيــن أن نســبة البَطالــة بَيْــنَ الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة تتجــاوزُ الثُلْــث، إنمــا لا تَصِــلُ إلــى %40، عِلْمــاً بــأَنْ نســبة الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة غيــر الناشــطين اقتصاديــا تقتــرب مــن %79 مــن اجمالــي الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــاث فــي  ــد الإن ــن %95 عن ــد ع ــا يزي ــى م ــر(، وتصــل ال فــي ســن العمــل )15 ســنة واكث
ســن العمــل، 15 ســنة وأكثــر، علمــا بــأن نســبة الأشــخاص ذوي الإعاقــة ممــن هــم خــارج 
نــة القَصْديــة، والذيــنَ  ســوق العمــل قــد وصلــتْ إلــى مــا يزيــد عــن %87 مــن أفــراد العَيِّ
تَــمَّ اســتهدافُهم بالمســح الوطنــي المتخصــص للإعاقــة فــي العــام 2011م، والــذي أجــراه 

الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني لصالــح وزارة التنميــة الاجتماعيــة. 
وبشــكل اكثــر تفصيــا، وعلــى المســتوى الوطنــي، تشــير نتائــج المســح الــى ان اجمالــي 
عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ســن العمــل، 15 ســنة واكثــر، قــد بلــغ 77,823، منهــم 

34,848 أنثــى، موزعيــن وفقــا لعاقتهــم بالنشــاط الاقتصــادي كالاتــي 9.

 جدول )5(: توزيع الأشخاص ذوي الإعاقة في سن العمل وفقا للحالة العملية 
والجنس

عامل الجنس

متعطل 
عن العمل 

سبق له 
العمل

متعطل 
عن العمل 
لم يسبق 
له العمل

غير 
نشيطين 
اقتصاديا

المجموع 

الأشخاص ذوي 
الإعاقة 15 سنة واكبر 

من الجنسين
10,2831,5724,547

61,421

78.9%
77,823

الأشخاص ذوي 
الإعاقة 15 سنة واكثر 

من الاناث 
902113587

33,246

95.4%
34,848

وفــي محافظــة الخليــل10 يشــير جــدول 40 مــن التقريــر الــى ان اجمالــي عــدد الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة 15 ســنة واكبــر، فــي محافظــة الخليــل قــد بلــغ 8,681.

9 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني مسح السكان والمساكن، النتائج النهائية للسكان، التقرير التفصيلي. جدول 42

10  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، التعداد العام للسكان والمساكن والمنشئات، النتائج النهائية، محافظة الخليل
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 جدول )6(: توزيع الأشخاص ذوي الإعاقة 15 سنة وأكبر في محافظة الخليل 
وفقا للحالة العملية 

عامل الجنس

متعطل 
عن 

العمل 
سبق له 

العمل

متعطل 
عن 

العمل لم 
يسبق له 

العمل

غير 
نشيطين 
اقتصاديا

المجموع 

الأشخاص ذوي الإعاقة 15 
1,3421252726,942سنة واكبر من الجنسين

79.9%8,681

الأشخاص ذوي الإعاقة 15 
966233,502سنة واكثر من الاناث 

97%3,627

ومــع الفــروق الواضحــة بيــن النســب فــي التقريريــن، نتائــج مســح الســكان عــام 2017 
)الكلــي علــى المســتوى الوطنــي، والتفصيلــي علــى مســتوى محافظــة الخليــل( بفعــل 
اســتخدام الإعاقــة بمفهومهــا الواســع فــي البيانــات الكليــة، والاعاقــة بمفهومهــا الضيــق 
فــي البيانــات التفصيليــة علــى مســتوى محافظــة الخليــل، وعنــد العــودة الــى نتائــج مســح 
الاعاقــة للعــام 2011 11, ناحــظ ليــس فقــط عــدم التوافــق بيــن النســب والبيانــات وإنمــا 
تباينــا ملحوظــا بينهــا. وفــق التعريــف الموســع للإعاقــة )بعــض الصعوبــة، صعوبــة كبيــرة، 
لا يســتطيع كليــا(، بلغــت نســبة انتشــار الإعاقــة فــي الأراضــي الفلســطينية حوالــي 
ــف  ــزة. ووفــق التعري ــة وقطــاع غ ــة الغربي ــا فــي كل مــن الضف %7، وهــي النســبة ذاته
الضيــق للإعاقــة )صعوبــة كبيــرة، لا يســتطيع كليــا(، بلغــت هــذه النســبة فــي الأراضــي 
الفلســطينية %2.7، %2.9 فــي الضفــة الغربيــة و%2.4 فــي قطــاع غــزة. وبلغــت 2.9% 

بيــن الذكــور مقابــل %2.5 بيــن الإنــاث فــي الأراضــي الفلســطينية.
وفــق التعريــف الضيــق، ترتفــع نســبة انتشــار الإعاقــة بارتفــاع العمــر، حيــث ياحــظ أن 
النســبة الأعلــى بلغــت بيــن الإفــراد الذيــن أعمارهــم 75 ســنة فأكثــر وهــي 32.0%، 
%28.9 بيــن الذكــور مقابــل %34.1 بيــن الإنــاث؛ فيمــا وصلــت هــذه النســبة %1.5 بيــن 

ــاث.  ــن الإن ــور و%1.3 بي ــن الذك ــال فــي ســن 17-0 ســنة، %1.8 بي الأطف
وعلــى خــاف مــا ورد فــي نتائــج التعــداد الســكاني 2017، تبيــن نتائــج مســح الإعاقــة 
ــث نســبة  ــن، مــن حي ــة، بعــد جني ــل هــي المحافظــة الثاني للعــام 2011 أن محافظــة الخلي
انتشــار الإعاقــة. %4.1 مــن مجمــوع الأفــراد فــي محافظــة جنيــن هــم ذوو إعاقــة، تليهــا 
محافظــة الخليــل بنســبة %3.6 وهــي أعلــى بشــكل ملحــوظ مــن نســبة انتشــارها علــى 
مســتوى الوطــن؛ وبلغــت هــذه النســبة %1.4 فــي محافظــة القــدس. أمــا فــي قطــاع 
غــزة، فكانــت أعلــى نســبة فــي محافظــة غــزة بواقــع %2.5، تلتهــا محافظــات شــمال غــزة 

ــح بنفــس النســبة %2.4، وأدناهــا فــي محافظــة خانيونــس 2.2%. ــر البل ورفــح ودي

11  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، مسح الافراد ذوي الإعاقة، 2011، تقرير النتائج الرئيسية
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 جدول )7(: توزيع الأشخاص ذو الإعاقة حسب الجنس والمحافظة
 

Sexالجنس
المجموع

Governorate أنثىذكر

MaleFemaleTotal

2.92.52.7Palestinian Territoryالأراضي الفلسطينية

3.12.72.9West Bankالضفة الغربية

3.93.23.6Hebronالخليل
المصــدر، مقتبــس عــن مســح الافــراد ذوي الإعاقــة 2011 جــدول 1: نســبة الافــراد ذوي 

الإعاقــة حســب الجنــس والمحافظــة.

 جدول )8( توزيع الأشخاص ذوي الإعاقة حسب الفئة العمرية والجنس 

VariablesالمجموعAgeالعمرالمتغيرات

17-018+Total

1.53.82.7Palestinian Territoryالأراضي الفلسطينية

1.64.02.9West Bankالضفة الغربية

1.43.42.4Gaza Stripقطاع غزة

Sex   الجنس

1.83.92.9Maleذكور

1.33.72.5Femaleإناث

Governorate   المحافظة

2.34.83.6Hebronالخليل
نفــس المصــدر اعــاه، جــدول 2 يوضــح نســبة الافــراد ذوي الإعاقــة حســب الفئــة العمريــة، 

.2011

ياحــظ ارتفــاع نســبة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي محافظــة الخليــل بشــكل ملحــوظ 
عنهــا فــي الضفــة الغربيــة وفــي المعــدل العــام. وهــذا يحملنــا بعيــدا عــن نتائــج التعــداد 

الســكاني لعــام 2017.
وحســب مســح الإعاقــة 2011، فــإن %37.6 مــن الافــراد ذوي الإعاقــة 15ســنة وأكثــر لــم 
يلتحقــوا ابــدا بالتعليــم، و%33.8 منهــم التحقــوا بالتعليــم وتســربوا منــه. والأهــم أن 
%53.1 مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 15 ســنة وأكثــر هــم أميــون؛ وأن غالبيتهــم 87.3% 
لا يعملــون، و%34.1 لــم يتزوجــوا أبــدا؛ وكانــت نســبة الأســباب المرضيــة أعلــى النســب 
مــا بيــن أســباب الإعاقــة. %43.7 مــن الصعوبــات/ الاعاقــات البصريــة كان ســببها المرض، 
%29.1 للإعاقــة الســمعية و%42.9 للإعاقــة الحركيــة؛ وتتراجــع نســبة الســبب المرضــي 
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عــن %30 فــي صعوبــات/ إعاقــة التذكــر والتركيــز، بــطء التعلــم، الإعاقــة النفســية وإعاقــة 
التواصــل. وتصــل نســبة الافــراد ذوي الإعاقــة الذيــن لا يســتخدمون المواصــات العامــة 

بســبب عــدم مواءمــة بيئتهــا الــى  1276.4%1.
تقــود مراجعــة الإصــدارات المختلفــة للإحصــاء الفلســطيني الــى واقــع مــن التباينــات 
التقريــر  فــي  الــواردة  الإعاقــة  نســب  بيــن  الواضــح  بالفــرق  تبــدأ  الرقميــة،  والفــروق 
التفصيلــي الخــاص بمحافظــة الخليــل والتقريــر الوطنــي الكلــي لنتائــج مســح الســكان 
عــام 2017 بفعــل اســتخدام الإعاقــة بمفهومهــا الواســع فــي البيانــات الكليــة، والاعاقــة 
بمفهومهــا الضيــق فــي البيانــات التفصيليــة علــى مســتوى محافظــة الخليــل. وعنــد 
العــودة الــى نتائــج مســح الاعاقــة للعــام 2011, 13 ياحــظ أيضــا ليــس فقــط عــدم التوافــق 
بيــن النســب والبيانــات وإنمــا تبايــن ملحــوظ بينهــا. وفــق التعريــف الموســع للإعاقــة 
انتشــار الإعاقــة  بلغــت نســبة  كليــا(،  كبيــرة، لا يســتطيع  )بعــض الصعوبــة، صعوبــة 
ــرة، لا  ــة كبي ــق )صعوب ــف الضي ــي %7؛ ووفــق التعري فــي الأراضــي الفلســطينية حوال
يســتطيع كليــا(، بلغــت هــذه النســبة فــي الأراضــي الفلســطينية %2.7.  وعلــى خــاف 
ــج مســح الإعاقــة للعــام 2011 أن  ــن نتائ ــج التعــداد الســكاني 2017، تبي مــا ورد فــي نتائ
محافظــة الخليــل هــي المحافظــة الثانيــة بعــد جنيــن مــن حيــث نســبة انتشــار الإعاقــة. 
%4.1 مــن مجمــوع الأفــراد فــي محافظــة جنيــن هــم ذوو إعاقــة، تليهــا محافظــة الخليــل 

ــى مســتوى الوطــن. ــوظ مــن النســبة عل ــى بشــكل ملح بنســبة %3.6 وهــي أعل
وبغــض النظــر عــن الأســباب وراء التباينــات فــي البيانــات التــي يقدمهــا الجهــاز المركــزي 
للإحصــاء الفلســطيني، والتــي غالبــا مــا تكــون ذات صلــة بطبيعــة المســح او التعــداد 
ذوي  الأشــخاص  تــدار معيشــة  الأحــوال  كل  وفــي  للإعاقــة،  المســتخدم  وبالمفهــوم 
الإعاقــة، كغيرهــم، عبــر البيئــة المؤسســاتية التشــريعية الناظمــة لحقوقهــم. وتمثــل البيئة 
القانونيــة، والنظــم والمؤسســات أحــد المكونــات الاساســية للبيئــة المحيطــة بالأشــخاص 
ذوي الإعاقــة والتــي تكــون عواملهــا مجتمعــة ومتفاعلــة فيمــا بينهــا معيشــتهم، وتحــدد 

فرصهــم فــي الوصــول للمصــادر ولمقومــات المعيشــة المختلفــة.

البيئة القانونية المؤسساتية	 
بالعمــوم تتســم القوانيــن والتشــريعات الفلســطينية بتجنبهــا التمييــز المقصــود، وإن كان 

هــذا العمــوم لا يعنــي بالضــرورة الشــمول وعــدم الاقصــاء.
ــون  ــد القان ــكاز الأساســية للتشــريعات الفلســطينية، إذ يؤك ــل الدســتور نقطــة الارت يمث
الأساســي لعــام 2003 وتعدياتــه علــى ان »الفلســطينيون أمــام القانــون والقضــاء 
ســواء لا تمييــز بينهــم بســبب العــرق أو الجنــس أو اللــون أو الديــن أو الــرأي السياســي أو 
الإعاقــة«، حســب مــا ورد فــي المــادة رقــم 9، تــا ذلــك التأكيــد علــى ان »حقــوق الإنســان 
وحرياتــه الأساســية ملزمــة وواجبــة الاحتــرام« فــي المــادة 10؛ أمــا المــادة )22( مــن 
القانــون الأساســي، فقــد تضمنــت؛ الحــق فــي خدمــات التأميــن الاجتماعــي والصحــي 
ومعاشــات العجــز والشــيخوخة، ...، بمــا يشــمل رعايــة »المعاقيــن« وكفالــة الســلطة لهــم 

خدمــات التعليــم والتأميــن الصحــي والاجتماعــي.

 12 انظر: حسين وراسنة واخرون: واقع وصول الأطفال ذوي الإعاقة للخدمات التعليمية والاجتماعية والصحية في 

الضفة الغربية. جمعية الشبان المسيحية/ القدس، برنامج التأهيل. 2015

13  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، مسح الافراد ذوي الإعاقة، 2011، تقرير النتائج الرئيسية
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ــة لحقــوق الأشــخاص ذوي  ــة المطلبي ــدة، توجــت مســاعي الحرك ــى هــذه القاع ــاء عل بالبن
لعــام   4 رقــم  الفلســطيني  المعوقيــن  الأشــخاص  حقــوق  قانــون  بإصــدار  الإعاقــة 
1999، ومــا تبعــه مــن اصــدار لائحــة التنفيذيــة رقــم 40 لســنة 2004. وعلــى الرغــم ممــا 
مثلــه القانــون مــن نقلــة نوعيــة فــي التعامــل مــع حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فــي 
حينــه، بالإضافــة الــى مــا تضمنــه القانــون مــن مــواد ناظمــة لحقــوق الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، الاجتماعيــة والاقتصاديــة والمدنيــة والسياســية، ومــن تنظيــم لفــرص وصولهــم 
واســتخدامهم للمصــادر وبعــض الجوانــب الخاصــة بالمواءمــة، فقــد رافقتــه مجموعــة 
مــن أوجــه القصــور، لعــل أبــرز مــا يؤخــذ علــى نســخة القانــون المعمــول بهــا هــو اعتمــاد 
النمــوذج الفــردي )الإغاثــي والطبــي( مــع بعــض مامــح النمــوذج الاجتماعــي، وهــذا 
ينطبــق علــى التعريــف المســتخدم للإعاقــة وعلــى اعتبــار التشــخيص الطبــي أساســا 

ــد درجــة الإعاقــة.  لتحدي
التنميــة الاجتماعيــة  لــوزارة  القانــون والتنســيق لتطبيقــه  انفــاذ  القانــون مهمــة  أوكل 
)الشــؤون الاجتماعيــة فــي حينــه(، والتــي هــي أصــا مثقلــة بالمهــام والواجبــات مــع 
محدوديــة فــي المصــادر وضعــف فــي المقــدرات، إضافــة الــى دورهــا فــي وضــع النظــم، 
وتحديــد الآليــات والأدوات الازمــة لتطبيــق القانــون وحمايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
وتقديــم الرعايــة الاجتماعيــة لهــم. كمــا يؤخــذ علــى القانــون وعلــى مــا تبعــه مــن لائحــة 
تنفيذيــة، افتقارهمــا لآليــات الإنفــاذ والمســاءلة. وعلــى أســاس أوجــه القصــور التــي 
اعتــرت القانــون وعــدم ارتقائــه الــى مســتوى الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. شــهدت الســنوات الماضيــة مبــادرات وحــراكا مطلبيــا موجهــا نحــو تعديــل الإطــار 
القانونــي الناظــم لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. تــوج الحــراك فــي بدايــة 2018 بشــروع 
وزارة التنميــة الاجتماعيــة فــي عمليــة تطويــر قانــون جديــد لحقــوق الأشــخاص وبمشــاركة 
ــر  ــج عنهــا تطوي ــة، نت عريضــة مــن قبــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة وكافــة الأطــراف المعني
عــدد مــن المســودات المقترحــة للقانــون وصــولا الــى تطويــر المســودة الرابعــة، وبفعــل 
غيــاب المجلــس التشــريعي، فإنــه مــن المرجــح أن يصــدر القانــون علــى شــكل قــرار بقانــون 

صــادر عــن الرئيــس.
وفــي حــال إصــدار القانــون بصيغتــه الحاليــة الــواردة فــي المســودة الرابعــة، حســب مــا 
تــم التوافــق عليــه بيــن الأطــراف المشــاركة، فســيتضمن بنــودا تكفــل أغلــب الحقــوق 
المدنيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية والثقافيــة، إضافــة الــى المــواد الناظمــة 
لعمليــة الرقابــة والمحاســبة والمســاءلة المدعومــة بنصــوص جزائيــة وعقوبــات متباينــة، 
مــع افتقــاره لضبــط عمليــة المأسســة، وضمــان اســتقالية المجلــس الأعلــى لحقــوق 
ــة الازمــة لإنفــاذ  ــة تنظيــم المــوارد المالي الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وعــدم وضــوح عملي
القانــون وثغــرات أخــرى تتعلــق بعمليــة تشــخيص وتقييــم الإعاقــة وتعريــف الإعاقــة 

نفســها.
ــع باقــي  ــن نســخته، م ــة، بغــض النظــر ع ــون حقــوق الأشــخاص ذوي الاعاق ــل قان يتفاع
ــه  ــرز تفاعات ــاة المجتمــع الفلســطيني، ولعــل أب ــة التشــريعية الناظمــة لحي ــات البيئ مكون

ــة العامــة. ــم، والصح ــة، والتعلي ــون العمــل، والخدمــة المدني تاحــظ فــي قان
يحتــوي قانــون العمــل الفلســطيني رقــم 7 للعــام 2000، فــي المــادة 13 منــه، علــى 
نــص واضــح حــول وجــوب تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة بنســبة لا تقــل عــن %5 مــن 
العامليــن فــي كل منشــأة فــي وظائــف تتناســب مــع طبيعــة اعاقتهــم. وعلــى أهميــة هــذا 
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النــص، يؤخــذ علــى القانــون اعتمــاده علــى التوجــه الطبــي الاغاثــي فــي تعريــف الإعاقــة، 
ممــا يتعــارض مــع التعريــف الــوارد فــي اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. ولــم يتضمــن القانــون ايــة نصــوص ذات صلــة باعتبــار الفــروق الفرديــة عنــد 

التشــغيل، ولــم يتــم تطويــر ايــة لوائــح ذات صلــة بآليــات تنفيــذ المــادة 13 منــه.
امــا قانــون الخدمــة المدنيــة رقــم 4 لســنة 1998 وتعدياتــه، فــإن نصوصــه لا تخلــو مــن 
ــاً مــن  التمييــز، كمــا فــي المــادة )24/3( إذ يشــترط فــي مــن يتــم تعينــه، ان يكــون »خالي
الأمــراض والعاهــات البدنيــة والعقليــة التــي تمنعــه مــن القيــام بأعمــال الوظيفــة التــي 
ســيعين فيهــا بموجــب قــرار مــن المرجــع الطبــي المختــص، علــى أنــه يجــوز تعييــن الكفيــف 
ــم تكــن أي  ــه أو ذي الإعاقــة الجســدية، إذا ل ــه أو فاقــد البصــر فــي إحــدى عيني فــي عيني
ــا بشــهادة  ــي ســيعين فيه ــة الت ــام بأعمــال الوظيف ــه مــن القي ــك الإعاقــات تمنع مــن تل
المرجــع الطبــي المختــص علــى أن تتوافــر فيــه الشــروط الأخــرى للياقــة الصحيــة.« وفــي 
ــا بارتباطــه بســبب  المــادة )23(، يأتــي القانــون علــى ذكــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة ضمن
الإعاقــة الناتجــة عــن مقاومــة الاحتــال، الأســر او الجــرح، »تحــدد بقــرار مــن مجلــس الــوزراء 
نســبة مــن الوظائــف التــي تخصـــص للأســرى المحرريــن وللجرحــى الذيــن أصيبــوا فــي 
عمليــات المقاومــة والذيــن تســمح حالتهــم بالقيــام بأعمــال تلــك الوظائــف«، و«يجــوز أن 
يعيــن فــي تلــك الوظائــف أزواج هــؤلاء الجرحـــى أو أحـــد إخوانهــم أو أخواتهــم القائميــن 

بإعالتهــم.« 
امــا بالنســبة للقــرار بقانــون رقــم 8 لســنة 2017م بشــأن التربيــة والتعليــم العــام، فانــه 
حديــث نســبيا ويتضمــن أوجــه إيجابيــة عديــدة فــي مصلحــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا 
فيهــا تعريــف التعليــم الجامــع 14 ومراعــاة الفــروق الفرديــة وتلبيــة الاحتياجــات بمــا يشــمل 
اجــراء تغييــرات جذريــة علــى نظــام التعليــم ويؤكــد علــى اعتمــاده للمبــادئ الدوليــة المتفــق 
ــون بشــكل واضــح منظومــة مــن المهــام والإجــراءات الواجــب علــى  عليهــا. ويحــدد القان
الــوزارة القيــام بهــا لضمــان شــمول الطلبــة ذوي الإعاقــة، بمــا فيهــا، توفيــر فــرص التعليــم 
ــة،  ــة ذوي الإعاق ــة بينهــم بمــن فيهــم الطلب ــروق الفردي ــاف ميولهــم والف ــة باخت للطلب
ــر الوســائل والتســهيات المناســبة،  ــكار، وتوفي وتهيئــة البيئــة التــي تشــجع علــى الابت
والأبنيــة المطابقــة للمواصفــات )انظــر المــواد 10-4(. وتبيــن الــوزارة التزامهــا بسياســة 
التعليــم الجامــع 15 كمــا فــي )المــادة 14(، وتؤكــد علــى المرونــة والاســتجابة لاحتياجــات 
الفرديــة وتوفيــر الكتــب المدرســية مطبوعــة بطريقــة برايــل كمــا فــي المــواد )35 و 36(.

وفيــا يخــص قانــون الصحــة العامــة رقــم 20 لســنة 2004م، يمكــن القــول بان هــذا القانون 
غيــر حســاس لقضايــا الإعاقــة، حيــث انــه لا يأخــذ فــي الاعتبــار متطلبــات الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، ولا يتضمــن مــوادا او بنــودا واضحــة تســتجيب للفــروق الفرديــة وخصوصيــات 
الإعاقــة، وبالتالــي مــن الصعــب القــول أن القانــون بنصوصــه الحاليــة ضامــن لحقــوق 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وبعــد حــراك مطلبــي قــوي متواصــل، تمــت المصادقــة علــى 
نظــام تأميــن صحــي حكومــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة وأُسَــرِهم. يمثــل هــذا النظــام نقلــة 

 14 حيــثُ يعــرف التعليــم الجامــع فــي المــادة الأولــى منــه بأنــه )التعليــم الــذي لا يســتثني أحــداً مــن الطلبــة، بغــض النظــر عــن الصعوبــة 

أو الإعاقــة أو الجنــس أو اللــون، شــرط مراعــاة الفــروق الفرديــة، وتلبيــة الاحتياجــات، وفقــاً لمــا يتطلــب مــن إجــراء تغييــرات جذريــة لنظــام 

التعليــم، وبمــا يتماشــى مــع المبــادئ الدوليــة المتفــق عليهــا.(

تنفيذهــا. اســتراتيجيات  وطــورت  الجامــع،  التعليــم  سياســة  2015م  العــام  فــي  والتعليــم  التربيــة  وزارة  تبنــت   15



33 برنامج التأهيل

هامــة فــي مجــال الحقــوق الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، »بــدءً بالتعريــف المنســجم 
لحقــوق  المتحــدة  الأمــم  اتفاقيــة  فــي  الــوارد  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  تعريــف  مــع 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، مــروراً بالعديــد مــن المــواد التــي ترســم إطــارا واضحــا لالتزامــات 
الــوزارة لكفالــة إمكانيــة الوصــول والجــودة وغيــر ذلــك مــن التدابيــر، وصــولًا لســلة الخدمات 
بالرقابــة  وانتهــاءً  والتأهيليــة،  والعاجيــة  والتشــخيصية  الوقائيــة  للخدمــات  الشــاملة 
والمســاءلة والأحــكام الختاميــة« 16. وعليــه، باســتثناء قانــون التعليــم والمســودة الرابعــة 
مــن قانــون الإعاقــة، يمكــن القــول إن التشــريعات الفلســطينية تســتند إلــى النمــوذج 
الفــردي )الإغاثــي والطبــي(، ولا تحتــوي علــى جوانــب الالــزام ولا علــى آليــات ضمــان 
التنفيــذ، ويتضمــن بعضهــا اســتثناءً صريحــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة وقضاياهــم مــن 
النصــوص، ومــا زالــت بعيــدة عــن مضاميــن اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة التــي وقعــت عليهــا فلســطين، ولــم تنشــرها، ولا يوجــد دلائــل بأنهــا تعمــل 

علــى تطبيقهــا حتــى الان.
وبالنســبة للنظــم والهيــاكل، وحســب المرســوم الرئاســي 17 , فــإن المجلــس الأعلــى 
القانــون  وتطبيــق  تنفيــذ  بمتابعــة  المفــوض  الاطــار  هــو  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص 
والمعاهــدات الدوليــة التــي التزمــت بهــا الســلطة الفلســطينية المتعلقة بالأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، واعــداد الاســتراتيجيات والسياســات، ومراقبــة ورصــد خطــط وانجــازات الــوزارات 
والمؤسســات ذات العاقــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، واقتــراح تعديــل التشــريعات ذات 
العاقــة، ووضــع المعاييــر الازمــة لجــودة البرامــج والخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. ويهــدف المجلــس الــى تنســيق الجهــود الحكوميــة وغيــر الحكوميــة الراميــة إلــى 

ــاة كريمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. تحقيــق حي
وقــد تباينــت فعاليــة المجلــس مــن مرحلــة الــى أخــرى وصــولا الــى غيــاب عــن النشــاطات، 
ســاهم فــي جعــل حضــور المجلــس غيــر ذي شــأن فــي قطــاع الإعاقــة. وتــم تشــكيل لجنــة 
مواءمــة التشــريعات فــي عــام 2017 التــي مــن المتوقــع ان تلعــب دورا ملموســا فــي 
تحســين السياســات العامــة فــي فلســطين بمــا ينســجم مــع اتفاقيــة الأمــم المتحــدة 
لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، عبــرَ تمكيــن أصحــاب الشــأن وكَفالــة مشــاركتهم الكاملــة 

والفَعّالــة بــأي مــن هــذه العمليــات. 
ــون الإعاقــة  ــق قان ــة بتنســيق وإدارة جهــود تطبي ــوزارة المخول ــر، فــان ال وكمــا ســبق وذك
هــي وزارة التنميــة الاجتماعيــة )تــم تحويــل اســمها وتغيــر علــى أهدافهــا فــي اذار 2016 
حيــث كانــت وزارة الشــؤون الاجتماعيــة(. يذكــر ان فلســطين قــد انضمــت الــى الاتفاقيــة 
الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة دون ايــة تحفظــات فــي نيســان 2014، وقدمــت 
تقريرهــا حــول تنفيــذ الاتفاقيــة، الــى اللجنــة المعنيــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
الأمــم المتحــدة، الــى جانــب انضمامهــا لمنظومــة مــن الاتفاقيــات الدوليــة الأخــرى ذات 
الصلــة بحقــوق الانســان، مثــل اتفاقيــة القضــاء علــى جميــع اشــكال التمييــز ضــد المــرأة، 
واتفاقيــة حقــوق الطفــل، والعهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية والعهــد 
الدولــي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة. ومــن الصعــب القــول إن 
فلســطين قــد اوفــت بالتزاماتهــا او اتخــذت مــا يلــزم مــن تدابيــر لتنفيــذ هــذه الاتفاقيــات. 

 16 الائتاف الفلسطيني للإعاقة، إطار العمل الاستراتيجي. 2025-2022 وثيقة غير منشورة

17 انشــا المجلــس الاعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي العاقــة وفقــا لمرســوم رئاســي صــدر فــي 8/9/2010 وتــم تعديلــه بموجــب مرســوم 

رئاســي رقــم 1 لعــام 2012.
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علــى الرغــم ممــا أصــدره رئيــس فلســطين فــي 7 أيــار 2014 مــن قــرار بتشــكيل لجنــة 
وطنيــة دائمــة )علــى المســتوى الــوزاري( لمتابعــة انضمــام دولــة فلســطين للمعاهــدات 
ــة  ــر القطاعي ــة عب ــة التنســيقية الحكومي ــاب الالي ــه ياحــظ غي ــة، إلا أن ــات الدولي والاتفاقي
التــي تأخــذ علــى عاتقهــا مســؤولية تنفيــذ الاتفاقيــة الدوليــة وتحقيــق حقــوق الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة كمــا نصــت المــادة 33 مــن الاتفاقيــة.
تتســم القوانيــن والتشــريعات الفلســطينية بتجنبهــا التمييــز المقصــود، وان كان هــذا 
القوانيــن  مراجعــة  وتقــود  الاقصــاء،  وعــدم  الشــمول  بالضــرورة  يعنــي  لا  العمــوم 
ــى  ــم ترتقــي بعــد ال ــة المؤسســاتية ل ــة القانوني ــى الاســتنتاج ان البيئ ــا ال المعمــول به
مســتوى مضمــون الاتفاقيــة الدوليــة الخاصــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومــا زالــت 
ــوق الإنســانية الأساســية. ــان الحق ــة المناســبة لضم ــة القانوني ــر البيئ ــن توفي قاصــرة ع
ولعــل أفضــل وســيلة لتقييــم فعاليــة البيئــة القانونيــة والمؤسســاتية الناظمــة لحقــوق 
الإعاقــة  ذوو  الأشــخاص  فيــه  يتمتــع  الــذي  المــدى  هــي  الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص 
علــى  حصولهــم  ومــدى  لهــم  المتوفــرة  الاجتماعيــة  الحمايــة  ومســتوى  بحقوقهــم، 

الخدمــات الأساســية مــن حيــث الكــم والنــوع.
وكل ذلــك يتجســد فــي توفــر ســبل العيــش التــي تضمــن حياة كريمة مســتقلة للأشــخاص 
ــر ســبل العيــش الكريــم يســتدعي  ذوي الإعاقــة، حيــث ان القصــور والاخفــاق فــي توفي
ــى حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومــن  ــاكل القائمــة عل ــة النظــم والهي ــم ومراجع تقيي

منظــور حقوقــي تنمــوي.

 مفهوم الحماية الاجتماعية والحق فيها	 
يؤكــد الإعــان العالمــي لحقــوق الانســان، فــي المــادة 25 علــى انــه »لــكل شــخص حــق 
فــي مســتوى معيشــة يكفــي لضمــان الصحــة والرفــاه لــه ولأســرته، وخاصــة علــى صعيــد 
المــأكل والملبــس والمســكن والعنايــة الطبيــة وصعيــد الخدمــات الاجتماعيــة الضروريــة، 
ولــه الحــق فــي مــا يؤمّــن بــه العوائــل فــي حــالات البطالــة او المــرض او العجــز او الترمــل 
او الشــيخوخة او غيــر ذلــك مــن الظــروف الخارجــة عــن ارادتــه والتــي تفقــده أســباب 
ــة علــى أنهــا حــق بــدل  ــة الــى الحمايــة الاجتماعي عيشــه18«.وتنظر منظمــة العمــل الدولي
النظــر اليهــا كمجموعــة امتيــازات، ويرتبــط الحــق فــي الحمايــة الاجتماعيــة بجوهــر مبــادئ 
العدالــة الاجتماعيــة عبــر اســتخدام الإنفــاق الحكومــي لتمويــل برامــج تضمــن الحــق بالأمــن 
الاجتماعــي، واســتدامة حصــول الأفــراد علــى الخدمــات التــي تضمــن لهــم معيشــة 

كريمــة، وتحررهــم مــن مخاطــر الجــوع والعــوز وانعــدام التغطيــة الصحيــة 19.
وتــرى منظمــة الغــذاء والزراعــة العالميــة بــان »الحمايــة الاجتماعيــة تتكــون مــن شــبكة 
ــي والاجتماعــي  ــو الانكشــاف الاقتصــادي، البيئ ــة نح مــن السياســات والبرامــج الموجه
علــى غيــاب الامــن الغذائــي والفقــر مــن خــال حمايــة وتشــجيع ســبل المعيشــة.« بحيــث 
الذيــن  او  الريفيــة  المناطــق  فــي  يعيشــون  الذيــن  والمجتمعــات  الأشــخاص  »يدعــم 
تعتمــد حياتهــم علــى الطبيعــة بأنظمــة حمايــة اجتماعيــة تســاهم فــي: تأكيــد توفــر الامــن 
والضغــط،  الصدمــات  وبعــد  وخــال  قبــل  وحمايتهــم  المحســنة،  والتغذيــة  الغذائــي 
وتحســين المعيشــة الصامــدة )المقاومــة( والإدارة المســتدامة للنظــام البيئــي، وتنشــيط 

18 الإعان العالمي لحقوق الانسان المادة 25

19  منظمة العمل الدولية. 2014. الحماية الاجتماعية من الامتيازات إلى الحق.



35 برنامج التأهيل

ــة الشــاملة«20. ــة الريفي ــراء والتنمي ــة المســاندة للفق التنمي
امــا الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، اســوة بالإعــان العالمــي لحقــوق 
الانســان، وفــي المــادة 28 والخاصــة ب مســتوى المعيشــة الائــق والحمايــة الاجتماعيــة، 

فقــد أكــدت علــى مــا يلــي:
التمتــع بمســتوى . 1 فــي  الإعاقــة  بحــق الأشــخاص ذوي  الأطــراف  الــدول  تعتــرف 

معيشــي لائــق لهــم ولأســرهم، بمــا فــي ذلــك مــا يكفيهــم مــن الغــذاء والملبــس 
والمســكن، وفــي مواصلــة تحســين ظــروف معيشــتهم، وتتخــذ الخطــوات المناســبة 

ــه دون تمييــز علــى أســاس الإعاقــة. لصــون هــذا الحــق وتعزيــز إعمال
الاجتماعيــة، . 2 الحمايــة  فــي  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  بحــق  الأطــراف  الــدول  تقــر 

والتمتــع بهــذا الحــق دون تمييــز بســبب الإعاقــة، وتتخــذ الخطــوات المناســبة لصــون 
ــى: ــر ترمــي إل ــك تدابي ــه، بمــا فــي ذل ــز إعمال هــذا الحــق وتعزي

ضمــان مســاواة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــع الآخريــن فــي فــرص الحصــول علــى  أ. 
الميــاه النقيــة، وضمــان حصولهــم علــى الخدمــات والأجهــزة المناســبة ذات الأســعار 

ــات المرتبطــة بالإعاقــة. ــة الاحتياج ــك مــن المســاعدات لتلبي ــر ذل ــة، وغي المعقول
ضمــان اســتفادة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، خصوصــا النســاء والفتيــات وكبــار الســن،  ب. 

مــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة وبرامــج الحــد مــن الفقــر.
ضمــان اســتفادة الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يعيشــون فــي حالــة فقــر وأســرهم  ج. 
مــن المســاعدة التــي تقدمهــا الدولــة لتغطيــة النفقــات المتعلقــة بالإعاقــة، بمــا 
فيهــا التدريــب المناســب وإســداء المشــورة والمســاعدة الماليــة والرعايــة المؤقتــة؛

ضمان استفادة الأشخاص ذوي الإعاقة من برامج الإسكان العام. د. 
ضمــان اســتفادة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن، مــن  هـ. 

اســتحقاقات وبرامــج التقاعــد.
وتؤكــد الاتفاقيــة فــي المــادة 11 علــى أن »تتعهــد الــدول الأطــراف وفقــا لمســؤولياتها 
ــواردة فــي القانــون الدولــي، بمــا فيهــا القانــون الإنســاني الدولــي وكذلــك القانــون  ال
وســامة  حمايــة  لضمــان  الممكنــة  التدابيــر  كافــة  باتخــاذ  الإنســان،  لحقــوق  الدولــي 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يوجــدون فــي حــالات تتســم بالخطــورة، بمــا فــي ذلــك 

ــة.« ــوارث الطبيعي ــزاع المســلح والطــوارئ الإنســانية والك ــالات النـ ح
ــة  ــة الدولي ــرت فــي الاتفاقي ــة هــي حــق للإنســان، فقــد اعتب ــة الاجتماعي وبمــا أن الحماي
أنهــا حــق للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وجــرى تفصيــل كيــف يُعمــل بهــذا الحــق، فمــن هــو 

ــة.  ــة الدولي الشــخص ذو الإعاقــة مــن وجهــة نظــر الاتفاقي
ــح »الأشــخاص ذوي الإعاقــة  ــة الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة مصطل عرفــت الاتفاقي
»بأنهــم »كل مــن لديهــم صعوبــات طويلــة الأجــل بدنيــة أو عقليــة أو ذهنيــة أو حسّــيَة، 
قــد تمنعهــم لــدى التعامــل مــع مختلــف الحواجــز مــن المشــاركة بصــورة كاملــة وفعالــة فــي 
المجتمــع علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن«21. وقــد حــددت الاتفاقية الغرض الاساســي 
لهــا بأنــه »تعزيــز وحمايــة وضمــان تمتــع جميــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة تمتعًــا تامًــا وعلــى 
ــرام كرامتهــم  ــز احت ــع حقــوق الإنســان والحريــات الأساســية، وتعزي قــدم المســاواة بجمي

FAO social protection framework, 2017 20

21   المادة )1( من الاتفاقية
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الأصيلــة«22 وبذلــك فــإن الاتفاقيــة تعتمــد تصنيفــا شــموليًا للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
يعتــرف بأنــواع الإعاقــة المختلفــة، فهــي تؤكــد علــى أنــه يجــب أن يتمتــع جميــع الأشــخاص 
مــن جميــع أنــواع الإعاقــة بجميــع حقــوق الإنســان والحريــات الأساســية«23 كمــا أنهــا تؤكــد 
علــى فهــم أن المحدوديــة فــي قــدرة الشــخص ذي الإعاقــة تكــون نتيجــة لتفاعلــه مــع 
الحواجــز التــي يســمح بهــا المجتمــع أو العقبــات أو السياســات والتشــريعات التــي تســلك 
ســلوكا تمييزيًــا. وهكــذا، فــإن نمــوذج حقــوق الإنســان المتعلــق بالأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــد مــن قــدرة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن اســتيفاء  ــراض أن الإعاقــة قــد تح يتحــدى افت
الحقــوق والوصــول إليهــا24 فهــو يخــرج الإعاقــة مــن دائــرة فكــرة الاحتياجــات أو الرعايــة 
الاجتماعيــة إلــى نهــج الحقــوق كنهــج للسياســات المختلفــة تجــاه الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

وتقتضــي الاتفاقيــة مــن الــدول الأطــراف تحديــد هــذه العقبــات والحواجــز وإزالتهــا25. 
وعلــى اختــاف تعريــف الشــخص ذي الإعاقــة او الإعاقــة، فــإن القانــون رقــم 4 لســنة 
1999 بشــأن حقــوق المعوقيــن، أكــد علــى منظومــة الحقــوق التــي يجــب أن يتمتــع بهــا 

ــى رأســها: الشــخص ذو الإعاقــة وعل
ــم والخدمــات المختلفــة )مــادة 2( وحقــه  ــاة الحــرة والعيــش الكري ــع بالحي الحــق فــي التمت

ــم )المــادة 4(. فــي التنظي
وتتكفل الدولة بحماية حقوق المعوق وتسهيل حصوله عليها )المادة 3(.

وتأكيــد علــى الدولــة تقديــم التأهيــل بأشــكاله المختلفــة للمعــوق وفــق مــا تقتديــه طبيعــة 
إعاقتــه وبمســاهمة منــه لا تزيــد علــى %25 مــن التكلفــة )المــادة 5(.

وتأكيد على الإعفاءات الجمركية والضريبية )المادة 6(.
وتأكيــد انــه علــى الدولــة وضــع الأنظمــة والضوابــط التــي تضمــن للمعــوق الحمايــة مــن 

جميــع أشــكال العنــف والاســتغال والتمييــز. )المــادة 9(.
الــوزارة  ان »تتولــى  10علــى  المــادة  التأكيــد فــي  تــم  الخاصــة  الحقــوق  وفــي مجــال 
مســؤولية التنســيق مــع جميــع الجهــات المعنيــة للعمــل علــى رعايــة وتأهيــل المعوقيــن 

فــي المجــالات الآتيــة: 

فــي المجــال الاجتماعــي: تحديــد طبيعــة الإعاقــة وبيــان درجتهــا ومــدى تأثيرهــا علــى 
أســرة المعــوق وتقديــم المســاعدة المناســبة. - تقديــم الخدمــات الخاصــة بالمعوقيــن 

فــي مجــال الرعايــة والإغاثــة والتدريــب والتثقيــف.
وإعطائه الأولوية في برامج التنمية الأسرية. 

22 المادة )1( من الاتفاقية.

Flynn, Eilionóir. From rhetoric to action: Implementing the UNCRPW, Cambridge University Press2011 .  23 أنظر

 Lord, Janet E., and Michael Ashely Stein. ”The domestic incorporation of human rights :24 أنظــر فــي هــذا الشــأن

.law and the United Nations Convention on the rights of persons with disabilities.“ Wash. L. Rev. 83 )2008(: 449

25 سامية البطمة، الاء حماد: مراجعة التشريعات الوطنية من منظور الأشخاص ذوي الإعاقة، جامعة بيرزيت 2018
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توفيــر خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة الإيوائيــة لشــديدي الإعاقــة والذيــن ليــس لهــم 	 
مــن يعولهــم. 

دعم برامج المشاغل المحمية26. 	 
إصدار بطاقة المعوق في المجال الصحي: 	 
تشخيص وتصنيف درجة الإعاقة لدى المعوق. 	 
مجانــاً 	  الحكومــي  الصحــي  التأميــن  فــي  المشــمولة  الصحيــة  الخدمــات  ضمــان 

للمعــوق ولأســرته.  وكذلــك، تقديــم وتطويــر خدمــات الاكتشــاف المبكــر للإعاقــات، 
وتوفيــر الأدوات والأجهــزة الطبيــة الازمــة لمســاعدة المعــوق وفقــاً للمــادة )5( مــن 
هــذا القانــون. تقــدم الخدمــات الوقائيــة والعاجيــة التــي تهــدف إلــى تقليــل نســبة 

الإعاقــة فــي المجتمــع. 

في مجال التعليم: 
ضمــان حــق المعوقيــن فــي الحصــول علــى فــرص متكافئــة لالتحــاق بالمرافــق 	 

التربويــة والتعليميــة وفــي الجامعــات ضمــن إطــار المناهــج المعمــول بهــا فــي هــذه 
المرافــق. 

توفير التشخيص التربوي الازم لتحديد طبيعة الإعاقة وبيان درجتها.	 
توفير المناهج والوسائل التربوية والتعليمية والتسهيات المناسبة. 	 
توفير التعليم بأنواعه ومستوياته المختلفة للمعوقين بحسب احتياجاتهم. 	 
إعداد المؤهلين تربوياً لتعليم المعوقين كل حسب إعاقته. 	 

في مجال التأهيل والتشغيل: 
إعداد كوادر فنية مؤهلة للعمل مع مختلف فئات المعوقين. 	 
ضمــان حــق الالتحــاق فــي مرافــق التأهيــل والتدريــب المهنــي حســب القوانيــن 	 

واللوائــح المعمــول بهــا وعلــى أســاس مبــدأ تكافــؤ الفــرص وتوفيــر برامــج التدريــب 
المهنــي للمعوقيــن. 

إلــزام المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة باســتيعاب عــدد مــن المعوقيــن لا يقل 	 
عــن %5 مــن عــدد العامليــن بهــا يتناســب مــع طبيعــة العمــل فــي تلــك المؤسســات 

مــع جعــل أماكــن العمــل مناســبة لاســتخدامهم.
. تشــجيع تشــغيل المعوقيــن فــي المؤسســات الخاصــة مــن خــال خصــم نســبة مــن 	 

مرتباتهــم مــن ضريبــة الدخــل لتلك المؤسســات. 

في مجال الترويح والرياضة: 
توفيــر فــرص الرياضــة والترويــح للمعوقيــن وذلــك بمواءمــة الماعــب والقاعــات 	 

والمخيمــات والنــوادي ومرافقهــا لحالــة المعــوق وتزويدهــا بــالأدوات والمســتلزمات 
الضروريــة. 

دعم مشاركة المعوقين في برامج رياضية وطنية ودولية. 	 

26 المشــاغل المحميــة: المراكــز التــي يكــون فيهــا تأهيــل المعوقيــن بالإعاقــات العقليــة الشــديدة وتشــغيلها وإيواؤهــم. حســبما ورد 

فــي تعريفــات القانــون
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تخفيــض رســوم دخــول المعوقيــن إلــى الأماكــن الثقافيــة والترفيهيــة والأثريــة 	 
 .50% بنســبة  الحكوميــة 

في مجال التوعية الجماهيرية: 
القيــام بحمــات توعيــة للجماهيــر حــول الإعاقــات بجميــع جوانبهــا مــن مســببات 	 

ونتائــج وحاجــات. 
نشــر المعلومــات والبيانــات المتعلقــة بالوقايــة بهــدف تقليــل نســبة الإعاقــة فــي 	 

المجتمــع. 
نشر الإرشادات العامة والوعي بهدف تقويم المجتمع للمعوق ودمجه. 	 
استخدام لغة الإشارة في التلفزيون.	 

وتعمل الدولة على إدخال لغة الإشارة في المرافق الحكومية، المادة )11(
يخصــص الفصــل الثالــث فــي مــواده -12 17 للتأكــد مــن الحــق فــي بيئــة موائمــة تضمــن 
حريــة تنقــل ووصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة. »تهــدف المواءمــة إلــى تحقيــق بيئــة 
مناســبة للمعوقيــن تضمــن لهــم ســهولة واســتقالية الحركــة والتنقــل والاســتعمال 

ــن العامــة.« الآمــن للأماك

علــى الرغــم مــن تأكيــد القانــون علــى توفيــر العديــد مــن الخدمــات والحقــوق الازمــة 
لتكويــن ســبل العيــش للأشــخاص ذوي الإعاقــة، الا انــه ربــط ذلــك بدرجــة معينــة مــن 
افتقــار  القانــون، وياحــظ  تذكــر فــي  لــم  الطبــي،  التشــخيص  علــى  الإعاقــة، مبنيــة 
القانــون للتأكيــد علــى الحــق فــي مخصصــات الإعاقــة او الحــق فــي الحمايــة الاجتماعيــة، 
التــي هــي غيــر موجــودة أصــا علــى المســتوى العــام، ســواء اكان ذلــك علــى شــكل 
مخصصــات الشــيخوخة او الطفولــة او البطالــة. علــى الرغــم مــن ان نظــرة الامــم المتحــدة 
تشــير الــى أن التغطيــة الشــاملة لخدمــات الحمايــة الاجتماعيــة تشــتمل علــى تقديــم 
ــة إلــى مــن يحتاجــون إليهــا، لاســيما  ــة مــن خــال تحويــات نقدي المســاعدات الاجتماعي
الأطفــال، والمزايــا والمســاندة لمــن هــم فــي ســن العمــل، فــي حالــة الأمومــة أو العجــز 
أو إصابــات العمــل أو لمــن هــم عاطلــون، وتغطيــة معاشــات التقاعــد لكبــار الســن. ويجــري 
ل  تقديــم المســاعدات مــن خــال التأمينــات الاجتماعيــة، والمزايــا الاجتماعيــة التــي تُمــوَّ
مــن الضرائــب، وخدمــات المســاعدات الاجتماعيــة، وبرامــج الأشــغال العامــة، وغيرهــا مــن 

ــر الدخــل الأساســي. البرامــج التــي تكفــل توفي

ــة  ــدة للتنمي ــن أهــداف الأمــم المتح ــارزة بي ــة ب ــة بمكان ــة الاجتماعي وتحظــى نظــم الحماي
المســتدامة، يدعــو الهــدف الفرعــي 3-1 مــن هــذه الأهــداف إلــى »اســتحداث نظــم 
وتدابيــر حمايــة اجتماعيــة مائمــة علــى الصعيــد الوطنــي للجميــع ووضــع حــدود دنيــا لهــا، 

ــام 2030.« ــول ع ــاء بحل ــراء والضعف ــة واســعة للفق ــة صحي ــق تغطي وتحقي
اقتصاديــة  الإنســان وضــرورة  حقــوق  مــن  حــق  باعتبــاره  الاجتماعــي  الضمــان  أهميــة 
واجتماعيــة، علــى النحــو الــوارد فــي توصيــة منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن أرضيــات 

 .)۲۰۲ )رقــم   ۲۰۱۲ الاجتماعيــة،  الحمايــة 
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 وقــد يكــون لنظــم الحمايــة الاجتماعيــة إذا أُحسِــن تصميمهــا وتنفيذهــا تأثيــر قــوي علــى 
ي إلــى تعزيــز رأس المــال البشــري والإنتاجيــة، والحد مــن التفاوتات،  أوضــاع البلــدان، وتــؤدِّ
وبنــاء القــدرة علــى مواجهــة الصدمــات، وإنهــاء حلقــة الفقــر ومنــع توارثهــا بيــن الأجيــال. 
وتتســم برامــج الحمايــة الاجتماعيــة والعمــل جيــدة التصميــم بالاقتصــاد فــي التكاليــف، إذ 

لا تكلــف البلــدان المعنيــة ســوى نحــو %1.5 مــن إجمالــي الناتــج المحلــي.

ومــن وجهــة نظــر منظمــة العمــل الدوليــة، تــؤدي إعانــات الإعاقــة غيــر القائمــة علــى 
الاشــتراك، التــي تكمــل المخططــات القائمــة علــى الاشــتراك، دورا أساســيا فــي حمايــة 
هــؤلاء الأشــخاص الذيــن لــم يحصلــوا بعــد علــى اســتحقاقاتهم فــي المخططــات القائمــة 
علــى الاشــتراك، والتــي مــن شــأنها أن تحقــق المســتوى الأدنــى مــن أمــن الدخــل 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة منــذ الميــاد أو قبــل بلــوغ ســن العمــل، وللأشــخاص الذيــن لــم 
تتــح لــه الفرصــة، لأي ســبب، لاشــتراك فــي التأميــن الاجتماعــي لفتــرة طويلــة بمــا يكفي 
لكــي يحــق لهــم الحصــول علــى الإعانــات. امــا بالنســبة لحمايــة الأمومــة، فهــي تضمــن 
أمــن الدخــل للحوامــل وأمهــات الأطفــال حديثــي الــولادة وأســرهن، وتضمــن أيضــا فــرص 
الوصــول الفعالــة إلــى الرعايــة الصحيــة الجيــدة للأمومــة؛ التغطيــة الصحيــة الشــاملة. 
ــد الشــيخوخة، كمــا  وبالنســبة لمعاشــات الشــيخوخة، يشــمل الحــق فــي أمــن الدخــل عن
هــو مكــرس فــي صكــوك حقــوق الإنســان ومعاييــر العمــل الدوليــة، الحــق فــي معــاش 

مناســب 27.
ومــن وجهــة نظــر المراجعــة القانونيــة التــي أجريــت مــن قبــل جامعــة بيــر زيــت معهــد 
الحقــوق28 فــان القــرار بقانــون بشــأن الضمــان الاجتماعــي 29 اقتصــر علــى توفيــر مظلــة 
الحمايــة الاجتماعيــة لفئــة العامليــن، ولــم يشــمل فئــة العاطليــن عــن العمــل بشــكل عام,30 
وفــي هــذا الســياق اقتصــر الانتفــاع مــن خدمــات الضمــان الاجتماعــي للأشــخاص ذوي 
الاعاقــة علــى فئــة العامليــن منهــم، ولــم يشــمل الغالبيــة العظمــى الذيــن تبلــغ نســبة 
مــن لا يعملــون منهــم %87 مــن مجمــوع الاشــخاص ذوي  الإعاقــة 31, ممــا يخرجهــم مــن 
ــرة الضمــان والحمايــة الاقتصاديــة ويجعلهــم عرضــة للمزيــد مــن الفقــر والتهميــش،  دائ
ــاة الشــخصية للأشــخاص ذوي الاعاقــة تزيــد عــن نفقــات أقرانهــم  خاصــة أن نفقــات الحي
نتيجــة احتياجهــم إلــى الخدمــات الصحيــة والتأهيــل والتعليــم والأدوات المســاعدة التــي لا 

تقدمهــا الدولــة فــي غالبيــة الأحــوال.

ــة الاجتماعيــة – منظمــة  27   التقريــر العالمــي للحمايــة الاجتماعيــة 2014 – إرســاء الانتعــاش الاقتصــادي والتنميــة الشــاملة والعدال

العمــل الدولــي.

28   سامية البطمة، الاء حماد: مراجعة التشريعات الوطنية من منظور الأشخاص ذوي الإعاقة، جامعة بيرزيت 2018

29   قــرار بقانــون رقــم )19( لســنة 2016 بشــأن الضمــان الاجتماعــي، المنشــور علــى الصفحــة )2(، مــن عــدد الوقائــع الفلســطينية 

ــخ 20/10/2016. رقــم )13(، بتاري

30  المادة )4( من القرار بقانون رقم )19( لسنة 2016 بشأن الضمان الاجتماعي.

31   الهيئة المستقلة لحقوق الانسان “ديوان المظالم”، التقرير السنوي الثاني والعشرون، 2016.
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ــة تحمــل فــي طياتهــا معــان عــدة  ــة الاجتماعي ــه وببســاطة، يمكــن القــول إن الحماي وعلي
تصــب فــي توفــر ســبل العيــش التــي تتيــح للفــرد والمجموعــة الوصــول الــى والحصــول 
ــة،  ــة ضروري ــى احتياجاتهــم الرئيســية مــن مــأكل وملبــس ومســكن وخدمــات اجتماعي عل
بمــا يشــمل عــدم انكشــاف الافــراد والجماعــات علــى المخاطــر والهــزات الخارجيــة وبشــكل 

خــاص فــي ظــروف الطــوارئ والأزمــات.

بالإطــار العريــض، يفهــم نظــام الحمايــة علــى انــه اجمالــي النظــم والهيــاكل والسياســات، 
والاجــراءات والتســهيات التــي تمــارس لضمــان تمكــن فئــة مــا، وفــي حالتنــا الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، مــن تكويــن معيشــتهم بكرامــة واســتقالية.

 مفهوم الحماية الاجتماعية:
ــزة، فقــد تمحــور مفهــوم  مــن وجهــة نظــر المشــاركات/ين فــي مجموعــات العمــل المرك

ــا لعــل أبرزهــا:  ــة حــول عــدد مــن الحقــوق والقضاي ــة الاجتماعي الحماي
توفير سبل العيش: أكدت عليه مجموعة العمل في الخليل القديمة.

الحــق فــي الدخــل الآمــن: اكــدت عليــه مجموعــة العمــل فــي الخليــل القديمــة، مجموعــة 
عمــل جنــوب الخليــل/ يطــا، مجموعــة عمــل شــمال الخليــل/ صوريــف )توفــر مصــدر للــرزق(
الخليــل  فــي  العمــل  مجموعــة  عليــه  اكــدت  الاساســية:  الاجتماعيــة  الخدمــات  توفيــر 
القديمــة، مجموعــة عمــل جنــوب الخليــل/ يطــا )الحــق فــي التعليــم الجامــع، وفــي الصحــة 

والعــاج( 
ــوب  ــة عمــل جن ــه مجموع ــدت علي ــة: أك ــش بكرام ــة فــي العي ــق الأشــخاص ذوي الإعاق ح

ــل/ يطــا الخلي
الحمايــة مــن العنــف الجنســي والنفســي والجســدي: أكــدت عليــه مجموعــة عمــل جنــوب 
الخليــل/ يطــا، مجموعــة عمــل شــمال الخليــل/ صوريــف )توفــر الأمــان، وجــود جهــة توفــر 

الامــن(
الحــق فــي بيئــة تحتيــة وأماكــن عامــة مواءمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة: أكــدت عليــه 

مجموعــة عمــل جنــوب الخليــل/ يطــا 
الحــق فــي الحركــة وفــي العمــل: أكــدت عليــه مجموعــة عمــل جنــوب الخليــل/ يطــا، مجموعة 
عمــل شــمال الخليــل/ صوريــف، )وجــود مواصــات آمنــة، وقــدرة علــى التنقــل والوصــول 

للمصــادر المختلفة( 
المشاركة في الحياة العامة: أكدت عليه مجموعة عمل جنوب الخليل/ يطا.

توفــر الضمــان الاجتماعــي بمــا فــي ذلــك الضمــان للفئــات المحرومــة، غيــر مدفــوع. 
)المبنــي علــى عــدم الاشــتراك(: أكــدت عليــه مجموعــة عمــل شــمال الخليــل/ صوريــف،
وتوفــر أشــكال الكفالــة )كفالــة اليتيــم، كفالــة طــاب الجامعــة(، منــح، مخصصــات مــن 

جهــات رســمية: أكــدت عليــه مجموعــة عمــل شــمال الخليــل/ صوريــف.
وجــود مــكان تلجــأ اليــه الفتــاة عنــد تعرضهــا للعنــف او عندمــا تكــون حياتهــا مهــددة، وهــذا 
ــل/  ــة عمــل شــمال الخلي ــه مجموع ــدت علي ــة: أك ــوت الآمن ــارة موضــوع البي ــى إث يقــود ال

صوريــف.
ــز: أكــدت عليــه  ــاء القــدرات والمهــارات والحصــول علــى عمــل دون تميي وجــود فــرص لبن
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مجموعــة عمــل شــمال الخليــل/ صوريــف.  
الثقــة بالنفــس، والوعــي بالمخاطــر والحــس بالأمــان: مجموعــة عمــل شــمال الخليــل/ 

صوريــف.
أمــا مــن حيــث أبــرز مــا يعيــق حصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى حقهــم فــي الحمايــة 

الاجتماعيــة، فقــد تمحــورت آراء المشــاركات فــي البحــث حــول التاليــة:
عــدم توفــر فرصــة لهــم للحركــة والتنقــل الآمــن، بفعــل حالــة الفوضــى وغيــاب الامــن 	 

والتعديــات مــن قبــل جيــش الاحتــال والمســتوطنين: مجموعــة العمــل فــي الخليــل 
القديمة.

غيــاب القانــون وعــدم تطبيقــه وضعــف تقبــل المجتمــع: مجموعــة عمــل جنــوب 	 
الخليــل/ يطــا ومجموعــة عمــل شــمال الخليــل/ صوريــف.

وعبــرت المبحوثــات عبــر المقابلــة المباشــرة/ الاســتمارة عــن نظرتهــن للحمايــة الاجتماعيــة 
علــى أنهــا اجمالــي مــا يلــزم مــن خدمــات اجتماعيــة تضمــن توفــر ســبل المعيشــة للفتــاة 
ــج البحــث الميدانــي. ويتجســد هــذا المفهــوم مــن  ذات الإعاقــة، كمــا هــو وارد فــي نتائ
خــال المعرفــة والإيمــان بــأن الحقــوق الإنســانية الأساســية هــي حــق للفتيــات ذوات 
الإعاقــة مــع تحليــل مســهب لمــا يتوفــر مــن هــذه الحقــوق ومــا يغيــب علــى ارض الواقــع 

عــن الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة فيمــا يتبــع مــن البحــث. 

 نظام الحماية الاجتماعية وأثره على تكوين الأشخاص ذوي الإعاقة للحياة 
الكريمة 

منطلقات نظام الحماية الاجتماعية
ــا  ــى انهــا امــن الدخــل، ونظرن ــة عل ــة الاجتماعي ــق للحماي ــا مــن المفهــوم الضي اذا انعتقن
للحمايــة الاجتماعيــة مــن مفهومهــا الواســع، علــى انهــا توفــر ســبل العيــش الكريــم، وبمــا 
يتماشــى مــع وجهــة نظــر المبحوثــات ومــع المكونــات الرئيســية للحمايــة الاجتماعيــة، فــان 
ــى منظومــة الخدمــات الرئيســية الواجــب توفرهــا، ووصــول الأشــخاص  ــا ال ــك يقودن ذل
ذوي الإعاقــة اليهــا، ليتســنى لهــم العيــش فــي مظلــة الحمايــة الاجتماعيــة، وعلــى 
رأس هــذه الخدمــات تلــك التــي تضمــن القــدرة علــى العيــش وتكويــن الــذات مثــل أمــن 
ــذي يعنــي ببســاطة توفــر دخــل آمــن ومنتظــم، ســواء كان ذلــك علــى شــكل  الدخــل وال
عائــد العمــل، او مخصصــات البطالــة والانقطــاع عــن العمــل، او مخصصــات الاعانــة فــي 
حــالات الطــوارئ، او تعويضــات الحــوادث، او دفــع إجــازة الــولادة، او اعانــات الشــيخوخة، 
او مخصصــات الإعاقــة ومكافحــة الفقــر، وتوفــر الخدمــات التعليميــة وضمــان ذهــاب 
الأطفــال للمدرســة ومنــع عمالــة الاطفــال، والخدمــات الصحيــة، والتأهيــل والتدريــب، بمــا 

ينــدرج تحــت اطــار المشــاركة فــي الحيــاة العامــة.

مدى توفر الخدمات في محافظة الخليل 32
توفــر عيــادة للهــال الأحمــر، وكالــة الغــوث، مركــز طــارق بــن زيــاد، لجــان العمــل 	 

علــي. باســم محمــد  حكومــي  الطبيــة، ومستشــفى  الإغاثــة  الصحــي، 

32 بناء على نتائج ورشة العمل في البلد القديمة من الخليل
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خدمــة 	  علــى  قدرتهــا  مــن  يحــد  ممــا  بســيط  بشــكل  مجهــزة  العيــادات  بالعمــوم 
الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص 

يوجــد فــي المنطقــة مــا يصــل الــى 33 مدرســة للتعليــم فــي المراحــل المختلفــة، 	 
اغلبهــا غيــر موائمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن مختلــف النواحــي.

علــى مســتوى الخليــل، يوجــد مركــز للتدريــب المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة 	 
)الشــيخة فاطمــة( تابــع لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة، كمــا يســتوعب مركــز وزارة التنميــة 

ــة . ــل الشــبيبة( بعــض الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهني )تأهي
يوجــد فــي الخليــل مركــز لعــاج وايــواء ذوي الاعاقــات الذهنيــة والعقليــة الشــديدة 	 

)جمعيــة الاحســان(.

بعــض المؤسســات تعمــل علــى تحســين التقبــل المجتمعــي وعلــى توفيــر الخدمــات 	 
الرئيســية مثــل: جمعيــة الشــبان المســيحية، لجــان العمــل الصحــي، الإغاثــة الطبيــة، 

مركــز طــارق بــن زيــاد.
يــرى المتطوعــون ان هنــاك حــراك جــدي فــي مجــال الحركــة المطلبيــة والســعي 	 

الخدمــات. لتوفيــر 

مصفوفة: الأمور المتوفر وغير المتوفر للحصول على الحماية والخدمات 
الاجتماعية الضرورية:

مجموعة عمل شمال الخليل/ صوريفمجموعة عمل جنوب الخليل/ يطا
ما هو متوفر للحصول على الحماية الاجتماعية

متوفر
فرص للتعليم 	 
مركز تأهيل للأشخاص ذوي الاعاقة 	 

وتوفر فرص للمشاركة في النشاطات 
التأهيلية

مواءمة البنوك وبعض المؤسسات 	 
العامة

توفر فرص تعليم السياقة للأشخاص 	 
ذوي الإعاقة الحركية

فرص للمشاركة في النشاطات العامة 	 
عبر المركز المجتمعي

توفر برامج وتدخات تستهدف 	 
الفتيات ذوات الإعاقة

توفر عاقات ما بين الأشخاص ذوي 	 
الإعاقة والمؤسسات العاملة في هذا 

المجال

متوفر:
توفر مؤسسات تعمل في مجال 	 

الإعاقة وخدمة الأشخاص ذوي 
الإعاقة

توفر مركز عاج طبيعي ومركز عاج 	 
للنطق

توفر مركز للتدريب المهني في 	 
بيت امر 

توفر متطوعين وشبكات تواصل 	 
بين الأشخاص ذوي الإعاقة
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ما هو غير متوفر للحصول على الحماية الاجتماعية
غير متوفر:

التأمين الصحي لجميع الأشخاص ذوي 	 
الاعاقة 

فرص العمل	 

الحماية من الاعتداءات	 

تطبيق القانون	 

احترام الأشخاص ذوي الإعاقة عند 	 
التعامل معهم

عدم التمييز في التحويات الطبية	 

مواءمة الطرق والارصفة	 

مواصات إلى المركز المجتمعي لأن 	 
الباص لا يصل الى كافة المناطق

مركز تدريب مهني قريب	 

الأجهزة المساعدة والأدوات	 

الاحتياجات الطبية من فحوصات 	 
وادوية

ان تكون الإعاقة ذات أولوية للمجتمع 	 
والمؤسسات

الوعي والمعرفة بالحقوق	 

غير متوفر

غياب مراكز إيواء الأطفال الايتام 	 
بما فيهم ذوي الإعاقة

عدم التقبل للإعاقة وبالتالي العزل	 

التنمر وإخضاع الأشخاص ذوي 	 
الإعاقة لسيطرة الاخرين

المضايقات والتحرش الجنسي 	 
والنفسي الذي تتعرض له الفتيات 

ذوات الإعاقة

غياب الرقابة على المؤسسات 	 
التي تتعامل مع او تقدم الخدمات 

للأشخاص ذوي الإعاقة وانتشار 
العنف داخلها

عدم موائمة المؤسسات والمراكز 	 
العامة

عدم توفير الأدوات والوسائل 	 
المساعدة

فقر تجهيزات مراكز التدريب	 

ماذا يمكن ان نعمل ليكون هناك حماية اجتماعية
تطبيق القانون لتوفير الحماية 	 

الاجتماعية

معرفة الأشخاص ذوي الإعاقة 	 
بحقوقهم

حماية الأشخاص ذوي الإعاقة 	 

التقبل المجتمعي والدمج في الحياة 	 
العامة

مصدر دخل آمن 	 

توفير مصدر آمن للدخل للأشخاص 	 
ذوي الإعاقة

التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة 	 
من منظور حقوقي

توفر التعليم وفرص التدريب 	 
المهني

التفاعل الإيجابي من قبل 	 
المؤسسات العاملة في هذا 

المجال

تطبيق القانون وعدم التمييز	 

تقــاد عمليــة التنميــة وبرامــج وتدخــات المؤسســات الرســمية بمــا يعــرف بالاســتراتيجيات 
الوطنيــة، القطاعيــة وعبــر القطاعيــة، بمــا فيهــا »التوجهــات الاســتراتيجية لقطــاع الإعاقــة«، 
والتــي مــع الأســف وضعــت جانبــا بعــد التغيــرات الوزاريــة، علــى الرغــم مــن كونهــا بنيــت 
علــى أســاس تحليــل واقعــي وملمــوس لقضايــا الإعاقــة وعلــى قاعــدة المشــاركة الواســع 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة ومنظماتهــم وذوي الشــأن فــي القطــاع. تتســم الاســتراتيجيات 



جمعية الشبان المسيحية- القدس44

الوطنيــة والقطاعيــة والبرامــج العامــة، بضعــف او غيــاب حساســيتها لقضايــا الإعاقــة، 
ويغيــب الأشــخاص ذوو الإعاقــة عــن صياغتهــا؛ وفــي حــال تــم تضميــن بعــض المحتــوى 
الــذي يُعْنــى بالأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي هــذه الاســتراتيجيات، »عــادةً مــا يكــون إِمّــا مــن 
شــة والفقيــرة، أو مــن خــال قصــد اســتهدافهم  خــال تعدادهــم كأحــد المجموعــات المُهَمَّ
ببرامــج المســاعدات، أو مــن خــال ذِكْرِهــم كمؤشــرات لا تنعكــس علــى البرامــج والتدخات 
مــا يتــم تضميــن الإعاقــة أو شــمول الأشــخاص ذوي الإعاقــة رَبْطــاً  والموازنــات. وقَلَّ
ــة وإمكانيــة الوصــول«. وفــي  ــات الإتاح ــر مقوم بأهــداف تنمويــة أو بِقَصْــد كَفالــة تَوَفُّ

مثــل هــذه الحــالات يخضــع التطبيــق للعديــد مــن عامــات الاســتفهام. 

مــن الصعــب القــول ان تصميــم البرامــج العامــة يأخــذ بالحســبان متطلبــات الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة واســتفادتهم ممــا تقدمــه مــن خدمــات، ســواء علــى مســتوى إمكانيــة الوصــول 
ــخ. و«فــي حــال  لمــكان تقديــم الخدمــات، أو علــى مســتوى الوصــول للمعلومــات، ...ال
اســتهداف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل مقصــود، فمــا زالــت النمــاذج المســتخدمة غيــر 

شــمولية وغالبــا مــا تفصــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــن محيطهــم«33.

ــة 34 وفقــا لمفهــوم مســتجد  ــة الاجتماعي وفــي خطتهــا -2017 2022 تعمــل وزارة التنمي
ــر  ــة التغيي ــة ينطلــق مــن جعــل عملي ــة الاجتماعي حيــث تتبنــى مفهومــاً فلســطينياً للتنمي
مجتمعيــا تركــز علــى تمكيــن المجتمــع، بأســره وبأفــراده وبمؤسســاته، وتهــدف إلــى 
تحســين وتعزيــز نوعيــة حيــاة الجميــع، وتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة والخدمــات الأساســية 
للعائــات الفقيــرة والمنكشــفة لتمكينهــا مــن التمتــع بحيــاة كريمــة وفــرص عمــل لائقــة، 
بالإضافــة إلــى رعايــة وتعزيــز الادمــاج الاقتصــادي والاجتماعــي والسياســي للفئــات 
المهمشــة 35، لا ســيما الأطفــال، والفتيــات والنســاء، والأشــخاص ذوي وذوات الإعاقــة، 
وكبيــرات وكبــار الســن، والشــابات والشــباب، وســكان المناطــق المهمشــة. يرتكــز منطلــق 
transforma�(ةوزارة التنميــة الاجتماعيــ علــى تعزيــز برامــج الحمايــة الاجتماعيــة التحويليــة
tive( عبــر نهــج التمكيــن والتكامــل فــي السياســات بيــن جميــع الأطــراف المعنيــة وبمــا 

يشــمل:
الزراعيــة، المراعــي، الميــاه، 	  إلــى المصــادر الطبيعيــة، مثــل الأراضــي  الوصــول 

الصيــد، الــخ.
الوصــول إلــى الخدمــات المائمــة، مثــل الميــاه، الكهرباء، المواصــات والاتصالات، 	 

الصــرف الصحــي، المراكــز الاجتماعيــة، المؤسســات التعليمية، الخ.
عمليــات 	  الانتخابــات،  وخاصــة  تخصهــم  التــي  القــرارات  فــي  الفعالــة  المشــاركة 

الــخ. والمحليــة،  الوطنيــة  التخطيــط 
تنظيــم طاقــات وجهــود الفئــات الفقيــرة والمهمشــة وتمكينهــا مــن تمثيــل نفســها 	 

والدفــاع عــن حقوقهــا، مــن خــال عضويتهــا ومشــاركتها فــي تنظيمــات محليــة 
فاعلــة، كمؤسســات قاعديــة ومجالــس وهيئــات ولجــان، الــخ.

33 انظــر بهــذا الخصــوص: تقريــر الظــل، مراجعــة مؤسســة نجــوم الامــل للبيئــة القانونيــة وكذلــك   ســامية البطمــة، الاء حمــاد: مراجعــة 

التشــريعات الوطنيــة مــن منظــور الأشــخاص ذوي الإعاقــة، جامعــة بيرزيــت 2018.

34 وزارة التنمية الاجتماعية: استراتيجية قطاع التنمية الاجتماعية -2017 2022

35 وزارة التنمية الاجتماعية، ورقة مفهوم بشأن تغيير إسم الوزارة إلى وزارة التنمية الاجتماعية، الدلالات والتطبيقات، 2016.
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 التطبيقات 
ومــن هــذا المنطلــق ووفقــا للمعلومــات التــي وفرتهــا وزارة التنميــة الاجتماعيــة لفريــق 
البحــث فــان الــوزارة تقــوم بتقديــم منظومــة مــن الخدمــات الاجتماعيــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة تشــمل: مســاعدات نقديــة، تأمينــات صحيــة، إعفــاءات جمركيــة، تمكيــن اقتصادي، 
تأهيــل بــأدوات مســانده بأشــكالها، مســاعدات عينيــة، خدمــات إيوائيــة، دعــم نفســي 
إجتماعــي، ارشــاد وتوجيــه، رعايــة منزليــة، تأهيــل وتدريــب مهنــي، تشــغيل، وتأهيــل. 
التمكيــن الاقتصــادي،  العينيــة،  )المســاعدات  الخدمــات بشــكل مباشــر  بعــض  تقــدم 
التدريــب المهنــي(، وتقــدم أخــرى امــا مــن خــال شــراء الخدمــات )الايــواء، والرعايــة 
المنزليــة( او التحويــل للمؤسســات ذات العاقــة )التشــغيل والتاهيــل، التاميــن الصحــي، 

ــي(. ــاء الجمرك الاعاف
إضافــة الــى الدائــرة المتخصصــة بقضايــا الإعاقــة، تفــرغ وزارة التنميــة الاجتماعيــة بشــكل 
جزئــي 14 مرشــد دمــج وإعاقــة فــي المديريــات ال 12 التابعــة للــوزارة فــي الضفــة الغربية؛ 
كمــا تديــر الــوزارة مركــز الشــيخة فاطمــة فــي بيــت أمــر/ الخليــل ومركــز الشــيخ خليفــة فــي 
نابلــس لتأهيــل الاشــخاص ذوي الاعاقــة، حيــث تقــدم خدمــات التأهيــل المهنــي لتأهيــل 

اشــخاص ذوي اعاقــة قادريــن علــى اكتســاب مهنــة والعمــل بهــا.

 جدول )9(: اجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة المستفيدين من خدمات 
الوزارة 

المجموعقطاع غزةالضفة الغربيةمستفيدين
8640952818168رب اسرة 

194022833647738افراد معاقين

المصدر، وفقا لبيانات وزارة التنمية الاجتماعية، التي قدمت لأغراض هذا البحث .
امــا مــن حيــث عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة المدرجيــن فــي إطــار برنامــج مكافحــة الفقــر/ 
ــغ 3448 مســتفيدا. وهــذا العــدد لا  المســاعدات الماليــة فــي محافظــة الخليــل، فقــد بل
يصــل الــى ثلــث الافــراد ذوي الإعاقــة، حتــى لــو تعاملنــا مــع البيانــات التــي تقتصــر علــى 
ــق، ويقــل  ــة  بالمفهــوم الضي ــدد الأشــخاص ذوي الإعاق ــث ع ــة الشــديدة مــن حي الإعاق
ــر عــن نســبة %10 فــي حــال اخــذ العاقــة بالمفهــوم الواســع عوضــا عــن مضمــون  بكثي

الخدمــة.

جدول )10(: عدد الأشخاص ذوي الإعاقة الذين يتلقون خدمة المساعدات 
النقدية للأسر التي تحتوي على أفراد من ذوي الاعاقة 

المجموعقطاع غزةالضفة الغربيةمستفيدين
8640952818168رب اسرة 

194022833647738افراد معاقين
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المصدر، وفقا لبيانات وزارة التنمية الاجتماعية، التي قدمت لأغراض هذا البحث.
كمــا يبلــغ عــدد الاشــخاص ذوي الاعاقــة التــي تشــتري لهــم الــوزارة خدمــة فــي مراكــز ايــواء 

ذوي الاعاقــة حوالــي 315 شــخص ذي إعاقــة.
 

 جدول )11(: عدد الأشخاص ذوي الإعاقة المدرجين في برامج التمكين 
الاقتصادي وتوزيعهم

عدد مشاريع التمكين الاقتصاديالمديرية#
51يطا1
89الخليل2
30بيت لحم3
36القدس4
16أريحا5
76رام الله6
33نابلس7
33سلفيت8
31طوباس9

33طولكرم10
57قلقيلية11
68جنين12

553المجموع

المصدر، وفقا لبيانات وزارة التنمية الاجتماعية، التي قدمت لأغراض هذا البحث.

 جدول )12(: عدد الأشخاص ذوي الإعاقة الذين حصلوا على أجهزة مساعدة 
او أطراف صناعية او غيره من وزارة التنمية خلال العام 2021

مناطق التوزيعالفئة المستهدفةالعددنوع الاداة المساندةالرقم

الأشخاص ذوي الإعاقة 34أجهزة لابتوب ناطق 1
المحافظات الشمالية المكفوفين 

أطراف صناعية تحت 2
أشخاص ذوي إعاقة 9الركبة 

نابلس ، القدس ، أريحاحركية ) بتر( 

يطا ، الخليل ، بيت لحم ، إعاقات حركية 5كرسي كهربائي 3
أريحا ،القدس ، رام الله 

المحافظات الشمالية ذوي الاعاقة 65ووكرات 4
المحافظات الشمالية ذوي الاعاقة 55كراسي حمام 5

كرسي متحرك 6
المحافظات الشمالية ذوي إعاقة 80للأطفال 
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كبار السن من ذوي 20كرسي متحرك للكبار 7
المحافظات الشماليةالإعاقة 

200ووكرات للكبار 8
كبار السن من ذوي 

الإعاقة 
المحافظات الشمالية 

المحافظات الشمالية ذوي الإعاقة 100 ووكرات 9

المصدر، وفقا لبيانات وزارة التنمية الاجتماعية، التي قدمت لأغراض هذا البحث.

وتعمــل وزارة التنميــة الاجتماعيــة علــى ممارســة العديــد مــن النشــاطات الموجهــة نحــو 
إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الحيــاة العامــة، لعــل أبرزهــا فعاليــات اليــوم العالمــي 
العاقــة، عمــل ورشــات  ذات  المؤسســات  مــع  التنســيق  الإعاقــة،   للأشــخاص ذوي 
توعويــة بالتنســيق مــع المؤسســات الشــريكة للأشــخاص ذوي الإعاقــة والأهالــي حــول 
حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، عمــل جلســات ارشــاد فرديــة، عمــل لقــاءات إعاميــة حــول 

الإدمــاج، والشــراكة مــع الجهــات ذات العاقــة حــول موضــوع الدمــج. 
دون الخــوض فــي تفاصيــل المعونــات والخدمــات التــي تقدمها وزارة التنميــة الاجتماعية، 
فــإن الارقــام تتحــدث عــن نفســها وتعبــر عــن نســبة متواضعــة جــدا تــكاد لا تذكــر فــي بعض 
الحــالات مثــل عــدد الأشــخاص المســتفيدين مــن الأدوات المســاندة والمســتهدفين مــن 

برامــج التمكيــن الاقتصادي. 
وكــون التعليــم يمثــل حلقــة مركزيــة فــي شــبكة الخدمــات الاجتماعيــة، فقــد تــم التوقــف 
عنــد ابــرز المؤشــرات ذات الصلــة بالتعليــم، وحســب الكتــاب الاحصائــي التربــوي الســنوي 
للعام الدراسي 2018 - 2019 36، فان هنـاك 3,037 مدرسـة في الاراضـي الفلسـطينية، 
منهــا 2,300 مدرســة فــي الضفــة الغربيـــة و737 مدرســة فــي قطــاع غــزة، وتتـــوزع حســب 
جهــات الاشــراف كمــا يلــي 2,234 مدرســـة حكوميـــة 370 مدرســـة تابعـــة لوكالـــة الغـــوث 
433 مدرســـة خاصـــة. وبينـــت النتائـــج أن عـــدد مـــدارس وكالـــة الغـــوث الدوليـــة في قطاع 
غــزة أعلــى مــن عددهـــا فــي الضفــة الغربيـــة، حيــث بلغـــت 274 مدرســة فــي قطــاع غــزة 
و96 مدرســـة في الضفة الغربية. وقد أشـــارت نتائـــج المســـح إلى أن معدل عدد الطلبـــة 
ــكل  ــا ل ــت 20.9 طالب ــراف، فبلغـ ــاوت حســب جهــة الإشـ ــدارس يتفـ ــم فــي المـ ــكل معل ل
ــة الغـــوث  ــبا لــكل معلــم فــي مــدارس وكالـ ــة و32.5 طالـ معلــم فــي المـــدارس الحكوميـ

الدوليـــة، و16.3 طالـــبا لكل معلـــم في المـــدارس الخاصـــة.
كمــا بلــغ معــدل عــدد الطلبـــة فــي الشــعبة فــي المرحلــــة الاساســية 31.5. أمــا فــي 
المرحلــــة الثانويــــة، فقــد بلــغ المعــدل 28.0 طالبــــا لــكل شــعبة، وبلـــغ معــدل عــدد الطلبـــة 
فــي الشــعبة حســب جهــات الاشـــراف كمــا يلــي: 29.7 طالبــا لــكل شــعبة فــي المــدارس 
الحكوميـــة و40.2 طالبـــا لكل شعبة في مدارس وكالـــة الغوث الدوليـــة و22.2 طالبـــا لكل 

شــعبة فــي المـــدارس الخاصـــة.
وفيمــا يخــص المواءمــة فــي مديريــات محافظــة الخليــل، حيــث يوجــد أربعــة مديريــات 
لــوزارة التربيــة والتعليــم، ومــن حيــث توفــر الشــاحط والمراحيــض، ولا ذكــر للموائمــات 

36 الكتــاب الاحصائــي التربــوي الســنوي للعــام الدراســي -18 19، دولــة فلســطين، وزارة التربيــة والتعليــم، احصائيــات المــدارس وريــاض 

الاطفــال 2019
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الأخــرى بحكــم غيابهــا فــي الســواد الأعظــم مــن المــدارس، ومــن حيــث توفــر الشــواحط 
فــإن النســبة أقــل مــن المعــدل العــام فــي كافــة مديريــات محافظــة الخليــل. أمــا بالنســبة 
لتوفــر المراحيــض للطلبــة ذوي الإعاقــة، فترتفــع النســبة عــن المعــدل العــام فــي مديريــة 
شــمال الخليــل ومديريــة جنــوب الخليــل وتنخفــض عنهــا فــي مديريــة يطــا وفــي مديريــة 

الخليــل حســب الجــدول التالــي:

 جدول )13( توزيع المدارس من حيث الموائمة

توفر شواحط للطلبة ذوي الإعاقة توفر مراحيض للطلبة ذوي الاعاقةالمديرية
%55.4%60.0الضفة وغزة

%38.6%52.3يطا 
%51.2%70.4شمال الخليل

%42.7%53.8الخليل 
%45.0%62.8جنوب الخليل

المصــدر، جــدول 40: نســبة المــدارس التــي تتوفــر فيهــا الشــواحط والمراحيــض للطلبــة 
ــام الدراســي -18 19،  ــوي الســنوي للع ــي الترب ــاب الاحصائ ذوي الاعاقــة )ص 62(، الكت
دولــة فلســطين، وزارة التربيــة والتعليــم، احصائيــات المــدارس وريــاض الأطفــال 2019.
ومــن حيــث عــدد الطلبــة ذوي الإعاقــة فالجــدول التالــي يوضــح توزيــع الطلبــة ذوي الإعاقــة 

حســب نــوع الإعاقــة والجنــس والمديريــة.
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جدول 43 :توزيع الطلبة ذوي الاعاقة ف

Table 43: Distribution of Disabled Students in Governm
ental Schools by type of Disability, Directorate and  Gender, 2020/2021 

المجموع العام

Grand Total
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 Visual
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 Hard of
Hearing

النطق ت 
ضطرابا

ا

 Articulation
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المديرية
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أنث

مجموع
ذكر

ى
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مجموع
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ى
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مجموع
ذكر

ى
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مجموع

يطا
128

120
248

0
0

0
16

21
37

1
2

3
29

21
50

45
36

81
26

24
50

11
16

27
شمال 
الخليل

233
117

350
1

3
4

51
22

73
1

3
4

28
29

57
77

31
108

61
24

85
14

5
19
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3
2

5
75
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144

0
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4
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87
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66
155
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116
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1
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1
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18

ت 
المحافظا
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59
364
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877
735
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659

567
1,226

531
523

1,054
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تشــير النظــرة الأوليــة الــى ان مجمــوع تعــداد الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي محافظــة الخليــل 
للعــام 2020/2021 يصــل الــى 1819 طالبــا وطالبــة، وهــذا رقــم متواضــع اذا مــا قــورن 
بعــدد الاطفــال ذوي الإعاقــة فــي ســن التعليــم، ممــا يؤكــد علــى تدنــي معــدلات الالتحاق 
فــي التعليــم الــى مــا دون %30، وارتفــاع نســب التســرب مــا بيــن الأطفــال ذوي الإعاقــة.

ومــن حيــث خدمــات الصحــة العامــة، فلــم تتكــرم وزارة الصحــة بتوفيــر ايــة معلومــات 
لفريــق البحــث ولــم تتجــاوب مــع المراســات ومحــاولات التواصــل. وحســب ورقــة مطلبيــة 
حــول الحقــوق الصحيــة عملــت عليهــا جمعيــة بيــت لحــم العربيــة للتأهيــل والاتحــاد العــام 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة، تتمثــل أهــم مظاهــر ضعــف وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
إلــى وحصولهــم علــى الخدمــات الصحيــة الطبيــة بشــكل عــام، والتأهيليــة والتشــخيصية 
علــى وجــه التحديــد، فــي غيــاب أو محدوديــة الخدمــات الصحيــة والتأهيليــة والتشــخيصية 
التــي توفرهــا الدولــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وضعــف التزام وزارة الصحة الفلســطينية، 
ــى والحصــول  ــة اختصــاص، بإعمــال حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الوصــول إل كجه
علــى الخدمــات الصحيــة التأهيليــة والطبيــة والتشــخيصية وفــي ضعــف خدمــات الكشــف 
المبكــر والتشــخيص، وصعوبــة الحصــول علــى التاميــن الصحــي. كمــا يواجــه العديــد مــن 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن لديهــم تأميــن صحــي حكومــي صعوبــات فــي الحصــول 
علــى الخدمــات الصحيــة التــي يحتاجونهــا، وذلــك بســبب عــدم توفرهــا لــدى الجهــات 
ــه عليهــا، بمــا  الرســمية أو عــدم اشــتمال نظــام التأميــن الصحــي الحكومــي المعمــول ب
يشــمل الفحــوص الازمــة لعمليــات التشــخيص وخدمــات التأهيــل والأجهــزة الطبيــة 
والأدوات المســاعدة والعديــد مــن أنــواع الأدويــة التــي يســتعملها الكثيــر منهــم بشــكل 
مســتمر إضافــة للمســتلزمات الطبيــة والمكمــات الغذائيــة التــي يحتاجهــا العديــد منهــم 
ــه ســابقا  ــن الصحــي الحكومــي المعمــول ب ــة؛ ويفتقــر نظــام التأمي ــة بحت لأغــراض صحي
إلــى أيــة تدابيــر أو إجــراءات أو اســتثناءات تأخــذ بالحســبان الخصوصيــة الفرديــة والفــروق 
الحســية أو الحركيــة أو الذهنيــة بيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومــا يترتــب عليهــا مــن 
ــى مســؤولية الأســر أو المؤسســات. وحســب فــرع  ــة تقــع عل ــف إضافي ــراءات وتكالي إج
الاتحــاد فــي الخليــل فــان مــا يزيــد بقليــل عــن أربعــة آلاف شــخص ذوي إعاقــة يندرجــون 
فــي إطــار التاميــن الصحــي، وهــذا يقــل عــن ثلــث الأشــخاص ذوي الإعاقــة المنتســبين 
لاتحــاد، ويســهل الاتحــاد عمليــة الحصــول علــى تاميــن صحــي ومــا يرتبــط بهــا مــن 

ــات تشــخيص وفحوصــات. عملي
تجــدر الإشــارة الــى انــه تــم إقــرار نظــام التأميــن الصحــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي 

ــر حــراك مطلبــي قــوي.  العــام 2021 إث
كمــا تبــرز موضوعــة الحمايــة مــن العنــف كأحــد الخدمــات الاجتماعيــة الضروريــة والمكونــة 
لســبل معيشــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتســلط عــدد مــن الدراســات الضــوء علــى 
موضوعــة العنــف ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة والعنــف المــزدوج المبنــي علــى النــوع 
الاجتماعــي والاعاقــة37،  وغالبــاً مــا يتعــرض الأشــخاص ذوي الإعاقــة عمومــاً والنســاء 
والأطفــال منهــم علــى وجــه الخصــوص للعُنْــف فــي ســياقات وظــروف معيشــية مختلفــة 
لا تقــع تحــت نظــر نُظُــم وآليــات الرقابــة والمســاءلة، إن وُجِــدَت. بمــا فــي ذلــك فــي 
المــدارس، والطرقــات وفــي المنــازل وكذلــك فــي المؤسســات العاملــة مــع الأشــخاص 

37 انظر على سبيل المثال العنف القائم على أساس نوع الجنس والإعاقة في فلسطين، الضفة الغربية، مؤسسة قادر 2021
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مــي الخدمــات والســائقين العمومييــن وغيرهــم. وغالبــا مــا تكــون  ذوي الإعاقــة وعنــد مُقَدِّ
ــاً كان نَوْعُــه، وعُرْضَــةً  النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة ضَحايــا للعُنْــف والاســتغال، أَيَّ
ــب علــى أســاس الجنــس  لاســتمرار فــي مُعايَشــة العديــد مــن أشــكال العُنْــف المُرَكَّ
والإعاقــة معــا. ويهــدد التعــرض للعنــف »الحــس بالآدميــة والأمــان لــدى الفتيــات والنســاء 

ذوات الإعاقــة« 38.
ــة مــن  ــة اشــكاله، بفعــل مجموع ــف، بكاف ــى العن ــة »عل ينكشــف الأشــخاص ذوو الإعاق
العوامــل منهــا، الصُــوَر النمطيــة الســلبية تجاههــم، ووجــود العديــد منهــم فــي ظــروف 
معيشــية تتســم بالعــزل والإقصــاء، وحالــة التطبيــع التــي يُعايِشــونَها والتــي تجعــلُ 
لديهــم عقيــدةً بأنهــم لا يســتحقون حيــاةً أفضــل«39، ويمثــل العنــف مؤشــرا علــى ضعــف 
او متانــة نظــام الحمايــة الاجتماعيــة؛ فكلمــا ضعــف نظــام الحمايــة، زاد الانكشــاف علــى 

العنــف بأشــكاله المختلفــة.
وحتــى تكتمــل الصــورة، فــإن مــدى انتفــاع الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن هــذه الخدمــات، 
ومــدى كفايــة هــذه الخدمــات وماءمتهــا مــن حيــث نوعيتهــا يمكــن تلمســه عبــر التجربــة 
فــي  لحقهــن  المبحوثــات  والنســاء  الفتيــات  وممارســة  الواقــع  ارض  علــى  المعاشــة 
الوصــول الــى والحصــول علــى الخدمــات والحمايــة الاجتماعيــة، والــذي تــم التعبيــر عنــه 
مــن حيــث الوصــول للخدمــات والانتفــاع منهــا ودرجــة الرضــا عنهــا. علــى مســتوى الخدمــات 
العامــة والمتخصصــة، لا يــزال العــدد الأكبــر مــن الخدمــات العامــة غيــر متوفــر مــن حيــث 
تصميــم الخدمــة ومــكان تقديمهــا وطــرق الإعــان عنهــا وآليــات ووســائل توفرهــا علــى 
مقومــات إمكانيــة الوصــول التــي تكفــل لعــدد كبيــر مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الوصــول 
إليهــا والحصــول عليهــا بعَدالــة واســتقالية وكرامــة. وتَطــولُ قائمــة الأمثلــة علــى هــذه 
الخدمــات بــدءً باســتخدام وســائل النقــل والمواصــات وتَلَقّــي العديــد مــن الخدمــات 
الصحيــة والتعليميــة وخدمــات الحمايــة الاجتماعيــة علــى اختــاف أنواعهــا ومســتوياتها، 
المختلفــة  الشــخصية  المعامــات  وإجــراء  والمشــتريات  المصرفيــة  بالخدمــات  مــروراً 
وغيرهــا، وصــولًا للحركــة باســتقالية وأمــان فــي الشــوارع والمرافــق العامــة عبــر خدمــات 
ــك الخدمــات  ــع تل ــل جمي ة لِجَعْ ــادَّ ــراءات ج ــر وإج ــاذ تدابي ــم اتخ ــم يت ــة، إذ ل ــات المحلي الهيئ
مــة علــى نحــوٍ يُتيــحُ للأشــخاص ذوي الإعاقــة الحصــول عليهــا والاســتفادة  وغيرهــا مُصَمَّ
منهــا بمــا يراعــي الفــروق والاختافــات الوظيفيــة الحســية والحركيــة والذهنيــة والنفســية 

التــي لديهــم.
أمــا بالنســبة للخدمــات المتخصصــة أو الخدمــات الداعمــة، فمنــذُ مــا يزيــد عــن عقــد، بــدأتْ 
وزارة التنميــة الاجتماعيــة بالتأســيس لنظــام بطاقــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة الــواردة 
فــي القانــون رقــم )4( لســنة 1999م، والــذي بموجبــه يتــم تحديــد المســتفيدين/ات 
مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن النظــام وماهيــة الاســتحقاقات الواجــب توفيرهــا لهــم 
ــفَ العمــل  ــد تَوَقَّ ــع، فق ــات الواق ــي لديهــم. وحســب بين ــات الت ــواع الصعوب اتصــالًا بأن
ــات المتخصصــة والداعمــة  ــر الخدم ــذا النظــام، وتُرِكَــتْ مســألة توفي ــى التأســيس له عل
المــوارد  لتوفيــر  الرســمية  المؤسســات  ولإرادة  الشــخصية  والاجتهــادات  للعشــوائية 

الماليــة ووضــع الضوابــط الإداريــة الازمــة40. 
38 شذى أبو سرور، العنف القائم على أساس نوع الجنس والإعاقة في فلسطين، الضفة الغربية، مؤسسة قادر 2021

39 شذى أبو سرور، العنف القائم على أساس نوع الجنس والإعاقة في فلسطين، الضفة الغربية، مؤسسة قادر 2021

40   الاســتجابة الرســمية للأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــة للنســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة – جمعيــة نجــوم الأمــل ومرصــد 
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تتمثــل اهــم القضايــا التــي تواجــه توفــر الأمــان كســبيل لعيــش الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
فــي البلــدة القديمــة ومناطــق الخطــر فــي محافظــة الخليــل فيمــا يلــي:

على مستوى الأشخاص ذوي الإعاقة أنفسهم والاسرة والمجتمع . 
إخفــاء حــالات الإعاقــة، تناقــض صــارخ داخــل العائلــة؛ مــن جهــة تقــوم العائلــة بتوفيــر 	 

الاحتياجــات  الرعايــة وتوفيــر  بمــا يشــمل  الإعاقــة  الحيــاة للأشــخاص ذوي  ســبل 
الرئيســية، ومــن جهــة أخــرى تقــوم بعــض الاســر بإنــكار الإعاقــة وعــدم الاعتــراف بهــا 

واخفــاء حالــة الإعاقــة. 
محدودية وعي الأشخاص ذوي الإعاقة وذويهم بحقوقهم .	 
ــر كافــة 	  انتشــار الفقــر فــي الاســر التــي يوجــد فيهــا إعاقــة وعجــز الاســرة عــن توفي

المســتلزمات والاحتياجــات الماديــة.
اقتصــار مســؤولية الحمايــة علــى العائلــة وارتبــاط مســتوى توفرهــا بمســتوى فعالية 	 

العائلــة، وطبعــا غيابهــا إذا كانــت العائلــة نفســها تمــارس العنــف او الحرمــان )حــالات 
عــزل مطلــق، تقييــد، اقصــاء فــي أماكــن غيــر إنســانية(.

هنــاك حواجــز مــا بيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة والاهــل والمجتمــع تحــول دون توفــر 	 
الحمايــة او تضعفهــا.

مع محدودية التقبل المجتمعي، تبقى الحماية الاجتماعية منقوصة.	 
انتشار العنف المزدوج المبني على النوع الاجتماعي والاعاقة.	 
مازالت هناك نظرة دونية تجاه الأشخاص ذوي الإعاقة.	 

على مستوى مقدمي الخدمات واصحاب الواجب
قصــور فــي توفيــر الخدمــات مــن حيــث الكــم والنــوع مــن قبــل مقدمــي الخدمــات 	 

ــة. ــة الاجتماعي فــي المحافظــة، بمــا فيهــم وزارة التنمي
عــدم توفــر الخدمــات الضروريــة فــي مناطــق H2( ( مــن تعليــم، وصحــة وتأهيــل 	 

وتدريــب مهنــي وغيــره، بمــا يشــمل الوصــول اليهــا بأمــان؛ وفــي حــال توفــرت، 
غالبــا مــا تكــون البنايــات غيــر مواءمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بالإضافــة الــى عــدم 

مواءمــة الطــرق والارصفــة.
وعنوانهــا 	  المتوفــرة  بالخدمــات  وذويهــم  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  معرفــة  عــدم 

عليهــا. الحصــول  وســبل 
فــي حــال توفــر المركــز والخدمــة، فــان هنــاك ضعــف فــي تأهيــل العامليــن/ت فــي 	 

مجــال التعامــل مــع الاعاقــة.
المواصــات 	  خــاص فــي  الإعاقــة وبشــكل  تمييــز ســلبي ضــد الأشــخاص ذوي 

والعمــل.
شح وضعف وغياب المواءمة في المؤسسات العامة .	 
ــة فــي صناديــق 	  ــدم ادراج موضــوع الإعاق ــة، وع ــة الاجتماعي ــق الحماي ــاب صنادي غي

ــي وعشــائري . ــى أســاس عائل ــة القائمــة عل الحماي
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ضيــق فــرص التنقــل فــي هــذه المناطــق )البلــد القديمــة فــي الخليــل( بشــكل 	 
الاعاقــة. ذوي  للأشــخاص  بالنســبة  مســتقل 

على مستوى البيئة السياسية
غيــاب الامــن فــي مناطــق )H2( وصعوبــة التنقــل بــدون مرافقــة بشــكل خــاص 	 

للفتيــات ذوات الإعاقــة حيــث تقــع المنطقــة خــارج نفــوذ الســلطة الفلســطينية.
تكــرار اعتــداءات المســتوطنين، وغياب وســائل التنقل، والانكشــاف علــى الانتهاكات 	 

المســتوطنين  اعتــداءات  وعلــى  الإســرائيلي  الاحتــال  جيــش  يمارســها  التــي 
ــداءات جســدية بمــا يشــمل اســتخدام الســاح(. )اعت

الممارســات 	  الــى  بالإضافــة  الحواجــز  علــى  لــلأذى  والتعــرض  الحواجــز  انتشــار 
والخطــرة. الاإنســانية 

ــاب الامــن وانتشــار المجموعــات الخارجــة عــن القانــون والتــي وجــدت فــي هــذه 	  غي
ــر( 41. ــداءات علــى الغي المنطقــة مــاذا لهــا )مخــدرات، ســرقة، اعت

 جائحة كورونا والتعامل مع الطوارئ
بالإضافــة الــى مــا تولــده انتهــاكات وتعديــات الاحتــال الإســرائيلي مــن معانــاة وحرمــان 
مــن الحمايــة والخدمــات الاجتماعيــة الاساســية، وتدميــره لمقومــات الاســتقرار والتنميــة 
فــي فلســطين، كشــفت حالــة الطــوارئ التــي فرضتهــا جائحــة كورونــا وتفشــي فايــروس 
ــازم  ــى مســتوى الاحتياطــي ال ــة، ســواءً عل ــدرات الحكومي ــن ضعــف المق ــد 19 ع كوفي
لمواجهــة الازمــات، او علــى مســتوى إدارة الازمــة، او علــى مســتوى التخطيــط للتعامــل 
معهــا، وتوفيــر المــوارد الكافيــة للتعامــل مــع انعكاســاتها الاقتصاديــة والاجتماعيــة علــى 
ذكــورا وإناثــا،  العمــال  الهشــة والمنكشــفة مثــل  الفئــات  بالعمــوم، وعلــى  المجتمــع 
العامليــن/ات لحســابهم/ن، المزارعيــن/ات، الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وقطــاع الاعمــال 
الصغيــرة والمتوســطة بالخصــوص. »بــدت الحكومــة عاجــزة عــن التعامــل مــع الازمــة 

ــر مقنعــة 42. ــورة وغي ــات مبت ــم إجاب والســيطرة عليهــا، واكتفــت بتقدي
ــة  ــن حال ــم الإعــان ع ــا، ت ــاء الكورون ــن انتشــار وب ــة ع ــة الطــوارئ الناتج وللتعامــل مــع حال
الطــوارئ بتاريــخ 5 آذار 2020، وشــمل ذلــك: إغــاق المــدارس والجامعــات والمطاعــم 
والمقاهــي، ومنــع التجمــع ســواء لعقــد المؤتمــرات أو ورشــات العمــل أو الاجتماعــات أو 
غيرهــا، ثــم تبعتهــا إجــراءات أخــرى أكثــر تشــددا مــن منــع التجمــع للصــاة فــي المســاجد 
ــود علــى الســفر للخــارج،  ــود علــى التنقــل بيــن المحافظــات وقي أو الكنائــس وفــرض قي
ــخ 22 آذار 2020 مــع بعــض  ــن بتاري ــي لكافــة المواطني ــر المنزل ــى إعــان الحج وصــولا إل

الاســتثناءات. 
مــع تــردي الأوضــاع المعيشــية، حتــى قبــل الوبــاء، والــذي تمثــل فــي انكمــاش معــدلات 
النمــو الاقتصــادي، وارتفــاع نســبة البطالــة الــى مــا يقــارب الثلــث، ونفــس النســبة 

41 )حسبما ورد في ورشة عمل المؤسسات في البلدة القديمة في الخليل(

42 الاســتجابة الرســمية للأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــة للنســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة – جمعيــة نجــوم الأمــل ومرصــد السياســات 
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ــز خطــة الطــوارئ علــى بعــض الأولويــات للتدخــل  للأســر تحــت خطــر الفقــر، اقتصــر تركي
ــازم  ــي ال ــاب الاحتياطــي المال ــى رأســها: غي ــة مــن العوامــل عل الســريع بفعــل مجموع
ــردي الوضــع الاقتصــادي  ــة بســبب ت للتعامــل مــع حــالات الطــوارئ، تراجــع واردات الدول
الناتــج علــى الاغاقــات، تراجــع المســاعدات الدوليــة للســلطة الفلســطينية والحجــز علــى 
أمــوال المقاصــة مــن قبــل الاحتــال الإســرائيلي. وقــد ركــزت الخطــة علــى حمايــة الفقــراء 
وبعــض الفئــات المهمشــة منعــا لتــردي أوضاعهــا ولضمــان أمنهــا الغذائــي والصحــي 43.

ــرة  ــات الفقي ــة للفئ ــة الحماي ــى تحســين حال تهــدف خطــة الطــوارىء، بشــكل رئيســي، إل
والمهمشــة منعــا لتــردي أوضاعهــا ولضمــان أمنهــا الغذائــي والصحــي. وبشــكل أكثــر 
تفصيــا، فــإن هــذه الخطــة تهــدف إلــى تلبيــة الاحتياجــات الناشــئة للفئــات الأكثــر تضــررا، 
مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى الفئــات الضعيفــة ذات الأولويــة القصــوى، كالفقــراء فقــر 
مدقــع المســجلين لــدى وزارة التنميــة الاجتماعيــة، والنســاء العامــات فــي الحضانــات 
وريــاض الأطفــال، وعمــال المياومــة فــي الاقتصــاد المحلــي الذيــن انقطــع عنهــم الدخــل 
النفقــة وأســرهن، والمســنين  المســتفيدات مــن صنــدوق  الأزمــة، والنســاء  بســبب 
والأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يتلقــون خدمــات مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة، والمراكــز 
الايوائيــة التــي لا زالــت عاملــة والتــي ترعــى مســنين وأشــخاص ذوي إعاقــة وغيرهــا مــن 

الفئــات.
ذكرت الخطة الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل مباشر في التدخات التالية:

توزيــع مــواد نظافــة علــى 2.639 مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يتلقــون مســاعدات 
أو خدمــات مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة، منهــم 760 فــي قطــاع غــزة.

المجتمعيــة  المراكــز  مــن  تســريحهم  تــم  الذيــن  الأطفــال  علــى  نظافــة  مــواد  توزيــع 
مركــز. كل  فــي  طفــل   50 بمعــدل  مراكــز   5 وعددهــا  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص 

توزيــع مــواد نظافــة علــى طــاب مركزيــن لتأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة تابعــة للــوزارة 
وأســرهم بمعــدل 120 طالبــا.

هــذا بشــكل مباشــر، كمــا يمكــن ان يســتهدف الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي التدخــات 
الأخــرى.

جــاءت الخطــة قاصــرة عــن التقــاط الهــدف منهــا، رغــم إدراك القائميــن علــى إعدادهــا 
خطــورة انكشــاف الأســر الفقيــرة والأســر المهمشــة التــي ستنكشــف وتنضــم إلــى عــداد 
الأســر الفقيــرة. جــاءت الخطــة غيــر شــاملة أو مســتجيبة للتحديــات الاجتماعيــة الناتجــة عــن 
حالــة الطــوارئ فــي ظــل انتشــار فيــروس كورونــا؛ كمــا أن التدخــات الــواردة فــي الخطــة 
جــاءت متواضعــة وفــق نســق ومنطــق برنامــج المســاعدات النقديــة، أي توفيــر مســاعدات 
نقديــة بســيطة جــداً للمســتهدفين/ات مــن هــذه الخطــة، ناهيــك عــن الإشــكاليات التــي 

تشــوب آليــات الاســتحقاق للفئــات المســتفيدة مــن هــذا البرنامــج44. 
اســتهداف خطــة الاســتجابة الســريعة للأشــخاص ذوي الإعاقــة لــم يشــمل مــن هــم خــارج 
إطــار اســتهداف الــوزارة أو متلقــي خدماتهــا، فلــم يتــم إجــراء أي تحديــث علــى قاعــدة 
بيانــات الــوزارة لمعرفــة أســر الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن تعرضــوا لصعوبــات اجتماعيــة 
واقتصاديــة نتيجــة حالــة الطــوارئ وبحاجــة لمســاعدة نقديــة أو غيرهــا. كمــا أن الخطــة 
تعاملــت مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة المشــمولين فــي قوائــم الــوزارة فقــط مــن خــال 

44 الاســتجابة الرســمية للأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــة للنســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة – جمعيــة نجــوم الأمــل ومرصــد السياســات 
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توزيــع مــواد نظافــة بقيمــة 400 ألــف دولار أمريكــي، ولــم يتــم تزويدهــم بطــرود غذائيــة، 
أدويــة ومــواد طبيــة، مســاعدات نقديــة، إرشــاد نفســي اجتماعــي، أو أي مــن الخدمــات 
التــي هــم بحاجــة ماســة لهــا. وافتقــدت خطــة الطــوارئ مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
والمؤسســات العاملــة معهــم، أو المؤسســات التــي تمثلهــم فــي تطويــر الخطــة، خافــاً 
لمــا ورد فــي وثيقــة صــدرت عــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة تؤكــد علــى حقــوق الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة خــال انتشــار فيــروس كوفيــد–19. 45
ــة مــن الحقــوق والإجــراءات الواجــب اتباعهــا خــال  ــورة تحــدد جمل رغــم ان الوثيقــة المذك
فتــرة الطــوارئ مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي عــدة مجــالات، الا ان هــذه الحقــوق لــم 
ــاً  ــاً لخطــة الاســتجابة الســريعة، أو وفق ــى الأقــل وفق ــى تدخــات وبرامــج، عل ــم إل تترج
ــت  ــوزارة بقي ــات ذوات الإعاقــة. كمــا أن خطــة طــوارئ ال ــم احتياجــات النســاء والفتي لتقيي
عاجــزة عــن التقــاط حقيقــة أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة يعانــون مــن البطالــة، بنســبة 37%، 
فيمــا تشــارك مــا نســبته %4 فقــط مــن النســاء ذوات الإعاقــة فــي القــوى العاملــة؛ وهــذا 
ــة،  ــج عــن المشــاركة الاقتصادي يعنــي أن المشــكلة الأساســية هــي انعــدام الدخــل النات
وانعــدام القــدرة علــى توفيــر أي متطلبــات أو احتياجــات خاصــة لهــم فــي حالــة الطــوارئ 

الســائدة.
تســتدعي عمليــة توفيــر الحمايــة الاجتماعيــة، اســتخدام المقــدرات المتاحــة والاحتياطيــة 
لتمويــل برامــج تضمــن للجميــع الحــق بالأمــن الاجتماعــي، واســتدامة حصــول الأفــراد 
علــى الخدمــات التــي تضمــن لهــم معيشــة كريمــة، وتحررهــم مــن مخاطــر الجــوع والعــوز 
وانعــدام التغطيــة الصحيــة وتوجيــه حصــة مــن الإنفــاق الحكومــي نحــو ذلــك46، فيمــا 
تقتصــر برامــج الحمايــة الاجتماعيــة فــي فلســطين علــى توفيــر مســاعدات نقديــة للأســر 
الأشــد فقــرا والتــي تحقــق معاييــر الاســتهداف بشــكل أساســي، وفقــا لمعايير وفلســفة 
البنــك الدولــي، ودون ضمــان خــروج هــذه العائــات مــن وطــأة الفقــر، أي أنــه يتــم تخفيــف 
ــر الاســتهداف  ــة ومعايي ــب نمــوذج المســاعدات النقدي ــه. ويتجن ــدل القضــاء علي الفقــر ب
)وهــو البرنامــج الأكبــر والأكثــر تمويــاً واســتهدافاً( »معالجــة ودعــم العائــات الهشــة 
ــة  ــة أي أزمــة مالي ــع نتيج ــر المدق ــر أو الفق ــرة الفق ــع فــي دائ ــي قــد تق ــات الت )أي العائ
غيــر متوقعــة(، كمــا يتجنــب هــذا النمــوذج معالجــة وضــع فئــات مهمشــة لا تنطبــق عليهــا 
معاييــر الاســتهداف، مثــل عمــال المياومــة، أو الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومــن ضمنهــم 

النســاء ذوات الإعاقــة، مــن حيــث تصميــم برامــج اســتهداف متخصصــة لهــم47«.
كمــا تبــرز مســألة غيــاب نظــام للضمــان الاجتماعــي، الــذي ناضلــت الحركــة الاجتماعيــة 
التقدميــة لإنجــازه قبــل وقــوع هــذه الأزمــة لأهميــة دوره فــي تأميــن الحمايــة الاجتماعيــة 
للعمــال/ات، الموظفيــن/ات، وفــي ضمــان دخــل لهــم مــن صنــدوق الضمــان نتيجــة 
انقطــاع دخلهــم بســبب التوقــف عــن العمــل، أو بســبب الخســارات الاقتصاديــة المتحققــة 
نتيجــة حالــة الطــوارئ ومــا رافقهــا مــن توقــف الحيــاة الاقتصادية فــي الأرض الفلســطينية 

 The Rights of Persons with Disabilities Amid COVID-19. Joint guidance notes by United Nations Human Rights oPt, the 45

Ministry of Social Development and the Independent Commission for Human .Rights

46 منظمة العمل الدولية. 2014. الحماية الاجتماعية من الامتيازات إلى الحق.
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ــة ومباشــرة لمعالجــة  ــات عملي ــة، إذ تتجنــب الحكومــة الفلســطينية تقديــم أي إجاب المحتل
أوضــاع العمــال/ات والموظفيــن/ات والمنشــآت متناهيــة الصغــر والصغيرة والمتوســطة، 
وتقديــم إجابــات مبتــورة مثــل فكــرة القــروض الحســنة، دون توضيــح الآليــات والضمانــات، 

والقــدرة علــى الوصــول لمثــل هــذه القــروض، والتكلفــة المحتملــة48.
يذكــر أنــه وفــق دراســة ســابقة حــول الاســتجابة فــي حالــة الطــوارئ، بنيــت علــى اســاس 
نتائــج ورش العمــل التــي نظمــت خصيصــا لأغــراض الدراســة، تبيــن انــه »لــم يكــن هنــاك 
تواصــل مــن قبــل أي جهــة رســمية ســواء علــى مســتوى وزارة أو مديريــة مــع أي امــرأة 
أو فتــاة ذات إعاقــة بغــرض فحــص احتياجاتهــن، أو الاطمئنــان علــى أوضاعهــن فــي ظــل 
حالــة الطــوارئ«49. وتشــير الدراســة الــى ان »عــدة حــالات مــن النســاء ذوات الإعاقــة 
انقطعــت عنهــن المســاعدات النقديــة المقدمــة مــن قبــل وزارة التنميــة الاجتماعيــة ممــا 
ــاة النســاء ذوات الإعاقــة  زاد مــن تدهــور أوضاعهــن المعيشــية. وتشــير أيضــا الــى معان
العاطــات عــن العمــل بفعــل الضغــط الإضافــي الناتــج عــن تدهــور دخــل الاســرة فــي حالــة 
الطــوارئ ممــا يزيــد مــن الشــعور بالظلــم والتهميــش، وضعــف القــدرة علــى المســاعدة. 
ــة مــن  ــات ذوات الإعاقــة لانتهــاك حقوقهــن العمالي كمــا تعرضــت بعــض النســاء والفتي
حيــث الفصــل عــن العمــل، او التوقيــف الاجبــاري، و او عــدم دفــع الاجــور والمســتحقات 
والأتعــاب المترتبــة علــى صاحــب العمــل. ولــم تقتصــر الانتهــاكات فــي مجــال العمــل 
ــر وتوقــف دخــل عــدد مــن العامــات  ــار الاقتصاديــة علــى العامــات بأجــر، فقــد تأث والآث

ذوات الإعاقــة فــي مشــاريع خاصــة بهــن50. 
ومــن حيــث التوجــه الــى لجــان الطــوارئ، فإنــه وبحكــم الهيمنــة الذكوريــة، تولــد لدى النســاء 
والفتيــات بشــكل عــام وذوات الإعاقــة بشــكل خــاص حساســية عاليــة، فــي التعامــل مــع 
لجــان الطــوارئ، فــي المواقــع المختلفــة داخــل الضفــة الغربيــة، نتيجــة الخــوف مــن انتهــاك 
الخصوصيــة الفرديــة عنــد التعامــل مــع الفــروق الفرديــة الخاصــة بهــن، وعــدم الايمــان 
بعدالــة توزيــع المســاعدات، حيــث تلعــب المحســوبية والواســطة دوراً حاســما فــي التوزيع 
دون مراعــاة لاســتحقاق. كمــا أن بعــض المنتفعــات أشــرن للســيطرة الحزبيــة فــي اللجــان 
ــة بســبب  ــات والنســاء ذوات الإعاق ــات الفتي ــان شــمول احتياج ــث ترفــض بعــض اللج حي
ــن  ــر صــادر ع ــك تقري ــد ذل ــة، ويؤك ــى تنظيمــات سياســية مختلف انتمائهــن أو أســرهن إل
ــة  ــة المســتقلة لحقــوق الإنســان.51 تواجــه %29 مــن النســاء ذوات الإعاقــة صعوب الهيئ
فــي الوصــول للأدويــة، والعــاج فــي المستشــفيات، والحصــول علــى المســتلزمات 
الطبيــة بمــا فيهــا الأدوات المســاندة. كمــا أشــارت النســاء إلــى وجــود صعوبــة كبيــرة فــي 
الحركــة للحصــول علــى الاحتياجــات الحياتيــة الأساســية. وتواجــه النســاء والفتيــات ذوات 
الإعاقــة مشــكلة حقيقيــة مــع توقــف جلســات التأهيــل، مــن عــاج طبيعــي ووظيفــي، عــن 
العمــل، الأمــر الــذي يفاقــم الإعاقــات الحركيــة والنطقيــة علــى وجــه الخصــوص. وتواجــه 
بعــض النســاء ذوات الإعاقــة العامــات صعوبــة فــي توفيــر الطعــام والشــراب حيــث أنهــن 
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51 الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان. 15/4/2020. ورقــة موقــف رقــم )2( حــول لجــان الطــوارئ المحليــة المشــكلة فــي ســياق 

مواجهــة جائحــة فايــروس كورونــا المســتجد فــي الضفــة الغربيــة.



57 برنامج التأهيل

المعيــات لأســرهن، ويقــع علــى عاتقهــنّ توفيــر الاحتياجــات الأساســية للأســرة. 
تعانــي مــا يزيــد عــن ثلــث العائــات الفلســطينية مــن ظــروف اقتصاديــة صعبــة، كونهــا 
تقــع تحــت خــط الفقــر، ممــا ينعكــس وبقــوة علــى قــدرة الاســرة علــى تلبيــة الاحتياجــات 
وبشــكل خــاص عنــد وجــود شــخص ذي إعاقــة داخــل الأســرة. ومــع تــردي الحالــة الاقتصاديــة 
للأســر ترتفــع وتيــرة العنــف بفعــل ضغــط الحاجــة والضغــوط الخارجيــة ممــا يجعــل النســاء 
والفتيــات ذوات الإعاقــة اكثــر عرضــة لمخاطــر العنــف المنزلــي؛ ومــع عــدم شــمول هــؤلاء 
الفتيــات فــي نظــام التحويــل الوطنــي للحمايــة، فأنهــن خــارج تغطيــة خدمــات الحمايــة مــن 

العنــف 52.
ــة التحــول للتعليــم عــن بعــد  أمــا بالنســبة للتعليــم فــي ظــل الجائحــة، فلــم تراعــي عملي
ــث  ــة الوضــع للســكان مــن حي ــة وخصوصي ــروق الفردي ــي الف ــم الإلكترون ــاد التعلي واعتم
ــر شــبكة  ــن بعــد وتوف ــم ع ــة التعلي ــة الداعمــة لعملي ــزة التكنولوجي ــر الأدوات والأجه توف
الإنترنــت، والتــي تعــد الأســاس لهــذه العمليــة، حيــث تفتقــر العديــد مــن العائــات لهــذه 
الأدوات لوقوعهــا تحــت خــط الفقــر، ومنهــا أســر الأشــخاص ذوي الإعاقــة، كمــا أن وســائل 

التعليــم عــن بعــد غيــر مواءمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.
الأنشــطة  مــن  والكثيــر  الاقتصاديــة  الحيــاة  توقــف  إلــى  الطــوارئ  حالــة  فــرض  أدّى 
الاجتماعيــة، الأمــر الــذي ألقــى بظالــه علــى النســاء ذوات الإعاقــة، وتحديــداً ممارســتهن 
الاجتماعيــة  الحمايــة  برامــج  إلــى  والوصــول  والعمــل  والتعليــم  الصحــة  فــي  لحقهــن 
ــاب مواءمــة المبانــي  ــة نتيجــة غي ــة الحرك ــن مــن صعوب وضمــان الدخــل، كمــا أنهــنّ يعاني
ووســائل النقــل، إضافــة إلــى أنهــنّ يعتمــدن بأغلبيتهــن علــى وجــود مرافــق/ة لإنجــاز 
المعامــات، وبالتالــي فإنّــه عنــد مراجعــة جملــة الإجــراءات الحكوميــة لــم يلحــظ فيهــا 
حساســية لمتطلبــات واحتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وخاصــة النســاء ذوات الإعاقــة، 

فــي ظــل حالــة الطــوارئ بمــا يضمــن عــدم المســاس بحقوقهــم الأساســية 53. 

يــرى التقريــر العالمــي للحمايــة الاجتماعيــة أن موضــوع الحمايــة الاجتماعيــة »يشــكل احــد 
اهــم المواضيــع علــى المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي والحقوقــي؛ وقــد ظهــرت 
ــد 19( واتســاع  ــا )فايــروس كوفي ــة بشــكل واضــح مــع تفشــي جائحــة كورون هــذه الأهمي
دائــرة الفقــر والبطالــة فــي فلســطين، حيــث لوحــظ دخــول فئــات جديــدة علــى قائمــة 
المواطنيــن  أعــداد  وازدادت  العمــل  عــن  والعاطليــن  الآمــن،  الدخــل  مــن  المحروميــن 
ــا  ــة بم ــات المختلف ــا الجه ــي تقدمه ــة الت ــات الاجتماعي ــن المســاعدات والاعان ــن ع الباحثي
فيهــا الحكوميــة مــن خــال وزارة التنميــة الاجتماعيــة او مــن خــال مؤسســات أهليــة 
ونقابــات او مــن خــال الهيئــات الأجنبيــة مثــل الأمــم المتحــدة ووكالــة الغــوث وغيرهــا«. 
ويشــير التقريــر إلــى أن فلســطين »تفتقــر إلــى الصناديــق الاحتياطيــة ويغيــب عنهــا 
النظــام الشــامل للحمايــة الاجتماعيــة المنــاط بــه توفيــر الحــد الأدنــى مــن مقومــات الحيــاة 

ــة نجــوم الأمــل ومرصــد  ــات ذوات الإعاقــة – جمعي ــة للنســاء والفتي 52   انظــر الاســتجابة الرســمية للأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعي

ــة – نيســان 2020 ــة والاجتماعي السياســات الاقتصادي

الأمــل ومرصــد  نجــوم  – جمعيــة  الإعاقــة  والفتيــات ذوات  للنســاء  الاقتصاديــة والاجتماعيــة  الرســمية للأوضــاع  الاســتجابة    53

2020 نيســان   – والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  السياســات 
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الكريمــة لجميــع المواطنيــن دون تمييــز علــى أي أســاس. هنــاك محــاولات وجهــود مبعثــرة 
لتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة، لعــل اكثرهــا حضــورا تلــك الشــاملة لأنظمة حمايــة الموظفين 
ــة التــي لديهــا نظامــا  ــات المهني ــة وعــدد مــن النقاب ــات المحلي ــن وبعــض الهيئ العموميي
خاصــا للحمايــة تحــت مســمى التقاعــد او التأمينــات بمختلــف أنواعهــا. أمــا الفئــات الأكثــر 
انكشــافا وهشاشــة، والموجوديــن خــارج أنظمــة الحمايــة المذكــورة أعــاه مثــل كبــار الســن، 
والعاطليــن عــن العمــل، والأشــخاص ذوو الإعاقــة، الذيــن هــم أكثــر الشــرائح الاجتماعيــة 

تهميشــا وإقصــاء، فــا يتــم اســتهدافهم وشــمولهم فــي برامــج الحمايــة« 54.

 نتائج البحث الميداني

ديموغرافيا المبحوثات. 1

وصــف العينــة: أكــدت العينــة بــأن البحــث اســتهدف الإنــاث ذوات الإعاقــة بشــكل كامــل 
حيــث تــم اخــذ واعتمــاد بيانــات البحــث مــن 152 أنثــى، وهــذا اجمالــي تعــداد المبحوثــات 
اللواتــي تــم اعتمــاد نتائــج المقابــات معهــن )الاســتمارات(. وتجــدر الإشــارة هنــا الــى أن 
ــات  ــد الإجاب ــث تُعتَمَ ــى بعــض الأســئلة، حي ــة عل ــل للنقصــان فــي الإجاب هــذا العــدد قاب
ــي  ــالات الت ــات كل ســؤال، وتُســتَثنى الح ــي لإجاب ــا كإجمال ــس فيه ــي لا لب ــة والت الكامل
لــم تُجِــب علــى الســؤال او كان جوابهــا غيــر موثــوق او غيــر واضــح؛ ولهــذا يظهــر اجمالــي 
المبحوثــات فــي عــدد مــن الأســئلة أقــل مــن العــدد الإجمالــي للمبحوثــات اللواتــي 

اعتُمِــدَت اســتماراتهن.
ومــن حيــث العمــر، بينــت النتائــج ان %19 مــن المبحوثــات هــن فــي عمــر اقل مــن 20 عاما، 
ونســبة قريبــة للنســاء فــي الفئــة العمريــة 25-21 عــام. وحوالــي %35 مــن المبحوثــات 
هــن مــن الفئــة العمريــة 35-26 عــام. وكانــت حصــة النســاء فــي الفئــة العمريــة فــوق الـــ36 

عــام حوالــي %26 مــن العينــة المبحوثــة. 
كمــا بيــن تحليــل العينــة أن حوالــي %27 مــن العينــة هــي لإنــاث مــن ذوات الاعاقــة 
المركبــة، ومــا يقــارب %25 مــن المبحوثــات هــن مــن ذوات الاعاقــة الحركيــة، و%16 مــن 
ذوات الاعاقــة البصريــة، يليهــا حوالــي %15 مــن ذوات الاعاقــة العقليــة، و%8 مــن ذوات 
الاعاقــة الذهنيــة، و%5 مــن ذوات الإعاقــة الســمعية، وحوالــي %3 مــن ذوات الاعاقــة 
النطقيــة وهــي النســبة الأقــل. جــدول رقــم )1.1( يوضــح ديموغرافيــا العينــة. ومــن حيــث 
درجــة الإعاقــة، جــاءت العينــة لتشــمل %41 مــن المبحوثــات مــن ذوات الاعاقــة الشــديدة، 
%34 مــن ذوات الاعاقــة المتوســطة، بينمــا شــكلت درجــة الإعاقــة الشــديدة جــدا نســبة 

تصــل الــى %14، والنســبة الأقــل كانــت للإعاقــة البســيطة 10%.

54 التقريــر العالمــي للحمايــة الاجتماعيــة 2014، إرســاء الانتعــاش الاقتصــادي والتنميــة الشــاملة والعدالــة الاجتماعيــة، منظمــة العمــل 

الدولية
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 جدول رقم )1.1(: ديموغرافيا عينة المبحوثات من حيث الجنس، العمر 
والاعاقة

النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار الجنس

العمر )الفئة العمرية(

19.0 19.0 28 أقل من 20 سنة

38.8 19.7 29 21-25

73.5 34.7 51 26-35

100.0 26.5 39 36 فما فوق

 100.0 147 المجموع 55

نوع الاعاقة

25.3 25.3 38 حركية

41.3 16.0 24 بصرية

46.0 4.7 7 سمعية

60.7 14.7 22 عقلية

68.7 8.0 12 ذهنية

96.0 27.3 41 مركبة

99.3 3.3 5 نطقية

100.0 0.7 1 أخرى

  100.0 150 المجموع

درجة الاعاقة 

10.3 10.3 15 بسيطة

44.5 34.2 50 متوسطة

85.6 41.1 60 شديدة

100.0 14.4 21 شديدة جدا

 100.0 146 المجموع

55 مــرة أخــرى نــود التنويــه الــى ان العــدد الإجمالــي الــوارد فــي الجــدول او النــص، غيــر المطابــق لأجمالــي عــدد الاســتمارات التــي تــم 

اعتمادهــا، هــو تعبيــر عــن اجمالــي الحــالات التــي اجابــت علــى الســؤال وتــم اعتمــاد إجابتهــا، والتــي يمكــن أن تكــون أقــل مــن العــدد 

الإجمالــي، حيــث لــم يتــم اعتمــاد الإجابــات الفارغــة او غيــر الواضحــة او المشــكوك فيهــا.
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مســتوى التعليــم: بخصــوص المســتوى التعليمــي، بينــت نتائــج البحــث ان %38 مــن 
ــل %26 نســبة الحاصــات  ــم، بينمــا تمث ــن علــى اي تعلي ــم يحصل ــات ول ــات أمي المبحوث
ــات حامــات شــهادة  علــى تعليــم أقــل مــن الثانويــة، تليهــا فــي النســب %16 للمبحوث
نســبة  امــا  البكالوريــوس.  شــهادة  علــى  للحاصــات   16% ذاتهــا  والنســبة  الثانويــة، 
الحاصــات علــى دبلــوم فقــد كانــت %3 وكان هنــاك مبحوثــة واحــدة فقــط تحمــل شــهادة 
ــة  ــدى العين ــر عــن مســتوى تعليمــي أعلــى ل أعلــى مــن شــهادة البكالوريــوس، ممــا يعب
المبحوثــة مــن المســتوى الوطنــي العــام؛ وأتــى هــذا تلقائيــا ولــم يكــن مقصــودا، وقــد 
يعــود ذلــك الــى ارتفــاع نســبة العينــة المبحوثــة فــي المــدن والمخيمــات عنهــا فــي الريف، 

لربــط حجــم العينــة بحجــم الوعــاء الســكاني للمواقــع المســتهدفة فــي البحــث.

 جدول رقم )1.2(: توزيع المبحوثات من حيث مستوى التعليم

النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار مستوى التعليم

38.0 38.0 58 امي
64 26.0 40 أقل من ثانوي
80 16 25 ثانوي
83 3 4 دبلوم
99 16 24 بكالوريوس

100.0 0.7 1 أعلى من بكالوريوس
 100.0 152 المجموع

اجمالــي  مــن   %  86 عازبــات  المبحوثــات  أغلــب  أن  البحــث  بيــن  الاجتماعيــة:  الحالــة 
%3 مطلقــات واثنتيــن  %10 منهــن متزوجــات، وأقــل مــن  المبحوثــات، وأن حوالــي 

الارامــل.  مــن  هــن   )1.3%(

 جدول رقم )1.3(: توزيع المبحوثات من حيث الحالة الاجتماعية

النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

86.1 86.1 130 أعزب/ عزباء
96.0 9.9 15 متزوج/ة
98.7 2.6 4 مطلق/ة

100.0 1.3 2 أرمل/ة
 100.0 151 المجموع



61 برنامج التأهيل

الحالــة العمليــة للمبحوثــات: بيــن البحــث ان حوالــي %62 مــن المبحوثــات يقعــن فــي فئــة 
النســاء التــي لا تعمــل ولا تبحــث عــن عمــل، بينمــا %18 منهــن لا تعمــل ولكــن تبحــث 
عــن عمــل، و%11 فقــط منهــن يعملــن ومــا يقــارب %9 طالبــات. تنســجم هــذه النســب 
مــع المؤشــرات الوطنيــة الخاصــة بالنشــاط الاقتصــادي للنســاء ذوات الإعاقــة. بالنســبة 
مــن  أن 37.5%  تبيــن  مبحوثــة،   152 أصــل  مــن   24 العامــات وعددهــن  للمبحوثــات 
العامــات يعملــن بأجــر لــدى الآخريــن، و%37.5 منهــن وصفــن طبيعــة العمــل بالتشــغيل 
الذاتــي )مــع أهميــة الماحظــة بــأن هــؤلاء صنفــن أنفســهن مــن غيــر العامــات فــي 
الســؤال الســابق(، تليهــا نســبة اللواتــي يعملــن فــي وظيفــة عموميــة والتــي تصــل 
الــى حوالــي %13، وأولئــك العامــات فــي القطــاع الأهلــي تصــل نســبتهن الــى حوالــي 
%8. كمــا بيــن البحــث أم حوالــي %4 مــن المبحوثــات صنفــن أنفســهن بصاحبــات مصلحــة 

)شــركة او مزرعــة(. 

 جدول رقم )1.4(: توزيع المبحوثات من حيث الحالة العملية
النسبة 

التراكمية
النسبة 
المئوية التكرار الحالة العملية

10.7 10.7 16 يعمل/ تعمل

28.9 18.1 27 لا يعمل/لا تعمل، ويبحث/تبحث عن عمل

91.3 62.4 93 لا يعمل/ تعمل، ولا يبحث/تبحث عن عمل

100.0 8.7 13 طالب/ة
 100.0 149 المجموع

النسبة 
التراكمية

النسبة 
المئوية التكرار طبيعة العمل

12.5 12.5 3 وظيفة عمومية
20.8 8.3 2 وظيفة في القطاع الأهلي
58.3 37.5 9 عمل بأجر عند الآخرين
95.8 37.5 9 تشغيل ذاتي

100.0 4.2 1 صاحب مصلحة )شركة أو مزرعة(
 100.0 24 المجموع

صفــة المبحوثــات مــن حيــث الاعالــة: بيــن البحــث ان مــا يزيــد عــن نســبة %86 مــن 
ــي %9 منهــن  ــن، حوال ــل الآخري ــم إعالتهــن مــن قب ــة مــن يت ــات يقعــن فــي فئ المبحوث

تســاهم فــي اعالــة الأســرة ومــا يقــارب %5 مســؤولة عــن اعالــة الاســرة.
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 جدول رقم )1.5(: توزيع المبحوثات من حيث الاعالة

النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار صفة المبحوث/ة من حيث الاعاقة

4.8 4.8 7 معيل/ة للأسرة
13.6 8.8 13 يساهم/ تساهم  في إعالة الأسرة

100.0 86.4 127 معال/ة من قبل آخرين
 100.0 147 المجموع

معلومات اجتماعية اقتصادية عن الاسرة. 2
طبيعــة الاســرة: بيــن البحــث أن %16 مــن المبحوثــات ينتميــن لعائــات ممتــدة/ مركبــة، 
والأكثريــة ينتميــن الــى عائــات نوويــة بنســبة %84؛ ومــن حيــث عــدد أفــراد الأســرة، 
كانــت النســبة الاعلــى للعائــات التــي عــدد أفرادهــا يتــراوح بيــن 10-6 أفــراد حيــث بلغــت 

ــات. نســبتهم حوالــي %57 مــن عائــات المبحوث

%95 مــن  البحــث أن حوالــي  عــدد الذكــور والنســاء والاطفــال فــي العائــلات: بيــن 
ــور 5 افــراد او اقــل، وفقــط  ــات يكــون فيهــا عــدد الذك ــع لهــا المبحوث ــي تتب ــات الت العائ
فــي %5 مــن العائــات يزيــد عــدد الذكــور عــن 6 مــن أفــراد الأســرة. بخصــوص عــدد الإنــاث 
فــي الأســرة، بيــن البحــث أن حوالــي %82 مــن أســر المبحوثــات يتــراوح فيهــا عــدد الإنــاث 
بيــن 1 الــى 5 مــن أفــراد الأســرة، وحوالــي %18 مــن عائــات المبحوثــات يزيــد فيهــا عــدد 
الإنــاث عــن 6 أفــراد ليصــل الــى 16 أنثــى فــي عائلــة واحــدة. امــا بخصــوص عــدد الأطفــال، 
فقــد بيــن البحــث أن %98 مــن العائــات التــي تنتمــي لهــا المبحوثــات لديهــا أطفــال بعــدد 
يقــل عــن 5 أطفــال، و%2 فقــط مــن عائــات المبحوثــات لديهــا مــن الاطفــال مــا يزيــد عــن 

5 اطفــال.

عــدد الاشــخاص ذوي الاعاقــة: بيــن البحــث ان حوالــي %59 مــن العائــات التــي تنتمــي 
لهــا المبحوثــات لديهــا شــخص واحــد فقــط مــن الاشــخاص ذوي الاعاقــة وهــذا الشــخص 
هــو المبحوثــة ذاتهــا. حوالــي %26 مــن العائــات يوجــد لديهــا شــخصين مــن ذوي الإعاقة، 
أحدهــم المبحوثــة، وحوالــي %15 مــن العائــات لديهــا 3 اشــخاص مــن ذوي الاعاقــة او 

أكثــر.
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 جدول رقم )2.1(: توزيع المبحوثات من حيث المؤشرات الديموغرافية للأسرة 

النسبة 
التراكمية

النسبة 
المئوية التكرار طبيعة الأسرة

16.0 16 23 ممتدة/ مركبة
100.0 84 121 نووية

 100.0 144 المجموع

مجمل عدد أفراد الأسرة 

34.2 34.2 35 1-5
91.4 57.2 87 6-10

100.0 8.6 13 11-27

 100.0 135 المجموع

عدد الذكور في الاسرة   

94.7 94.7 144 0-5

100.0 5.3 8 6-11

100.0 152 المجموع

عدد الإناث في الاسرة   
82.2 82.2 125 1-5

100.0 17.8 27 6-16

100.0 152 المجموع

عدد الأطفال في الاسرة   
98 98 149 0-5

100.0 2 3 اكثر من 5

 100.0 152 المجموع

عدد الأفراد ذوي الإعاقة في الاسرة   

59.6 58.6 89 1
85.4 25.7 39 2
97.4 11.8 18 3
99.3 2.0 3 4

100.0 1.4 2 5 واكثر
 99.3 151 المجموع
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موقــع المبحوثــة فــي الأســرة: بيــن البحــث أن حوالــي %7 مــن المبحوثــات ربــات للأســرة، 
وحوالــي %75 هــن بنــات لــرب الاســرة، و%5 هــن أخــوات رب الأســرة، وحوالــي %6 هــن 

أمهــات رب الأســرة.

 جدول رقم )2.2(: توزيع المبحوثات من حيث موقع المبحوثة في الأسرة
النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار موقع المبحوث في الاسر

7.0 7.0 10 رب/ة الأسرة
87.3 80.3 114 ابن او ابنة رب الأسرة
93.0 5.6 8 أخ او أخت رب الأسرة
99.3 6.3 9 أب أو أم رب الأسرة

100.0 0.7 1 أخرى
 100.0 142 المجموع

عائــات  مــن   30% حوالــي  لــدى  يوجــد  الدخــل:  ومصــدر  للأســرة  آمــن  دخــل  توفــر 
المبحوثــات دخــل منتظــم، ولــدى حوالــي %48 دخــل غيــر منتظــم، بينمــا حوالــي %22 مــن 

اســر المبحوثــات لا يوجــد لديهــا دخــل. 
مصــدر دخــل مــا يقــرب مــن %4 مــن عائــات المبحوثــات، التــي لديهــا دخــل، مــن الزراعــة 
والثــروة الحيوانيــة، وحوالــي %15 دخلهــا مــن الوظيفــة الحكوميــة، والنســبة الاكبــر أي 
%57 دخلهــا مــن العمــل بأجــر عنــد الغيــر، بينمــا حوالــي %22 مــن اســر المبحوثــات فــان 

دخلهــا مــن أعمــال خاصــة. 

المعونــة الاجتماعيــة: تتلقــى أســر مــا يقــارب %10 مــن المبحوثــات معونــة اجتماعيــة 
منتظمــة مــن مؤسســات رســمية او إغاثيــة غيــر رســمية، %15 تتلقــى أســرهن معونــة 
اجتماعيــة غيــر منتظمــة من مؤسســات رســمية/ غير رســمية، وحوالي %8 مــن المبحوثات 
تتلقــى الأســرة فيهــا مســاعدات مــن جهــات اجتماعيــة )أقــارب، معــارف او أصدقــاء، أهــل 
الخيــر(، والغالبيــة أي %66 لا تتلقــى الأســرة أي شــكل مــن أشــكال المعونــة الاجتماعيــة. 

 جدول رقم )2.3(: المعلومات الاقتصادية لأسر المبحوثات 

النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار للأسرة دخل آمن
29.9 29.9 44 نعم دخل منتظم
77.6 47.6 70 دخل غير منتظم

100.0 22.5 33 لا يوجد دخل
 100.0 147 المجموع

مصادر تكوين دخل الاسر   
4.1 4.1 5 الزراعة/ ثروة حيوانية

19.5 15.4 19 وظيفة حكومية
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76.4 56.9 70 عمل بأجر عند الغير
98.4 22.0 27 أعمال خاصة

100.0 1.6 2 أخرى
 100.0 123 المجموع

المعونة الاجتماعية   

10.5 9.9 15
تتلقى الأسرة معونة 
اجتماعية منتظمة من 

مؤسسات رسمية/ إغاثية غير 
رسمية. 

25.7 15.1 23
تتلقى الأسرة معونة 

اجتماعية غير منتظمة من 
مؤسسات رسمية/ غير 

رسمية. 

33.6 7.9 12
تتلقى الأسرة مساعدات 

من جهات اجتماعية )أقارب، 
معارف او أصدقاء، أهل 

الخير(. 

100.0 66.4 101
لا تتلقى الأسرة أي 

شكل من أشكال المعونة 
الاجتماعية

الحماية الاجتماعية المفهوم، تجليات حضورها والفجوات القائمة. 3
عنــد ســؤال المبحوثــات عــن معنــى الحمايــة الاجتماعيــة، تبيــن أن مفهــوم الحمايــة يتجســد 
فــي العديــد مــن الصــور، حيــث يفهــم %94 او أكثــر مــن المبحوثــات أن الحمايــة الاجتماعية 
تعنــي: العيــش دون عنــف، والحصــول علــى المســكن والمــأكل والملبــس، وتوفــر التأمين 
الصحــي والعاجــات والأدويــة، وتوفــر الدخــل المنتظــم؛ كمــا تتمثــل فــي الحصــول علــى 
ضمــان اجتماعــي فــي حــال البطالــة او الشــيخوخة او الإعاقــة، كمــا أقــرت حوالــي 99% 
مــن المبحوثــات. وتعنــي أيضــا رعايــة واهتمــام الأســرة بالنســبة ل%98 مــن المبحوثــات. 
وقــد تراجعــت نســبة مــن يريــن فــي الحمايــة الاجتماعيــة أنهــا توفــر خدمــات الترفيــه الــى 
ــت نســبة  ــم %81، والمشــاركة العامــة %79. وأقلهــا كان %87، والعمــل %84، والتعلي

التدريــب والتأهيــل 78%.
الرســم التوضيحــي رقــم )3.1( والجــدول رقــم )3.1( يوضــح بالتفصيــل بيانــات البحــث فــي 

هذا الســياق. 
كذلــك بيــن البحــث أن لــدى %61 مــن المبحوثــات شــعور او واجهــن او احسســن بــأن هنــاك 

أفــكار وأحــكام مســبقة او صــور نمطيــة عــن الشــخص ذي الإعاقــة يمكــن أن تكــون ســلبية.
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رسم توضيحي رقم )3.1(: مفهوم الحماية الاجتماعية

معنى الحماية الاجتماعية
120

100

80

60

40

20

0
التدريب
المهني

78.9

المشاركة

في الحياة

العامة

)سياسية,

اجتماعية

واقتصادية

79

التعليم

80.9

عمل 
منتظم

83.9

الحصول
على خدمات

الترفيه

86.8

العيش 
بدون عنف

ودون 
تمييز

94.7
الحصول

على الماكل
والمشرب
والملبس
والمسكن

بغض النظر
عن مصدره

96.1

تامين 
صحي 

والحصول 
على 

العاج 
والادوية

96.7

الحصول
على دخل
مستقل
ومنتظم

98

رعاية
واهتمام
الاسرة

98

الحصول
على ضمان
اجتماعي 
في حال 
البطالة

98.7

 جدول رقم )3.1(: مفهوم الحماية الاجتماعية لدى المبحوثات

النسبة 
المئوية نعم أي من التالية تعني بالنسبة لك عبارة الحماية الاجتماعية

83.9 125 عمل منتظم

96.7 147 تأمين صحي والحصول على العاج والادوية

80.9 123 التعليم

78.9 120 التدريب المهني

98.0 148 الحصول على دخل مستقل ومنتظم

98.7 150 الحصول على ضمان اجتماعي في حال البطالة او الشيخوخة او الإعاقة

86.8 132 الحصول على خدمات الترفيه

94.7 144 العيش بدون عنف ودون تمييز

79.6 121 المشاركة في الحياة العامة )سياسية، اجتماعية واقتصادية(

98.0 149 رعاية واهتمام الاسرة
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96.1 146 الحصول على المأكل والمشرب والملبس والمسكن بغض النظر عن مصدره

61.2 93
هل تشعرين او واجهت او احسست بأن هناك أفكار وأحكام او صور مسبقة 
عن الشخص ذي الإعاقة يمكن أن تكون سلبية )الصُوَر النمطية والاتجاهات 

السلبية(

ــه حــق وليــس  ــى أن ــى توفــر ســبل العيــش عل ــات ال ــل الحقوقــي: تنظــر المبحوث المدخ
مِنّــة او صدقــة او إحســان. وقــد أكــدت نتائــج البحــث علــى هــذا المدخــل، حيــث اعتبــرت مــا 
يزيــد عــن %99 مــن المبحوثــات أن مــن حقهــن: العيــش فــي مــكان لائــق، الحصــول علــى 
ــن الصحــي والخدمــات والعاجــات والأدوات المســاعدة، والحصــول علــى ضمــان  التأمي
اجتماعــي، وحريــة التعبيــر عــن الــرأي، والحصــول علــى رعايــة الأســرة. وتراجعــت النســبة 
الــى %98 عنــد الحــق فــي الحمايــة مــن العنــف. وتراوحــت نســبة الحــق فــي التعليــم 
فــي كافــة المراحــل، والحصــول علــى عمــل لائــق، واتخــاذ القــرارات التــي تخــص تكويــن 
المســتقبل، مــا بيــن -92 %98. وفــي حالــة واحــدة، الخاصــة بالحــق فــي التدريــب المهني، 
تراجعــت النســبة الــى حوالــي %88. وهــذه دلالات واضحــة علــى النظــرة الحقوقيــة لــدى 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتــي تعبــر عــن درجــة الوعــي والمعرفــة لــدى الفتيــات والنســاء 

ذوات الإعاقــة.

 جدول رقم )3.2(: المعرفة بالحقوق لدى المبحوثات
النسبة 
المئوية نعم الحقوق

99.3 151 من حقي العيش في مكان لائق

99.3 151 من حقي الحصول على تأمين صحي وعلى الخدمات والعاجات 
والأجهزة والأدوات المساعدة

92.1 140 من حقي التعليم في كافة مراحله

87.5 133 من حقي تلقي التدريب المهني

92.7 140  من حقي الحصول على عمل لائق

99.3 151 من حقي الحصول على ضمان اجتماعي

90.1 136
مــن حقي المشــاركة فــي الحياة السياســية والاقتصادية 

والاجتماعيــة والثقافيــة والترفيهية

98.0 149 من حقي الحماية من العنف بكافة أشكاله

92.8 141 من حقي أن أتخذ القرارات التي تخص تكويني ومستقبلي

99.3 151 من حقي أن أعبر عن رأيي وأقول ما أراه مناسبا

99.3 151 من حقي العيش والحصول على رعاية الأسرة
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الحمايــة فــي السياســات، والبرامــج ونظــم الحمايــة الاجتماعيــة، اســتراتيجية الحمايــة 
الاجتماعيــة، تطبيقــات عمليــة.

ــات بالحقــوق المذكــورة أعــاه، بشــكل او بآخــر.  ــع مــا يقــرب مــن %62 مــن المبحوث تتمت
وتغيــب حوالــي %30 مــن المبحوثــات الحقــوق بشــكل كامــل، فــي الوقــت الــذي تتمتــع 
فيــه %8 فقــط مــن المبحوثــات بكامــل الحقــوق المذكــورة اعــاه. حوالــي %67 مــن 
المبحوثــات الاتــي تغيــب عنهــن الحقــوق يغيــب عنهــن الحــق فــي الضمــان الاجتماعــي، 
وحوالــي %55 تغيــب عنهــن حقــوق التعليــم، وحوالــي %51 تغيــب عنهــن حقــوق العمــل 
الائــق والتدريــب المهنــي. وياحــظ تدنــي نســبة مــن يغيــب عنهــن الحــق فــي رعايــة 
الاســرة إلــى %16، والعيــش فــي مــكان لائــق %18، ممــا يعبــر وبشــكل جلــي عــن تحمــل 

الاســرة أعبــاء تنشــئة الأبنــاء والبنــات بمــا فيهــم الفتيــات ذوات الإعاقــة.
وإن كان هــذا مؤشــرا مطمئنــا مــن جهــة، إلا أن بمقــدوره أن يخفــي فــي طياتــه قصــورا 
وإهمــالا مــن قبــل المؤسســة الرســمية، تــم التعبيــر عنــه عبــر تزايــد نســبة مــن لــم 
يحصلــن علــى حقهــن فــي التأميــن الصحــي، وفــي الحمايــة مــن العنــف، وفــي التعبيــر 
عــن الــرأي، وصــولا الــى عــدم الحصــول علــى الحــق فــي التعليــم والتدريــب والعمــل 

الائــق والضمــان الاجتماعــي. 

 جدول رقم )3.3(: التمتع بالحقوق لدى المبحوثات
النسبة 

التراكمية % النسبة المئوية التكرار أنا اتمتع بالحقوق المذكورة أعاه

8.1 8.1 12 بشكل كامل
69.6 61.5 91 بشكل جزئي

100.0 30.4 45 تغيب عني الحقوق

النسبة المئوية نعم في حالة كانت الاجابة تغيب عني الحقوق، فالحقوق التي تغيب هي:

18.3 11 العيش في مكان لائق
31.1 19 التأمين الصحي
55.7 34 التعليم
50.8 31 التدريب المهني
50.8 31 العمل الائق
67.2 41 الضمان الاجتماعي
24.6 15 المشاركة
26.2 16 الحماية من العنف
36.1 22 اتخاذ القرارات
32.8 20 التعبير عن الرأي
16.4 10 رعاية الاسرة

68.5 102 هل تشعر الفتيات ذوات الإعاقة بأنهن أكثر انكشافا )أكثر 
عرضة( للمخاطر مقارنة بغيرهن من الفتيات.
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ومــن ناحيــة أخــرى، تشــعر الفتيــات ذوات الإعاقــة بأنهــن أكثــر انكشــافا وعرضــة للمخاطــر 
مقارنــة بغيرهــن مــن الفتيــات، حيــث أشــارت الــى ذلــك مــا يقــارب %69 ممــن أجبــن علــى 

الســؤال.

دور الاســرة فــي تكويــن وتوفيــر الحمايــة: بيــن البحــث أن حوالــي %46 مــن المبحوثــات 
صرحــن بأنهــن يعتمــدن علــى أســرهن وعلــى أنفســهن فــي توفيــر الحمايــة الاجتماعيــة، 
وحوالــي %34 يعتمــدن علــى الأســرة بشــكل كامــل فــي توفيــر الحمايــة الاجتماعيــة، 
ــة. ومــرة أخــرى،  ــر الحماي و%11 فقــط يعتمــدن علــى أنفســهن بشــكل كامــل فــي توفي
تتراجــع النســبة الــى مــا دون %2 عنــد الحديــث عــن مســؤولية المؤسســة الرســمية فــي 

توفيــر الحمايــة. انظــر جــدول رقــم )3.4( للتفاصيــل.

 جدول رقم )3.4(: دور الاسرة في تكوين وتوفير الحماية لدى المبحوثات

النسبة 
التراكمية % النسبة المئوية نعم دور الأطراف المختلفة في تكوين وتوفير الحماية 

والخدمات الاجتماعية

11.3 11.3 17 أعتمد على نفسي بشكل كامل في توفير الحماية 
الاجتماعية 

57.0 45.7 69 اعتمد على الأسرة وعلى نفسي في توفير 
الحماية الاجتماعية

90.7 33.8 51 أعتمد على الاسرة بشكل كامل في توفير الحماية 
الاجتماعية

98.7 7.9 12 أعتمد على الاسرة وعلى المؤسسات في توفير 
الحماية الاجتماعية

100.0 1.3 2 أعتمد على المؤسسات بشكل كامل في توفير 
الحماية الاجتماعية لنفسي

وقــد قــام البحــث بمتابعــة موضــوع الحقــوق بتقاطعــه مــع مســتوى التعليــم للمبحوثــات 
ومــع الفئــة العمريــة وجــاءت النتائــج كالتالــي:

لــم يظهــر مســتوى التعليــم فروقــات وتباينــات ملموســة حــول الوعــي بحقــوق الاشــخاص 
ذوي الاعاقــة بشــكل عــام، فــي بعــض الحقــوق، حيــث اجابــت كافــة المبحوثــات علــى 
اختــاف مســتواهن التعليمــي بوعيهــن ومعرفتهــن بحقوقهــن المختلفــة، كمــا يبيــن 
الجــدول رقــم )3.5(. فــي الوقــت الــذي ظهــر فيــه تراجــع فــي نســبة مــن يعرفــن حقهــن 
فــي التعليــم فــي كافــة مراحلــه، وحقهــن فــي تلقــي التدريــب المهنــي، والعمــل الائــق 
والمشــاركة فــي الحيــاة السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والترفيهيــة 
والحــق فــي اتخــاذ القــرارات التــي تخــص المســتقبل، عــن باقــي الحقــوق، وبفــروق مميــزة، 
لــدى الفئــة غيــر المتعلمــة مــن المبحوثــات )أميــات( وفئــة مــن حصلــن علــى تعليــم أقــل 

مــن ثانــوي.
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 جدول رقم )3.5(: الوعي حول الحقوق حسب مستوى التعليم

مستوى التعليم  
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57 40 24 4 24 1 نعم 150 من حقي العيش في مكان 
لائق

56 40 25 4 24 1 نعم 150
من حقي الحصول على 

تأمين صحي وعلى الخدمات 
والعاجات والأجهزة 
والأدوات المساعدة

49 38 23 4 24 1 نعم 139 من حقي التعليم في كافة 
مراحله

46 36 22 4 23 1 نعم 132 من حقي تلقي التدريب 
المهني

48 38 24 4 24 1 نعم 139 من حقي الحصول على 
عمل لائق

56 40 25 4 24 1 نعم 150 من حقي الحصول على 
ضمان اجتماعي

46 38 22 4 24 1 نعم 135
من حقي المشاركة 

في الحياة السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية، 

والثقافية والترفيهية

56 38 25 4 24 1 نعم 148 من حقي الحماية من العنف 
بكافة أشكاله

49 38 24 4 24 1 نعم 140
من حقي أن أتخذ القرارات 

التي تخص تكويني 
ومستقبلي 

57 39 25 4 24 1 نعم 150 من حقي أن أعبر عن رأيي 
وأقول ما أراه مناسبا

57 39 25 4 24 1 نعم 150 من حقي العيش والحصول 
على رعاية الأسرة

أمــا عــن الوعــي بالحقــوق حســب الفئــة العمرية، فقــد بين البحث أن لــدى غالبية المبحوثات 
وعــي حــول حقوقهــن بشــكل عــام بغــض النظــر عــن الفئــة العمريــة، فــي الوقــت الــذي 
ــم بكافــة  ــى العمــر فيمــا يخــص الحــق فــي التعلي ــة عل ــه بعــض الفــروق المبني ــرزت في ب
مراحلــه، وفــي تلقــي التدريــب المهنــي، حيــث تتراجــع النســبة بيــن المبحوثــات فــي الفئــة 
العمريــة 26 ســنة فمــا فــوق، كمــا هــو الحــال حــول الحــق فــي التعليــم والعمــل والتدريــب 

المهنــي وفــي المشــاركة فــي الحيــاة العامــة.
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 جدول رقم )3.6(: الوعي حول الحقوق حسب الفئة العمرية

العمر )الفئة العمرية(

وع
جم

لم
ا

أقل من الحقوق
20 سنة 21-25 26-35

36 فما 
فوق

28 28 51 39 146 من حقي العيش في مكان لائق

28 29 50 39 146
من حقي الحصول على تأمين صحي 
وعلى الخدمات والعاجات والأجهزة 

والأدوات المساعدة
28 28 44 35 135 من حقي التعليم في كافة مراحله
25 26 44 33 128 من حقي تلقي التدريب المهني
25 28 47 35 135  من حقي الحصول على عمل لائق
28 29 51 38 146 من حقي الحصول على ضمان اجتماعي

25 27 44 35 131
من حقي المشاركة في الحياة السياسية 

والاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
والترفيهية

28 29 49 38 144 من حقي الحماية من العنف بكافة 
أشكاله

27 27 47 35 136 من حقي أن أتخذ القرارات التي تخص 
تكويني ومستقبلي

28 29 50 39 146 من حقي أن أعبر عن رأيي وأقول ما أراه 
مناسبا

28 29 50 39 146 من حقي العيش والحصول على رعاية 
الأسرة

وحــول انكشــاف المبحوثــات علــى المخاطــر، وعنــد ربطــه بنــوع الإعاقــة، تبيــن أن الغالبيــة 
العظمــى مــن المبحوثــات )101 مــن أصــل 151( صرحــن بأنهــن أكثــر انكشــافا، وتــم توزيــع 
هــذه الحــالات كمــا هــو موضــح فــي الجــدول رقــم )3.7(. وقــد تبيــن أن المبحوثــات ذوات 
ــة  ــر انكشــافا، تليهــن ذوات الاعاقــة النطقي ــة، حســب الجــدول، هــن الأكث الإعاقــة الذهني

ومــن ثــم الســمعية. 
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 جدول رقم )3.7(: الشعور بالانكشاف على المخاطر

نوع الإعاقة
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25 15 5 14 10 28 3 1 101 نعم

38 24 7 20 12 41 4 1 147  المجموع

66% 63% 71% 70% 83% 68% 75% 100% النسبة

وحول دور الأسرة في تكوين وتوفير الحماية، حسب الجدول رقم )3.8(، تبين التالي:
إن %67 مــن المبحوثــات ذوات الاعاقــة الشــديدة جــدا يعتمــدن على أســرهن بشــكل 	 

كامــل فــي توفيــر الحمايــة الاجتماعيــة و%29 فقــط يعتمــدن علــى الأســرة وعلــى 
أنفســهن فــي توفيــر الحمايــة الاجتماعيــة. 

أمــا بخصــوص الإعاقــة الشــديدة، فــان مــا يقــرب مــن %47 مــن النســاء والفتيــات 	 
ذوات الإعاقــة الشــديدة يعتمــدن علــى الأســرة وعلــى أنفســهن فــي توفيــر الحمايــة 
الاجتماعيــة؛ %23 يعتمــدن بشــكل كامــل علــى الأســرة مقابــل %14 فقــط يعتمــدن 
علــى أنفســهن بشــكل كامــل فــي توفيــر الحمايــة الاجتماعيــة، وبنســبة مماثلــة 

تقريبــا يعتمــدن علــى الأســرة وعلــى المؤسســات فــي توفيــر الحمايــة.
منهــن 	   48% أن  تبيــن  المتوســطة،  الإعاقــة  ذوات  والفتيــات  للنســاء  وبالنســبة 

يعتمــدن علــى الأســرة وعلــى أنفســهن فــي توفيــر الحمايــة الاجتماعيــة؛ 34% 
منهــن يعتمــدن علــى الأســرة بشــكل كامــل و%10 يعتمــدن علــى أنفســهن بشــكل 

كامــل. 
وبالنســبة للمبحوثــات ذوات الإعاقــة البســيطة، تبيــن أن %53 منهــن يعتمــدن علــى 	 

الأســرة وعلــى أنفســهن فــي توفيــر الحمايــة الاجتماعيــة، ومــا يقــرب مــن 25% 
يعتمــدن علــى الأســرة بشــكل كامــل وأقــل بقليــل لمــن يعتمــدن علــى أنفســهن.
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 جدول رقم )3.8(: دور الأسرة في تكوين وتوفير الحماية والخدمات 
الاجتماعية وفقا لدرجة الاعاقة

درجة الإعاقة

وع
جم

لم
 ا

  
بسيطة متوسطة شديدة شديدة جدا   
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8 24 28 6 66
اعتمد على الأسرة 

وعلى نفسي 
في توفير الحماية 

الاجتماعية

4 17 14 14 49
أعتمد على الاسرة 

بشكل كامل في 
توفير الحماية 

الاجتماعية

0 4 7 1 12
أعتمد على الاسرة 
وعلى المؤسسات 
في توفير الحماية 

الاجتماعية

0 0 2 0 2

أعتمد على 
المؤسسات بشكل 

كامل في توفير 
الحماية الاجتماعية 

لنفسي

15 50 59 21 145  المجموع

محاكاة الواقع من حيث الوصول الى والحصول على الخدمات الاجتماعية. 4

وحــول موضــوع الرضــا عــن تلقــي النســاء والفتيــات ذوات الاعاقــة للخدمــات الضروريــة 
الازمــة لتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة، فقــد بيــن البحــث أن حوالــي %63 مــن المبحوثــات 
يعتقــدن أن درجــة تلقــي الخدمــات الضروريــة غيــر مقبولــة، مقابــل حوالــي %34 يعتقــدن 
أن درجــة الخدمــات مقبولــة، وهنــاك حوالــي %4 فقــط مــن المبحوثــات يعتقــدن أن درجــة 

تلقــي الخدمــات الضروريــة مرضيــة.
تــم اســتبيان الخدمــات المتوفــرة بالاســتناد للحقــوق المقــرة، وكيــف كانــت فــرص الحصول 

عليهــا، وجــاءت النتائــج كالتالي:

العمــل المنتظــم: حــول توفــر العمــل المنتظــم للفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة، صــرح مــا 
يقــرب مــن %71 مــن المبحوثــات بــأن العمــل المنتظــم غيــر متوفــر لهــن، مقابــل حوالــي 
%23 صرحــن بأنــه متوفــر فــي المحافظــة، فــي الوقــت الــذي صرحــت فيــه مــا يقــل عــن 
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%7 مــن المبحوثــات عــن توفــر العمــل المنتظــم فــي الموقــع الــذي يقمــن فيــه. وحــول 
ــه لا  ــات بأن ــى العمــل، صرحــت %44 مــن المبحوث ــة الوصــول والحصــول عل ــم تجرب تقيي
يوجــد فــرص عمــل يمكــن تقيمهــا، وحوالــي %42 أكــدن علــى أن هنــاك موانــع تحــول دون 
وصولهــن وحصولهــن علــى العمــل المنتظــم، وحوالــي %14 فقــط حصلــن علــى عمــل.
بــأن الموانــع التــي تعيــق حصولهــن  وحــول الموانــع، صرحــت %20 مــن المبحوثــات 
ــل  ــق تتمث ــأن العوائ ــي %24 صرحــن ب ــى العمــل تعــود لاتجاهــات المشــغلين، وحوال عل
بعــدم مواءمــة أماكــن العمــل، وحوالــي %6 فقــط صرحــن بــأن العائــق يتمثــل فــي عــدم 
مواءمــة إعانــات الوظائــف. أمــا تدنــي الأجــور، فــكان المعيــق للحصــول علــى الوظيفــة 
لحوالــي %20 مــن المبحوثــات، و%7 منهــن يعتبــرن المحســوبية والواســطة هــي مــن 
المعيقــات، فــي الوقــت الــذي أكــدت فيــه مــا يقــرب مــن نصــف المبحوثــات، %50، علــى 

ــة. أن المعيقــات تتمثــل فــي عــدم توفــر المؤهــات المطلوب

 جدول رقم )4.1(: توزيع المبحوثات من حيث درجة تلقي الخدمات الضرورية

النسبة 
التراكمية

النسبة 
المئوية التكرار

الى أي مدى تعتقد المبحوثة انها تتلقى 
الخدمات الضرورية ليكون لديها حماية اجتماعية 

بشكل عام
3.9 3.9 6 درجة مرضية

37.5 33.6 51 درجة مقبولة
100.0 62.5 95 درجة غير مقبولة

 100.0 152 المجموع
عمل منتظم 

توفر الخدمة   
6.7 6.7 10 متوفر في الموقع

29.3 22.7 34 متوفر في المحافظة
100.0 70.7 106 غير متوفر

 100.0 150 المجموع
تقييم التجربة )الوصول والحصول( 

13.8 13.8 16 تمكنت من الحصول على عمل
56.0 42.2 49 هناك موانع في الحصول على عمل

100.0 44.0 51 لا يوجد فرص عمل
 100.0 116 المجموع
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ما هي الموانع التي تحول دون الحصول على عمل
النسبة 

التراكمية
النسبة 
المئوية التكرار اتجاهات المشغلين / أصحاب العمل

80.3 80.3 110 لا
100.0 19.7 27 نعم

 100.0 137 المجموع
عدم مواءمة أماكن العمل   

75.9 75.9 104 لا
100.0 24.1 33 نعم

 100.0 137 المجموع
إعانات الوظائف غير مواءمة   

94.2 94.2 129 لا
100.0 5.8 8 نعم

 100.0 137 المجموع
تدني الأجور   

79.6 79.6 109 لا
100.0 20.4 28 نعم

 100.0 137 المجموع
لا تتوفر لدي المؤهات المطلوبة   

50.4 50.4 69 لا
100.0 49.6 68 نعم

 100.0 137 المجموع
المحسوبية والواسطة   

93.4 93.4 128 لا
100.0 6.6 9 نعم

 100.0 137 المجموع
أخرى حددي   

82.4 82.4 112 لا
100.0 17.6 24 نعم

 100.0 136 المجموع

 الصحــة: التأميــن الصحــي والحصــول علــى العــلاج والأدويــة: عبرت %11 مــن المبحوثات 
عــن توفــر الخدمــات الصحيــة فــي موقــع الإقامــة، بينمــا صرحــت %63 عــن توفــر الخدمــة 
لهــن علــى مســتوى المحافظــة، فيمــا أقــرت حوالــي %26 بعــدم توفــر الخدمــة. وفيمــا 
يخــص الوصــول والحصــول، فقــد صرحــت %25 منهــن بعــدم وجــود فــرص للحصــول على 
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ــى الخدمــات  ــع للحصــول عل ــي %16 صرحــن بوجــود موان ــة، وحوال ــن صحــي وأدوي تأمي
الصحيــة والأدويــة، بينمــا أقــرت الأكثريــة بنســبة وصلــت حوالــي %59 بتمكنهــن مــن 
الحصــول علــى تأميــن صحــي وعــاج وأدويــة. كمــا تــم مــن خــال البحــث فحــص احتياجــات 
المبحوثــات لخدمــات طبيــة متخصصــة، وأفــادت حوالــي %44 منهــن بالحاجــة الــى خدمــات 

طبيــة متخصصــة، %24 منهــن فقــط يحصلــن علــى هــذه الخدمــة.
وحــول الجهــات التــي تقــدم او قدمــت هــذه الخدمــات التخصصيــة، صرحــت %55 مــن 
المبحوثــات اللواتــي يحتجــن ويتلقيــن هــذه الخدمــات بــأن وزارة الصحــة الفلســطينية هــي 
مقدمــة الخدمــة، %27 صرحــن بــأن الخدمــة التــي تــم تلقيهــا كانــت مــن قبــل القطــاع 
الخــاص وحوالــي %19 تلقيــن الخدمــة مــن مؤسســات أهليــة او خيريــة. وعــن مــدى الرضــا 
عــن الخدمــة المقدمــة مــن حيــث الكــم، فقــد تبيــن أن حوالــي %46 مــن المبحوثــات قيمــن 
الخدمــة علــى انهــا مقبولــة، وحوالــي %39 غيــر مرضيــة، بينمــا %15 فقــط كان لديهــن 

رضــا عــن الخدمــة واعتبرنهــا مرضيــة.

 جدول رقم )4.2(: توزيع المبحوثات من حيث تلقي الخدمات الضرورية، 
خدمات الصحة

النسبة 
التراكمية

النسبة 
المئوية التكرار الصحة: التامين الصحي والحصول على العاج والأدوية

توفر الخدمة 
11.2 11.2 17 متوفر في الموقع
73.7 62.5 95 متوفر في المحافظة

100.0 26.3 40 غير متوفر
 100.0 152 المجموع
تقييم التجربة )الوصول والحصول(   

58.6 58.6 82 تمكنت من الحصول على تامين   صحي وعاج وادوية
75.0 16.4 23 هناك موانع

100.0 25.0 35 لا يوجد فرص في الحصول على  تامين صحي وعلى ادوية
 100.0 140 المجموع
هل تحتاج المبحوثة الى خدمات طبية متخصصة   

55.9 55.9 85 لا
100.0 44.1 67 نعم

 100.0 152 المجموع
هل تحصل على هذه الخدمات   

76.5 76.5 75 لا
100.0 23.5 23 نعم

 100.0 98 المجموع
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الجهة التي قدمت الخدمات    
54.9 54.9 20 وزارة الصحة
73.8 18.9 7 مؤسسة أهلية او خيرية

100.0 27.0 10 القطاع الخاص
 100.0 37 المجموع
درجة الرضا من حيث النوع ودرج الرضا من حيث الكم   

15.4 15.4 8 مرضية
61.5 46.2 24 مقبولة

100.0 38.5 20 غير مرضية
 100.0 52 المجموع

خدمــات الارشــاد النفســي والاجتماعــي: أقــرت %48 مــن المبحوثــات بحاجتهــن الــى 
مــن  فقــط   16% أن  البحــث  وبيــن  الاجتماعــي.  النفســي  والدعــم  الارشــاد  خدمــات 
ــات واللواتــي بحاجــة الــى هــذه الخدمــة ســبق وأن تلقينهــا. ولمــن تلقيــن مثــل  المبحوث
هــذه الخدمــات، فقــد تــم تقديمهــا ل%52 منهــن مــن قبــل مؤسســات أهليــة او خيريــة، 
و%40 مــن القطــاع الخــاص و%8 فقــط تلقيــن الخدمــة مــن وزارة الصحــة الفلســطينية. 
وعــن مــدى رضاهــن عــن الخدمــة، صرحــت حوالــي %53 مــن المبحوثــات بــأن الخدمــة 
ــة  ــن الخدم ــة، و%10 فقــط وصف ــا مرضي ــة بأنه ــن الخدم ــي %37 وصف ــة، وحوال مقبول

ــة. ــر مرضي بأنهــا غي

 جدول رقم )4.3(: تلقي الخدمات الضرورية – خدمات الارشاد النفسي 
والاجتماعي

النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار خدمات الارشاد النفسي والاجتماعي
 هل تحتاج المبحوثة الى خدمات الارشاد النفسي والاجتماعي

52.0 52.0 78 لا
100.0 48.0 72 نعم

 100.0 150 المجموع
هل سبق وان تلقت المبحوثة ارشاد نفسي واجتماعي

83.8 83.8 124 لا
100.0 16.2 24 نعم

 100.0 148 المجموع
الجهة التي قدمت الخدمة   

8.0 8.0 2 وزارة الصحة
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60.0 52.0 13 مؤسسة أهلية او خيرية
100.0 40.0 10 القطاع الخاص

 100.0 25 المجموع
درجة الرضا عن الخدمة   

36.7 36.7 11 مرضية
90.0 53.3 16 مقبولة

100.0 10.0 3 غير مرضية
 100.0 30 المجموع

خدمــات التأهيــل )العــلاج الطبيعــي او/ والوظيفــي(: وحــول حاجــة المبحوثــات لخدمــات 
التأهيــل وتشــمل العــاج الطبيعــي و/ او الوظيفــي، فقــد صرحــت حوالــي %41 مــن 
هــذه  تلقيــن  فقــط  منهــن   23% وحوالــي  الخدمــات،  لهــذه  حاجتهــن  عــن  المبحوثــات 
الخدمــات. وحــول مــن قــدم الخدمــة، صرحــت %50 ممــن حصلــن علــى الخدمــة حصلــن 
عليهــا مــن مؤسســات أهليــة او خيريــة، وحوالــي %33 مــن القطــاع الخــاص وحوالــي 
%17 فقــط مــن وزارة الصحــة الفلســطينية. أمــا عــن درجــة الرضــا، فحوالــي %62 وصفــن 

ــة. ــر مرضي ــا غي ــي %18 بأنه ــة، وحوال ــا مرضي ــة، %21 بأنه ــا مقبول ــة بأنه الخدم

 جدول رقم )4.4(: تلقي الخدمات الضرورية – خدمات التأهيل

النسبة التراكمية النسبة 
المئوية التكرار خدمات التأهيل )العاج الطبيعي او/ 

والوظيفي(

هل تحتاج المبحوثة لخدمات التاهيل )العاج الطبيعي او/ والوظيفي(
59.3 59.3 89 لا

100.0 40.7 61 نعم
100.0 150 المجموع

هل سبق وان حصلت المبحوثة على خدمات التأهيل )العاج الطبيعي او/ 
والوظيفي(

76.8 76.8 109 لا
100.0 23.2 33 نعم

100.0 142 المجموع
الجهة التي قدمت الخدمة   

16.7 16.7 6 وزارة الصحة
66.7 50.0 18 مؤسسة أهلية او خيرية

100.0 33.3 12 القطاع الخاص
100.0 36 المجموع
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درجة الرضا عن الخدمة
21.4 21.4 9 مرضية
83.3 61.9 26 مقبولة

100.0 16.7 7 غير مرضية
100.0 42 المجموع

ــات،  ــزة المســاعدة للمبحوث ــر الأدوات والأجه ــول توف ــزة المســاعدة: وح الأدوات والأجه

صرحت حوالي %47 بعدم توفرها لهن، وحوالي %48 بأن الأدوات المساعدة والأجهزة 
متوفــرة علــى مســتوى المحافظــة وحوالــي %6 فقــط متوفــرة علــى مســتوى الموقــع. 
وحــول حاجــة المبحوثــات للأجهــزة والأدوات المســاعدة، بيــن البحــث أن %41 منهــن فقــط 
بحاجــة لــلأدوات والأجهــزة المســاعدة. وقــد صرحــت %44 مــن النســاء، اللواتــي يحتجــن 
لــلأدوات والأجهــزة المســاعدة، عــن تمكنهــن مــن الحصــول عليهــا بشــكل جزئــي، و16% 
تمكــن مــن الحصــول علــى كافــة مــا يحتجــن إليــه مــن أجهــزة وأدوات مســاعدة، بينمــا 40% 
لا يوجــد لديهــن فــرص للحصــول علــى الأدوات والأجهــزة المســاعدة. وحــول الجهــة التــي 
قدمــت هــذه الأجهــزة والأدوات، بيــن البحــث أن %50 مــن المحتاجــات لــلأدوات والاجهــزة 
ــة او خيريــة، و%30 مــن وزارة الصحــة الفلســطينية،  حصلــن عليهــا مــن مؤسســات أهلي
و%20 مــن القطــاع الخــاص. وحــول مــدى الرضــا، فقــد عبــرت حوالــي %57 ممــن حصلــن 
علــى الأدوات والأجهــزة عــن درجــة مقبولــة مــن الرضــا، و%21 اعتبــرن أن الخدمــة كانــت 

مرضيــة، بينمــا حوالــي %23 اعتبــرن الخدمــة فــي هــذا المجــال غيــر مرضيــة.

 جدول رقم )4.5(: تلقي الخدمات الضرورية – الادوات والأجهزة المساعدة

النسبة 
التراكمية

النسبة 
المئوية التكرار الأدوات والأجهزة المساعدة

5.7 5.7 8 متوفر في الموقع
53.2 47.5 67 متوفر في المحافظة

100.0 46.8 66 غير متوفر
100.0 141 المجموع

هل تحتاج المبحوثة الى أجهزة وأدوات مساعدة

59.3 59.3 89 لا
100.0 40.7 57 نعم

100.0 150 المجموع

تقييم التجربة )الوصول والحصول(

16.0 16.0 16 تمكنت من الحصول على الأدوات والأجهزة المساعدة 
التي تحتاجها
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60.0 44.0 44 تمكنت من الحصول على الأدوات  والأجهزة 
المساعدة بشكل جزئي

100.0 40.0 40 لا يوجد فرص للحصول  على الأدوات والأجهزة 
المساعدة المطلوبة

100.0 100 المجموع

الجهة التي قدمت الخدمة

30.0 30.0 15 وزارة الصحة
80.0 50.0 25 مؤسسة أهلية او خيرية

100.0 20.0 10 القطاع الخاص
100.0 50 المجموع

درجة الرضا عن الخدمة

22.6 21.0 13 مرضية
79.1 56.5 35 مقبولة

100.0 22.6 14 غير مرضية
100.0 62 المجموع

ما هي الموانع التي تحول دون الحصول على تامين صحي وعاجات وادوية وخدمات 
تأهيل وارشاد متخصصة او أدوات وأجهزة مساعدة

النسبة 
التراكمية

النسبة 
المئوية

التكرار اتجاهات الأهل

93.6 93.6 131 لا
100.0 6.4 9 نعم

100.0 140 المجموع

وضع الأسرة الاقتصادي السيء
44.3 44.3 62 لا

100.0 55.7 78 نعم
100.0 140 المجموع

صعوبة المواصات
70.0 70.0 98 لا

100.0 30.0 42 نعم
100.0 140 المجموع

عدم مواءمة المرافق الصحية
66.4 66.4 93 لا

100.0 33.6 47 نعم
100.0 140 المجموع
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أخرى
88.6 88.6 124 لا

100.0 11.4 16 نعم
100.0 140 المجموع

الموانــع التــي تحــول دون الحصــول علــى تأميــن صحــي وعلاجــات وأدويــة وخدمــات 

تأهيــل، وارشــاد متخصصــة او أدوات وأجهــزة مســاعدة: لقــد صرحــت %6 فقــط مــن 

المبحوثــات بــأن اتجاهــات الأســرة هــي التــي تحــول دون الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة 

بمجملهــا، فــي الوقــت الــذي صرحــت فيــه حوالــي %56 مــن المبحوثــات بــأن أوضــاع 
ــة  ــة الســيئة هــي التــي تحــول دون حصولهــن علــى الخدمــات الصحي الأســرة الاقتصادي
ــات أنهــا  ــة المواصــات، فقــد صرحــت %30 مــن المبحوث المختلفــة. وبخصــوص صعوب
المانــع لديهــن مــن الوصــول او الحصــول علــى الخدمــة؛ وزادت هــذه النســبة قليــا 
الــى حوالــي %34 عنــد الحديــث عــن مواءمــة المرافــق الصحيــة كإحــدى الموانــع لتمكيــن 

حصولهــن ووصولهــن للخدمــة.

بــأن التعليــم مــا قبــل  %49 مــن المبحوثــات  التعليــم مــا قبــل المدرســي: صرحــت 

ــه متوفــر ضمــن المحافظــة،  المدرســي متوفــر فــي موقــع إقامتهــن، %26 صرحــن بأن
و%24 بأنــه غيــر متوفــر.  وعنــد الســؤال حــول حصولهــن علــى التعليم ما قبل المدرســي، 
صرحــت %38 منهــن بأنهــن لــم يحصلــن علــى التعليــم قبــل المدرســي، وحوالــي 33% 
حصلــن عليــه ضمــن المــدارس العامــة الرســمية، و%18 حصلــن عليــه فــي ريــاض اطفــال 
خاصــة، وحوالــي %11 فــي مــدارس التعليــم الخــاص. وعــن مــدى رضــا اللواتــي حصلــن 
علــى التعليــم مــا قبــل المدرســي، فقــد بيــن البحــث أن %42 مــن المبحوثــات قيمــن 
التعليــم مــا قبــل المدرســي بأنــه مرضــي، %40 بأنــه مقبــول و%18 بأنــه غيــر مرضــي.

التعليــم المدرســي الإلزامــي: أمــا فيمــا يخــص التعليــم الإلزامــي، فقــد صرحــت 39% 

مــن المبحوثــات بأنــه متوفــر فــي الموقــع، وحوالــي %31 بأنــه متوفــر فــي المحافظــة، 
بينمــا %30 صرحــن بأنــه غيــر متوفــر. وحــول حصــول المبحوثــات علــى التعليــم المدرســي 
الإلزامــي، فقــد صرحــت %47 ممــن حصلــن علــى التعليــم المدرســي الإلزامــي بأنهــن 
حصلــن عليــه فــي مــدارس خاصــة، وحوالــي %15 فــي مــدارس التعليــم الخــاص بالإعاقــة، 
و%2 فقــط حصلــن عليــه فــي المــدارس العامــة/ الرســمية، %4 فــي مــدارس مختلطــة، 

بينمــا صرحــت حوالــي %32 مــن المبحوثــات بعــدم حصولهــن علــى التعليــم.

وقــد بلغــت نســبة مَــن تلقيــن التعليــم الإلزامــي الــى حــد أقصــى 5 ســنوات %13، ومــن 
10-5 ســنوات %41، وفــوق ال 10 ســنوات %41. وعــن درجــة الرضــا عــن التعليــم، أقــرت 
%42 مــن المبحوثــات بــأن الخدمــات التعليميــة المقدمــة لهــن كانــت مرضيــة، و%40 بــأن 
ــر  ــت غي ــأن الخدمــات كان ــة، بينمــا أقــرت %18 منهــن ب ــت مقبول ــة كان الخدمــات التعليمي

مرضيــة. 
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ــأن  ــات ب ــى(: صرحــت %22 مــن المبحوث ــوس او أعل ــوم او بكالوري ــي )دبل ــم العال التعلي

التعليــم العالــي متوفــر، و%19 بأنــه متوفــر بصعوبــة، بينمــا صرحــت الأكثريــة وبنســبة 
%59 بأنــه غيــر متوفــر لهــن. وحــول حصــول المبحوثــات علــى التعليــم العالــي، بيــن البحــث 
أن %24 أكملــن تعليمهــن العالــي، وحوالــي %67 لــم يحصلــن عليــه، فــي الوقــت الــذي 
ــي.  ــم العال ــى ســن التعلي ــات فــي وقــت البحــث ال ــي %9 مــن المبحوث ــم تصــل حوال ل
وقــد حصلــت 6 مبحوثــات علــى درجــة الدبلــوم، و25 مبحوثــة علــى درجــة البكالوريــوس، 
عــن مســتوى  راضيــات  كــن  %40 منهــن  أعلــى.  او  ومبحوثــة واحــدة علــى ماجســتير 
الخدمــات التعليميــة، وحوالــي %38 قيمــن الخدمــات بأنهــا مقبولــة، بينمــا %22 قيمنهــا 

بأنهــا غيــر مرضيــة.

 جدول رقم )4.6(: تلقي الخدمات الضرورية – خدمات التعليم

النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار التعليم

التعليم ما قبل المدرسي )حضانة وروضة أطفال(   
49.7 49.0 73 متوفر في الموقع
75.8 26.2 39 متوفر في المحافظة

100.0 24.2 36 غير متوفر
 100.0 148 المجموع
هل حصلت المبحوثة على تعليم ما قبل مدرسي   

11.3 11.3 17 نعم في مدارس التعليم الخاص
29.3 18.0 27 نعم في رياض أطفال خاصة
62.0 32.7 49 نعم في المدارس الرسمية/ العامة

100.0 38.0 57 لم تحصل
 100.0 150 المجموع
درجة الرضا عن الخدمة   

42.0 42.0 42 مرضية
82.0 40.0 40 مقبولة

100.0 18.0 18 غير مرضية
 100.0 100 المجموع
التعليم المدرسي الالزامي   

39.3 39.3 55 متوفر في الموقع
70.0 30.7 43 متوفر في المحافظة

100.0 30.0 42 غير متوفر
 100.0 140 المجموع
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هل حصلت المبحوثة على تعليم مدرسي   
15.4 15.4 23 نعم في مدارس التعليم الخاص
62.4 47.0 70 نعم في مدارس خاصة
64.4 2.0 3 نعم في المدارس الرسمية/ العامة
68.5 4.0 6 مختلط

100.0 31.5 47 لم تحصل
 100.0 149 المجموع
عدد سنوات التعليم المدرسي   

2.0 2.0 2 2
6.0 4.0 4 3
9.0 3.0 3 4

13.0 4.0 4 5
15.0 2.0 2 6
24.0 9.0 9 7
25.0 1.0 1 8
35.0 10.0 10 9
54.0 19.0 19 10
62.0 8.0 8 11
99.0 37.0 37 12

100.0 1.0 1 18
 100.0 100 المجموع
درجة الرضا عن الخدمة   

41.9 41.9 44 مرضية
81.9 40.0 42 مقبولة

100.0 18.1 19 غير مرضية
 100.0 105 المجموع
التعليم العالي )دبلوم او بكالوريوس او اعلى(   

22.0 22.0 26 متوفر
40.7 18.6 22 متوفر بصعوبة

100.0 59.3 70 غير متوفر
 100.0 118 المجموع
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هل حصلت المبحوثة على التعليم العالي   
24.0 24.0 31 نعم
32.6 8.5 11 لم تبلغ هذا العمر

100.0 67.4 87 لم تحصل
 100.0 129 المجموع
حدد مكان ومستوى التعليم   

18.8 18.8 6 دبلوم
96.9 78.1 25 بكالوريوس

100.0 3.1 1 ماجستير وأعلى
 100.0 32 المجموع
درجة الرضا عن الخدمة   

40.5 40.5 15 مرضية
78.4 37.8 14 مقبولة

100.0 21.6 8 غير مرضية
 100.0 37 المجموع

ــالات  ــب فــي مج ــول موضــوع التدري ــدرات: ح ــاء الق ــارات وبن ــال المه ــي مج ــب ف التدري
المهــارات وبنــاء القــدرات، صرحــت %8 مــن المبحوثــات عــن توفــر التدريــب، بينمــا صرحــت 
حوالــي %32 منهــن عــن توفــره بصعوبــة، و%61 صرحــن بعــدم توفــر التدريــب. وحــول 
ــة(  ــات )27 مبحوث ــن أن %17 فقــط مــن المبحوث ــب، تبي ــى التدري ــات عل حصــول المبحوث
تلقيــن هــذا النــوع مــن التدريــب و%83 لــم يتلقيــن التدريــب فــي هــذه المجــالات. وعــن 
الجهــة التــي قدمــت التدريــب، بيــن البحــث أن %33 مــن المبحوثــات اللواتــي حصلــن علــى 
التدريــب تلقيــن التدريــب فــي مراكــز تدريــب حكومــي، وحوالــي %19 فــي مراكــز تدريــب 
أهليــة، و%48 فــي مراكــز تدريــب مهنــي فــي القطــاع الخــاص. وعــن نــوع التدريــب، تلقــت 
%58 تدريــب فــي المهــارات الحياتيــة، %21 فــي إدارة المشــاريع، و%42 فــي التدريــب 
التقنــي. وفيمــا يخــص درجــة الرضــا عــن التدريــب لمــن تلقينــه، فقــد صرحــت %43 ممــن 
تلقيــن التدريــب بــأن الخدمــة كانــت مرضيــة، و%32 بأنهــا مقبولــة، و%25 بأنهــا غيــر 

مرضيــة.

الموانــع التــي تعيــق تلقــي الفتيــات ذوات الإعاقــة لخدمــات التدريــب: صــرح %20 مــن 
المبحوثــات أن رفــض الأســرة لتدريبهــن هــو العائــق الــذي منعهــن مــن تلقــي التدريــب؛ 
%21 منهــن صرحــن بــأن العائــق يتمثــل فــي عــدم تقبــل إدارة مراكــز التدريــب؛ 47% 
منهــن صرحــن بــأن العائــق يتمثــل فــي صعوبــة المواصــات؛ و%43 صرحــن بــأن العائــق 

ــات ذوات الاعاقــة. ــة لاســتقبال الفتي ــل بعــدم مواءمــة المؤسســات التدريبي متمث

التدريــب المهنــي: بخصــوص خدمــة التدريــب المهنــي، صرحــت %46 مــن المبحوثــات بــأن 
هــذه الخدمــة متوفــرة علــى مســتوى المحافظــة، وعلــى الرغــم مــن توفــر عــدد مــن مراكــز 
التدريــب فــي محافظــة الخليــل، صرحــت %51 مــن المبحوثــات بــأن التدريــب المهنــي غيــر 
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ــن البحــث أن %3 فقــط  ــي، بي ــز التدريــب المهن ــات بمراك متوفــر. وحــول التحــاق المبحوث
مــن المبحوثــات لــم يلتحقــن بالتدريــب المهنــي. %89 مــن اللواتــي حصلــن علــى تدريــب 
ــز الشــيخة  ــز القطــاع الخــاص، و%3 فــي مرك ــن التدريــب المهنــي فــي مراك مهنــي تلقي
فاطمــة المتخصــص بتدريــب الاشــخاص ذوي الاعاقــة، و%2 فــي مركــز تأهيــل الشــبيبة 
التابــع لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة، وحوالــي %5 فــي مركــز التدريــب المهنــي التابــع لــوزارة 
ــة، عبــرت %50 ممــن تلقيــن التدريــب عــن رضاهــن عــن  العمــل. وحــول تقييمهــن للتجرب
ــة، وحوالــي %17 منهــن صرحــن  ــأن الخدمــة كانــت مقبول الخدمــة، بينمــا %33 صرحــن ب

بــأن الخدمــة كانــت غيــر مرضيــة.

المعيقــات التــي حالــت دون تلقــي المبحوثــات خدمــات التدريــب المهنــي: صرحــت 
حوالــي %17 مــن المبحوثــات بــأن رفــض الأهــل كان الســبب وراء عدم التحاقهــن بالتدريب 
المهنــي، %46 صرحــن بــأن صعوبــة وعــدم مواءمــة المواصــات هــي وراء عــدم تلقيهــن 
الخدمــة، %26 صرحــن بــأن الســبب كان عــدم مواءمــة مراكــز التدريــب المهنــي، %32 كان 
الســبب عــدم تقبــل المراكــز ورفضهــم قبــول الفتيــات ذوات الإعاقــة، و%35 صرحــن بــأن 

وضــع الأســرة الاقتصــادي الســيئ وراء عــدم التحاقهــن بالتدريــب المهنــي.

 جدول رقم )4.7(: تلقي الخدمات الضرورية– خدمات التدريب

النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار التدريب في مجال المهارات وبناء القدرات

7.7 7.7 11 متوفر
39.2 31.5 45 متوفر بصعوبة

100.0 60.8 87 غير متوفر
 100.0 143 المجموع
هل حصلت المبحوثة على تدريب خارج نطاق المدرسة   

17.2 17.2 25 نعم
100.0 82.8 120 لم تحصل

100.0 145 المجموع

حدد الجهة التي نظمت التدريب
33.3 33.3 9 مركز تدريب حكومي
51.9 18.5 5 مركز تدريب اهلي

100.0 48.1 13 مركز تدريب مهني في القطاع الخاص
100.0 27 المجموع

مهارات حياتية
42.3 42.3 11 لا

100.0 57.7 15 نعم



جمعية الشبان المسيحية- القدس86

100.0 26 المجموع
إدارة مشاريع   

79.2 79.2 19 لا
100.0 20.8 5 نعم

100.0 24 المجموع

تدريب تقني  
58.3 58.3 14 لا
91.7 41.7 9 نعم

100.0 24 المجموع

درجة الرضا عن الخدمة
42.9 42.9 12 مرضية
75.0 32.1 9 مقبولة

100.0 25.0 7 غير مرضية
 100.0 28 المجموع

الموانع التي تعيق تلقى التدريب

رفض الأسرة لتدريب الفتيات ذوات الإعاقة
80.4 80.4 115 لا

100.0 19.6 28 نعم
100.0 143 المجموع

عدم تقبل إدارة مراكز التدريب
79.0 79.5 114 لا
98.6 20.5 29 نعم

100.0 143 المجموع

صعوبة المواصات
51.7 53.1 76 لا
97.9 46.9 67 نعم

100.0 143 المجموع

عدم مواءمة المؤسسات التدريبية
56.6 57.3 82 لا
99.3 42.7 61 نعم

100.0 143 المجموع

أخرى/ حددي
88.1 88.1 126 لا
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100.0 11.9 17 نعم
100.0 143 المجموع

التدريب المهني

توفر الخدمة
3.4 3.4 5 متوفر في الموقع

49.0 45.6 67 متوفر في المحافظة
100.0 51.0 75 غير متوفر

100.0 147 المجموع
هل سبق وان التحقت المبحوثة في دورات تدريب مهني في أي من

2.0 2.0 3 مركز الشيخة فاطمة المتخصص لتدريب 
الأشخاص ذوي الإعاقة

3.3 1.3 2 مركز تأهيل الشبيبة التابع للتنمية الاجتماعية
8.0 4.7 7 مركز التدريب المهني التابع لوزارة العمل

11.3 3.3 5 لم تلتحق

100.0 88.7 133 مراكز تدريب أخرى بما فيها القطاع  الخاص 
او الاهلي

100.0 150 المجموع

مدة الدورة التدريبية/ شهر
33.3 33.3 3 1
44.4 11.1 1 2
66.7 22.2 2 5
77.8 11.1 1 6
88.9 11.1 1 10

100.0 11.1 1 12
100.0 9 المجموع

كيف تقيم المبحوثة التجربة
50.0 50.0 9 مرضية
83.3 33.3 6 مقبولة

100.0 16.7 3 غير مرضية
100.0 18 المجموع

ما هي الموانع التي تحول دون الحصول على التدريب المهني
رفض الأهل

82.6 82.6 114 لا
100.0 17.4 24 نعم
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100.0 138 المجموع

صعوبة وعدم مواءمة المواصات
54.3 54.3 75 لا

100.0 45.7 63 نعم
100.0 138 المجموع

عدم مواءمة مراكز التدريب المهني
73.9 73.9 102 لا

100.0 26.1 36 نعم
100.0 138 المجموع

عدم تقبل تلك المراكز ورفضهم قبول الفتيات ذوات الإعاقة
68.1 68.1 94 لا

100.0 31.9 44 نعم
100.0 138 المجموع

وضع الأسرة الاقتصادي السيء 
65.2 65.2 90 لا
99.3 34.8 48 نعم

100.0 138 المجموع

أخرى
93.5 93.5 129 لا

100.0 6.5 9 نعم
100.0 138 المجموع

تــم  فقــط(  مبحوثــة   23( المبحوثــات  مــن   15% أن  البحــث  بيــن  التمكيــن:  برامــج 
اســتهدافهن ببرامــج التمكيــن المختلفــة، حيــث تــم اســتهداف %39 منهــن مــن قبــل 
مؤسســات حكوميــة، %26 مــن قبــل مؤسســات أهليــة و%35 مــن قبــل مؤسســات 
القطــاع الخــاص.  %68 مــن المســتهدفات بهــذه البرامــج تلقيــن خدمــات لهــا عاقــة 
بقــدرات حياتيــة اجتماعيــة وثقافيــة، و%32 فقــط مــن المســتهدفات بهــذه البرامــج تلقيــن 
خدمــات التمكيــن الاقتصــادي والمهنــي. وعــن مــدى رضاهــن عــن هــذه الخدمــات، صرحــت 
%50 )11 مبحوثــة( بأنهــن راضيــات عــن الخدمــة، %41 )9 مبحوثــات( صرحــن بــأن الخدمــة 

ــة.  ــر مرضي ــأن الخدمــة غي ــن ب ــة و%9 صرح مقبول
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 جدول رقم )4.8(: تلقي الخدمات الضرورية– خدمات التمكين

النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار برامج التمكين
هل استهدفت المبحوثة من قبل برامج التمكين المختلفة

84.7 84.7 127 لا
99.3 15.3 23 نعم

 100.0 150 المجموع
ما هي المؤسسة القائمة عليه   

39.1 39.1 9 حكومية
65.2 26.1 6 مؤسسة أهلية

100.0 34.8 8 مؤسسة قطاع خاص
 100.0 23 المجموع
طبيعة التمكين   

68.2 68.2 15 قدرات حياتية اجتماعي وثقافي
100.0 31.8 7 اقتصادي ومهني

 100.0 22 المجموع
رضا المبحوثة عن التجربة من حيث النوع والكم   

50.0 50.0 11 مرضية
90.9 40.9 9 مقبولة

100.0 9.1 2 غير مرضية
 100.0 22 المجموع

دخــل مســتقل،  علــى  المبحوثــات بحصولهــن  مــن   19% المســتقل: صرحــت  الدخــل 
مقابــل %87 مــن المبحوثــات ليــس لديهــن دخــل مســتقل. كمــا صرحــت %37 مــن ذوات 
الدخــل المســتقل بــأن هــذا الدخــل هــو عائــد عملهــن، و%42 منهــن مصــدر دخلهــن مــن 

ــأن هــذا الدخــل مــن مصــادر أخــرى. ــة، و%21 صرحــن ب مســاعدات اجتماعي

 جدول رقم )4.9(: تلقي الخدمات الضرورية – الدخل المستقل

النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار هل تحصل المبحوثة على دخل مستقل

87.3 87.3 131 لا
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100.0 12.7 19 نعم
 100.0 150 المجموع
اذا كان نعم، ما هو مصدر الدخل    

36.8 36.8 7 عائد العمل
78.9 42.1 8 مساعدات اجتماعية

100.0 21.1 4 غيره
 100.0 19 المجموع

مــن   3% حوالــي  صرحــت  بالإعاقــة:  صلــة  ذات  اجتماعيــة  خدمــات  علــى  الحصــول 
المبحوثــات، فقــط، عــن حصولهــن علــى خدمــات اجتماعيــة ذات صلــة بالإعاقــة، 24% 
منهــن يحصلــن علــى مثــل هــذه الخدمــات بشــكل متقطــع، و%72 منهــن لا يحصلــن 
علــى الخدمــات الاجتماعيــة بتاتــا. وعــن طبيعــة الخدمــات، فقــد تلقــت %55 ممــن تلقيــن 
ــة، و%38 علــى شــكل مرافقــة او دعــم اجتماعــي.  الخدمــة علــى شــكل مســاعدات مالي
وعــن الجهــة مقدمــة الخدمــات، صرحــت %37 مــن المبحوثــات بــأن الجهــة المقدمــة للخدمــة 
ــة، و22%  ــن الخدمــة مــن مؤسســات أهلي ــة، %42 منهــن تلقي هــي مؤسســات حكومي
مــن مؤسســات القطــاع الخــاص. كمــا صرحــت %14 ممــن تلقيــن الخدمــات فــي هــذا 
المجــال بــأن الخدمــة كانــت مرضيــة، و%65 وصفــن الخدمــة بالمقبولــة، بينمــا %21 منهــن 

ــة. ــر مرضي وصفــن الخدمــة بغي

 جدول رقم )4.10(: تلقي الخدمات الضرورية – خدمات اجتماعية ذات صلة 
بالإعاقة

النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار الحصول على خدمات اجتماعية ذات صلة 
بالإعاقة

3.4 3.4 5 نعم تحصل
27.5 24.2 36 بشكل متقطع

100.0 72.5 108 لا تحصل
 100.0 149 المجموع
ما هي الخدمة   

54.8 54.8 23 مساعدات مالية
92.9 38.1 16 مرافقة او دعم اجتماعي

100.0 7.1 3 غيره
 100.0 42 المجموع
الجهة التي تقدم الخدمة   

36.6 36.6 15 حكومية
78.0 41.5 17 مؤسسة أهلية
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100.0 22.0 9 مؤسسة قطاع خاص
 100.0 41 المجموع
رضا المبحوثة عن التجربة من حيث النوع والكم   

14.0 14.0 6 مرضية
79.1 65.1 28 مقبولة

100.0 20.9 9 غير مرضية
 100.0 43 المجموع

المســاعدات الماليــة الخاصــة: تلقــت %2 فقــط مــن المبحوثــات مســاعدات ماليــة خاصــة 
بشــكل  الخاصــة  الماليــة  المســاعدات  تلقيــن  منهــن   19% منتظــم، وحوالــي  بشــكل 
متقطــع، بينمــا حوالــي %80 منهــن لــم يحصلــن او يتلقيــن مســاعدات ماليــة خاصــة مــن 
أي جهــة كانــت. وعــن طبيعــة المســاعدات، صرحــت %75 مــن متلقــي المســاعدات بــأن 
هــذه المســاعدات كانــت مســاعدات ماليــة مباشــرة، و%22 علــى شــكل أقســاط جامعيــة، 
ــة أخــرى. حجــم هــذه المســاعدات  ــر او التزامــات مالي و%3 كانــت مــن خــال ســداد فواتي
حجــم  وكان  شــيكل؛   400 مــن  أقــل  كان  المســاعدات  تلقيــن  ممــن  المقدمــة ل77% 
المســاعدة ل%23 مــن متلقــي المســاعدات يتــراوح بيــن 400 الــى 1200 شــيكل شــهريا، 
حيــث صرحــت %39 عــن تلقيهــن المســاعدات مــن جهــات حكوميــة، %42 مــن مؤسســات 
أهليــة، و%19 مــن مؤسســات قطــاع خــاص او جهــات أخــرى. وحــول الرضــا عــن الخدمــة، 
أقــرت حوالــي %18 مــن متلقــي الخدمــة بــأن الخدمــة كانــت مرضيــة، %65 بأنهــا مقبولــة 

و%18 وصفــن الخدمــة بأنهــا غيــر مرضيــة.

ــات فقــط( بأنهــن  ــات )4 مبحوث ــل: صرحــت %3 مــن المبحوث ــات القــروض والتموي خدم
حصلــن علــى تمويــل، اثنتــان منهــن حصلــن علــى قــروض )واحــدة مــن جهــة حكوميــة 
ــة. واحــدة مــن  ــل مــن العائل ــن علــى تموي ــان حصل ــة(، واثنت ــة مــن مؤسســة أهلي والثاني
المقترضــات قيمــت التجربــة بالمرضيــة، وأخــرى بالمقبولــة، واثنتــان بغيــر المرضيــة. وحــول 
ــات اللواتــي أجبــن علــى  الرغبــة فــي الحصــول علــى قــرض، صرحــت %94 مــن المبحوث

الســؤال بأنهــن لا يرغبــن فــي الحصــول علــى قــرض.

العوائــق التــي تحــول دون حصــول الفتيــات ذوات الاعاقــة علــى خدمــات القــروض: أقرت 
%23 مــن المبحوثــات بوجــود نظــرة دونيــة تجــاه الاشــخاص ذوي الاعاقــة، وأكــدت 13% 
ــة  منهــن علــى عــدم توفــر الدعــم المعنــوي مــن قبــل الأســرة؛ كمــا أقــرت %33 بصعوب
البنــوك فتــح حســابات منفصلــة  رفــض  أن  للقــروض، و%11 يعتبــرن  الكفــاء  ايجــاد 
للأشــخاص ذوي/ ذوات الإعاقــة هــو عائــق أمامهــن، بينمــا أقــرت %26 منهــن أن العائــق 
هــو ارتفــاع نســبة الفائــدة علــى القــروض. ويعــزو %25 مــن المبحوثــات المعوقــات الــى 
القيــم والمعتقــدات الدينيــة، فــي الوقــت الــذي صرحــت فيــه %13 منهــن فقــط بوجــود 
حســابات بنكيــة خاصــة بهــن. ومــن تلــك المبحوثــات اللواتــي لديهــن حســابات بنكيــة، 
%20 يعتبــرن الخدمــات مرضيــة، %53 يعتبرنهــا مقبولــة، بينمــا %27 يعتبــرن الخدمــات 
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البنكيــة غيــر مرضيــة.

 جدول رقم )4.11(: تلقي الخدمات الضرورية – خدمات مالية

النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار هل تحصل المبحوثة على مساعدات مالية 
خاصة بها

2.0 2.0 3 نعم بشكل منتظم
20.5 18.5 28 نعم بشكل متقطع

100.0 79.5 120 لا تحصل
 100.0 151 المجموع
طبيعة المساعدات المالية   

75.0 75.0 24 مالية مباشرة
96.9 21.9 7 أقساط جامعية

100.0 3.1 1 سداد فواتير او التزامات مالية
 100.0 32 المجموع
حجم المساعدات   

76.7 76.7 23 400 شيقل او اقل شهريا
93.3 16.7 5 400 - 800 شيقل شهريا
96.7 3.3 1 1200-800 شيقل شهريا

100.0 3.3 1 اكثر من 1200شيقل شهريا
 100.0 30 المجموع
الجهة التي تقدم المساعدات   

39.4 39.4 13 حكومية
81.8 42.4 14 مؤسسة أهلية
90.9 9.1 3 مؤسسة قطاع خاص

100.0 9.1 3 أخرى
 100.0 33 المجموع
درجة رضا المبحوثة عنها   

17.6 17.6 6 مرضية
82.4 64.7 22 مقبولة

100.0 17.6 6 غير مرضية

 100.0 34 المجموع

هل سبق وان حصلت المبحوثة على قرض او تمويل أي كان
97.4 97.4 147 لا
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100.0 2.6 3 نعم

 100.0 151 المجموع

حدد   
50.0 50.0 2 قرض

100.0 50.0 2 تمويل من العائلة

 100.0 4 المجموع

الجهة التي قدمت التمويل   
25.0 25.0 1 حكومية

50.0 25.0 1 مؤسسة أهلية

100.0 50.0 2 مؤسسة قطاع خاص

 100.0 4 المجموع

كيف كانت التجربة   
25.0 25.0 1 مرضية

50.0 25.0 1 مقبولة

100.0 50.0 2 غير مرضية

 100.0 4 المجموع

هل ترغب في الحصول على قرض   
93.6 93.6 131 لا

100.0 6.4 9 نعم

 100.0 140 المجموع

 العوائق- النظرة الدونية السائدة تجاه الأشخاص    
77.5 77.5 110 لا

100.0 22.5 32 نعم

 100.0 142 المجموع

عدم توفر الدعم المعنوي من قبل الأسرة   
87.3 87.3 124 لا

100.0 12.7 18 نعم

 100.0 142 المجموع

صعوبة إيجاد كفاء للقرض   
66.9 66.9 95 لا

100.0 33.1 47 نعم

 100.0 142 المجموع

رفض البنوك فتح حسابات منفصلة للأشخاص   
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89.4 89.4 127 لا

100.0 10.6 15 نعم

 100.0 142 المجموع

ارتفاع نسبة الفائدة على القرض   
73.9 73.9 105 لا

100.0 26.1 37 نعم

 100.0 142 المجموع

القيم والمعتقدات الدينية   
74.6 74.6 106 لا

100.0 25.4 36 نعم

وجود حسابات بنكية لدى المبحوثة   
87.4 87.4 132 لا

100.0 12.6 19 نعم

 100.0 151 المجموع

كيف تقيم المبحوثة المعامات البنكية   
20.0 20.0 9 مرضية

73.3 53.3 24 مقبولة

100.0 26.7 12 غير مرضية

 100.0 45 المجموع

ومــن حيــث تلقــي الخدمــات المختلفــة والضروريــة، تــم بحــث موضــوع الخدمــات حســب 
ــج كالتالــي: نــوع الاعاقــة للمبحوثــات وجــاءت النتائ

ــأن الخدمــات التــي تلقينهــا 	  ــة ب ــات ذوات الاعاقــة الحركي صرحــت %63 مــن المبحوث

ــت نســبة مــن  ــة، وكان ــا مقبول ــن بأنه ــل %37 منهــن صرح ــة مقاب ــر مرضي ــت غي كان
ــة 0%. ــا مرضي ــن بأنه صرح

وصفــت %33 مــن المبحوثــات ذوات الاعاقــة البصريــة الخدمــات التــي تلقينهــا 	 
بغيــر المرضيــة مقابــل %46 صرحــن بأنهــا مقبولــة، وكانــت نســبة مــن صرحــن بأنهــا 

مرضيــة 21%.
وصفــت %43 مــن المبحوثــات ذوات الاعاقــة الســمعية الخدمــات التــي تلقينهــا 	 

بغيــر المرضيــة مقابــل %57 صرحــن بأنهــا مقبولــة، وكانــت نســبة مــن صرحــن بأنهــا 
مرضيــة 0%.

وصفــت %91 مــن المبحوثــات ذوات الاعاقــة العقليــة الخدمــات التــي تلقينهــا بغيــر 	 
المرضيــة مقابــل %9 صرحــن بأنهــا مقبولــة، وكانــت نســبة مــن صرحــن بأنهــا مرضيــة 

.0%
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التــي تلقينهــا 	  %75 مــن المبحوثــات ذوات الاعاقــة الذهنيــة الخدمــات  وصفــت 
بغيــر المرضيــة مقابــل %25 صرحــن بأنهــا مقبولــة، وكانــت نســبة مــن صرحــن بأنهــا 

مرضيــة 0%.
وصفــت %63 مــن المبحوثــات ذوات الاعاقــة المركبــة الخدمــات التــي تلقينهــا بغيــر 	 

المرضيــة مقابــل %34 صرحــن بأنهــا مقبولــة، وكانــت نســبة مــن صرحــن بأنهــا 
مرضيــة حوالــي 3%.

صرحــت %100 مــن المبحوثــات ذوات الاعاقــة النطقيــة بــأن الخدمــات التــي تلقينهــا 	 
غيــر مرضيــة. 

 جدول )4.12( يوضح التفاصيل
 جدول رقم )4.12(: الرضا عن تلقي الخدمات الضرورية حسب نوع الاعاقة

نوع الإعاقة

وع
جم

لم
ا

الى أي مدى تعتقد المبحوثة انها 
تتلقى الخدمات الضرورية ليكون 
يةلديها حماية اجتماعية بشكل عام

رك
ح

ية
صر

ب

ية
مع

س

ية
قل

ع

ية
هن

ذ

بة
رك

م

ية
طق

ن

ى
خر

أ

0 5 0 0 0 1 0 0 6 درجة مرضية
14 11 4 2 3 14 0 1 49 درجة مقبولة
24 8 3 20 9 26 5 0 95 درجة غير مقبولة
38 24 7 22 12 41 5 1 150 المجموع 

وحول توفر الخدمات الصحية حسب درجة الاعاقة ووفقا لجدول 4.13: 
صرحــت %20 مــن المبحوثــات ذوات الاعاقــة البســيطة بعــدم توفــر الخدمــة، 67% 	 

بتوفــر الخدمــة علــى مســتوى المحافظــة، و%13 فقــط بتوفــر الخدمــة فــي الموقــع.
صرحــت %36 مــن المبحوثــات ذوات الاعاقــة المتوســطة بعــدم توفــر الخدمــة، 54% 	 

بتوفــر الخدمــة علــى مســتوى المحافظــة، و%10 فقــط بتوفــر الخدمــة فــي الموقــع.
صرحــت %25 مــن المبحوثــات ذوات الاعاقــة الشــديدة بعــدم توفــر الخدمــة، 67% 	 

بتوفــر الخدمــة علــى مســتوى المحافظــة، و%8 فقــط بتوفــر الخدمــة فــي الموقــع.
ــر الخدمــة، 	  ــدم توف ــات ذوات الاعاقــة الشــديدة جــدا بع ــن المبحوث صرحــت %19 م

%67 بتوفــر الخدمــة علــى مســتوى المحافظــة، و%14 فقــط بتوفــر الخدمــة فــي 
الموقــع.

 جدول رقم )4.13(: توفر الخدمات الصحية حسب درجة الاعاقة
درجة الإعاقة

وع
جم

لم
ا

الصحة: التامين الصحي 
والحصول على العاج 

بسيطةوالأدوية متوسطة شديدة شديدة جدا

2 5 5 3 15 متوفر في الموقع
10 27 40 14 91 متوفر في المحافظة
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3 18 15 4 40 غير متوفر
15 50 60 21 146 المجموع 

وحــول تقييــم تجربــة الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة حســب درجــة الإعاقــة، بيــن البحــث 
التالــي )جــدول رقــم 4.14(:

صرحــت %73 مــن المبحوثــات ذوات الاعاقــة البســيطة بأنهــن تمكــن مــن الحصــول 	 
علــى تأميــن صحــي وعــاج وأدويــة، و%13 صرحــن بــأن هنــاك عوائق أمــام حصولهن 
علــى هــذه الخدمــة، و%13 لا يوجــد لديهــن الفــرص فــي الحصــول علــى تأميــن 

صحــي او أدويــة.
صرحــت %45 مــن المبحوثــات ذوات الاعاقــة المتوســطة بأنهــن تمكــن مــن الحصــول 	 

علــى تأميــن صحــي وعــاج وأدويــة، %21 صرحــن بــأن هنــاك عوائــق أمــام حصولهــن 
علــى هــذه الخدمــة، و%39 لا يوجــد لديهــن الفــرص فــي الحصــول علــى تاميــن 

صحــي او ادويــة.
صرحــت %65 مــن المبحوثــات ذوات الاعاقــة الشــديدة بأنهــن تمكــن مــن الحصــول 	 

علــى تأميــن صحــي وعــاج وأدويــة، %15 صرحــن بــأن هنــاك عوائــق أمــام حصولهــن 
علــى هــذه الخدمــة، و%19 منهــن لا يوجــد لديهــن الفــرص فــي الحصــول علــى 

تاميــن صحــي او ادويــة. 
مــن 	  تمكــن  بأنهــن  جــدا  الشــديدة  الاعاقــة  المبحوثــات ذوات  مــن   70% صرحــت 

الحصــول علــى تأميــن صحــي وعــاج وأدويــة، %10 صرحــن بــأن هنــاك عوائــق أمــام 
حصولهــن علــى هــذه الخدمــة، و%20 لا يوجــد لديهــن الفــرص للحصــول علــى 

تأميــن صحــي او أدويــة.

 جدول رقم )4.14(: تقييم تجربة الحصول على الخدمات الصحية حسب درجة 
الاعاقة

درجة الإعاقة

وع
جم

لم
ا

تقييم التجربة )الوصول والحصول(
بسيطة متوسطة شديدة شديدة جدا

11 21 34 14 80
تمكنت من الحصول على تامين 

صحي وعاج وادوية

2 10 8 2 22 هناك موانع

2 16 10 4 32
لا يوجد فرص في الحصول على  

تامين صحي وعلى ادوية

15 47 52 20 134 المجموع 
ــة  ــم التجرب ــن خدمــات التدريــب المهنــي عــن تقيي ــات ممــن تلقي ــم ســؤال المبحوث كمــا ت
وأتــت النتائــج وحســب نــوع الإعاقــة لتــدل علــى أن غالبيــة اللواتــي تلقيــن التدريــب المهني 
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مــن كافــة أنــواع الاعاقــات تلقيــن التدريــب فــي مراكــز القطــاع الخــاص او الأهلــي، كمــا هــو 
موضــح فــي الجــدول رقــم )4.15(.

 جدول رقم )4.15(: مكان تلقي التدريب المهني حسب نوع الاعاقة

نوع الإعاقة

وع
جم

لم
ا هل سبق وان 

التحقت المبحوثة 
في دورات تدريب 

مهني في أي 
حركيةمن: بصرية سمعية عقلية ذهنية مركبة نطقية أخرى

2 0 0 0 0 1 0 0 3

مركز الشيخة 
فاطمة 

المتخصص 
لتدريب   

الأشخاص ذوي 
الإعاقة

1 1 0 0 0 0 0 0 2
مركز تأهيل 

الشبيبة 
التابع للتنمية  

الاجتماعية

0 2 1 1 1 2 0 0 7
مركز التدريب 

المهني التابع 
لوزارة العمل

3 2 0 0 0 0 0 0 5 لم تلتحق

32 18 6 21 11 37 5 1 131
مراكز تدريب أخرى 
بما فيها القطاع  
الخاص او الاهلي

38 23 7 22 12 40 5 1 148 المجموع 

وحــول اســتهداف المبحوثــات مــن قبــل برامــج التمكيــن حســب نــوع الاعاقــة )جــدول رقــم 
ــة، %20 مــن ذوات الاعاقــة  ــات ذوات الاعاقــة الحركي 4.16(، تبيــن أن %23 مــن المبحوث
البصريــة، %0 مــن ذوات الاعاقــة الســمعية، %23 مــن ذوات الاعاقــة العقليــة، و%8 مــن 
ذوات الاعاقــة الذهنيــة قــد تــم اســتهدافهن مــن هــذه البرامــج، وهــذه النســب متواضعــة 

جــدا. 

 جدول رقم )16.4(: الاستهداف من قبل برامج التمكين حسب نوع الاعاقة

نوع الإعاقة

وع
جم

لم
ا

هل استهدفت المبحوثة من قبل
 برامج التمكين المختلفة

ية
رك

ح

ية
صر

ب

ية
مع

س

ية
قل

ع

ية
هن

ذ

بة
رك

م

ية
طق

ن

ى
خر

أ

31 19 7 17 11 35 5 1 126 لا
7 5 0 5 1 4 0 0 22 نعم

38 24 7 22 12 39 5 1 148  الاجمالي
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ــن أن 82%  ــوع الإعاقــة، تبي ــة حســب ن ــات علــى مســاعدات مالي وحــول حصــول المبحوث
مــن ذوات الاعاقــة الحركيــة، %71 مــن ذوات الاعاقــة البصريــة، %71 مــن ذوات الاعاقــة 
الســمعية، %77 مــن ذوات الاعاقــة العقليــة، و%83 مــن ذوات الاعاقــة الذهنيــة لــم 

ــة. انظــر جــدول رقــم )4.17(. يحصلــن علــى مســاعدات مالي

 جدول رقم )4.17(: الحصول على مساعدات مالية حسب نوع الاعاقة

نوع الإعاقة

وع
جم

لم
ا

هل تحصل المبحوثة على
مساعدات مالية خاصة بها

ية
رك

ح

ية
صر

ب

ية
مع

س

ية
قل

ع

ية
هن

ذ

بة
رك

م

ية
طق

ن

ى
خر

أ

1 1 1 0 0 0 0 0 3 نعم بشكل منتظم
6 6 1 5 2 8 0 0 28 نعم بشكل متقطع

31 17 5 17 10 32 5 1 118 لا تحصل
38 24 7 22 12 40 5 1 149  المجموع

وحــول حصــول المبحوثــات علــى مســاعدات ماليــة حســب درجــة الإعاقــة، تبيــن أن 80% 
ــى مســاعدات  ــن عل ــم يحصل ــدا والشــديدة والبســيطة ل ــة الشــديدة ج مــن ذوات الاعاق
ــة  ــن علــى مســاعدات مالي ــم يحصل ــة؛ %82 مــن ذوات الإعاقــة المتوســطة ايضــا ل مالي

بــأي شــكل مــن الأشــكال. انظــر جــدول رقــم )4.18(.

 جدول رقم )4.18(: الحصول على مساعدات مالية حسب درجة الاعاقة 

درجة الإعاقة

وع
جم

لم
ا

هل تحصل المبحوثة على 
بسيطةمساعدات مالية خاصة بها متوسطة شديدة شديدة جدا

0 1 1 0 2 نعم بشكل منتظم
3 8 11 4 26 نعم بشكل متقطع

12 41 48 16 117 لا تحصل
15 50 60 20 145  المجموع

ــن أن %62 مــن  ــوع الإعاقــة، تبي ــة حســب ن ــات للمعامــات البنكي ــم المبحوث وحــول تقيي
ذوات الاعاقــة الحركيــة قيمــن المعامــات البنكيــة بيــن مرضيــة ومقبولــة. %100 مــن 
ذوات الاعاقــة البصريــة، %100 مــن ذوات الاعاقــة الســمعية، %50 مــن ذوات الاعاقــة 
ــة، %33 مــن ذوات الاعاقــة الذهنيــة، وحوالــي %67 مــن ذوات الاعاقــة المركبــة  العقلي

ــة. انظــر جــدول رقــم )4.19(. ــة ومقبول قيمــن تلــك المعامــات بمرضي
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 جدول رقم )4.19(: تقييم المبحوثات للمعاملات البنكية حسب نوع الاعاقة 

نوع الإعاقة

وع
جم

لم
ا

كيف تقيم المبحوثة المعامات البنكية
ية

رك
ح

ية
صر

ب

ية
مع

س

ية
قل

ع

ية
هن

ذ

بة
رك

م

3 5 0 0 1 0 9 مرضية
7 6 1 1 1 8 24 مقبولة
6 0 0 1 1 4 12 غير مرضية

16 11 1 2 3 12 45 المجموع

آثار انتشار وباء الكورونا على الوصول للخدمات والحصول عليها. 5
التواصــل مــن قبــل المؤسســات أثنــاء جائحــة كورونــا: أفــادت %12 مــن المبحوثــات فقــط 
ــا، وكان غــرض التواصــل هــو  بحــدوث تواصــل مــن قبــل المؤسســات أثنــاء جائحــة كورون
بهــدف عمــل البحــث بنســبة لحوالــي %19، ونســبة مثيلــة بهــدف تحديــد الاحتياجــات، 
وحوالــي %63 مــن اللواتــي تــم التواصــل معهــن كان بهــدف تقديــم خدمــات. كمــا أفــادت 
ــي  ــة، وحوال ــل جهــات حكومي ــم التواصــل معهــن أن التواصــل كان مــن قب %47 ممــن ت
%23 مــن مؤسســات أهليــة، ونســبة مشــابهة مــن قبــل مؤسســات قطــاع خــاص. وحــول 
ــه تــم تزويدهــن  ــم التواصــل معهــن أن تفاصيــل التواصــل، أفــادت %25 مــن اللواتــي ت
بمــواد. وعــن طبيعــة المــواد، بينــت %8 منهــن أنــه قــد تــم تزويدهــن بمــواد غذائيــة، 
وحوالــي %14 بمــواد تنظيــف ومطهــرات. لــم تتســلم أي مــن المبحوثــات اللواتــي تلقيــن 
مــواد أي نــوع مــن الأدويــة او أدوات ووســائل للتواصــل؛ وحوالــي %9 منهــن تســلمن 

أكثــر مــن بنــد مــن بنــود الاغذيــة، ومنظفــات ومطهــرات.

مــن   15% حوالــي  الاجتماعيــة: صرحــت  التنميــة  وزارة  مــن  والمســاعدات  التواصــل 
ــم  ــة وتقدي ــة الاجتماعي ــل وزارة التنمي ــم التواصــل معهــن مــن قب ــه قــد ت ــات بأن المبحوث
مســاعدات لهــن. 8 مــن المبحوثــات )حوالــي %29 ممــن تــم التواصــل معهــن مــن الوزارة( 
تســلمن مســاعدات ماليــة، %47 مســاعدات عينيــة؛ و%25 تلقيــن رعايــة وزيــارات وإرشــاد 

مــن قبــل الــوزارة. انظــر الجــدول )5.1( للتفاصيــل.

جدول رقم )5.1(: أثر انتشار وباء كورونا على الحصول والوصول للخدمات

النسبة 
التراكمية

النسبة 
المئوية التكرار تم التواصل مع المبحوثة من قبل المؤسسات

88.1 88.1 133 لا
100.0 12.0 18 نعم

 100.0 151 المجموع
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حدد غرض التواصل   
18.8 18.8 3 الأبحاث
37.5 18.8 3 تحديد احتياجات

100.0 62.5 10 تقديم خدمات
 100.0 16 المجموع
الجهة التي قدمت الخدمة   

58.8 47.1 8 حكومية
82.4 23.5 4 مؤسسة أهلية

100.0 23.5 4 مؤسسة قطاع خاص
 100.0 17 المجموع
تم تزويد المبحوثة او اسرتها بمواد   

74.8 74.8 104 لا
100.0 25.2 35 نعم

 100.0 139 المجموع
مواد غذائية    

92.0 92.0 126 لا
100.0 8.0 11 نعم

 100 137 المجموع
منظفات ومطهرات   

85.4 85.4 117 لا
99.3 13.9 19 نعم

100.0 0.7 1 2.00
    100.0 137 المجموع

ادوية   
100.0 100.0 137 لا

أدوات ووسائل للتواصل   
100.0 100.0 137 لا

اكثر من بند   
91.2 91.2 125 لا

100.0 8.8 12 نعم
 100.0 137 المجموع
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هل حصلت او اسرتك على اية مساعدات من وزارة التنمية عبر خطة الاستجابة 
السريعة في قطاع الحماية الاجتماعية

85.2 85.2 115 لا
100.0 14.8 20 نعم

 100.0 135 المجموع
حدد/ي   

28.6 28.6 8 مساعدات مالية
75.0 46.4 13 مساعدات عينية

100.0 25.0 5 رعاية وزيارات وارشاد
 100.0 28 المجموع

تجــارب محــددة فــي الخدمــات: وعنــد ســؤال المبحوثــات حــول تجــارب محــددة أثنــاء جائحــة 
كورونــا، أفــادت المبحوثــات بالتالــي:

بــأن  أفــدن   15% حوالــي  التعليــم؛  عــن  انقطعــن  منهــن   11% التعليميــة:  الخدمــات 
الخدمــات التعليميــة اســتمرت بشــكل متقطــع، و%2 فقــط اســتمرين بتلقــي الخدمــات 
التعليميــة أثنــاء الجائحــة، فــي الوقــت الــذي كان %71 مــن المبحوثــات لا ينطبــق عليهــن 
موضــوع الخدمــات التعليميــة. وحــول انعــكاس التعليــم الالكترونــي علــى المبحوثــات، 
ــي %8 وصفــن  ــي، حوال ــم الالكترون ــى تأقلمهــن مــع التعلي ــدت %6 منهــن عل فقــد أك
التجربــة بالصعبــة، و%2 أفــدن بــأن التجربــة فاشــلة، فــي الوقــت الــذي كانــت فيــه 84% 

ــق عليهــن موضــوع الســؤال. ممــن لا ينطب

الخدمــات الصحيــة الأوليــة: أفــادت %7 فقــط مــن المبحوثــات بــأن خدمــات الصحــة الأوليــة 
اســتمرت أثنــاء جائحــة كورونــا، حوالــي %25 أفــدن بــأن الخدمات اســتمرت بشــكل متقطع، 
و%20 أفــدن بــأن الخدمــات انقطعــت وتوقفــت، فــي الوقــت الــذي كانــت %49 لا ينطبــق 

عليهــن الســؤال الخــاص بالخدمــات الصحيــة الأولية. 

خدمــات الحمايــة الاجتماعيــة: أفــادت %2 فقــط مــن المبحوثــات بــأن خدمــات الحمايــة 
ــأن الخدمــات اســتمرت  ــي %12 أفــدن ب ــا؛ حوال ــة كورون ــاء جائح ــة اســتمرت أثن الاجتماعي
بشــكل متقطــع، و%20 أفــدن بــأن الخدمــات انقطعــت وتوقفــت، فــي الوقــت الــذي كانــت 
%66 مــن المبحوثــات لا ينطبــق عليهــن الســؤال الخــاص بخدمــات الحمايــة الاجتماعيــة.

 

فــرص العمــل وتوليــد الدخــل: أفــادت %4 فقــط مــن المبحوثــات بــأن فــرص العمــل 
وتوليــد الدخــل اســتمرت أثنــاء جائحــة كورونــا، حوالــي %13 أفــدن بــأن الخدمــات اســتمرت 
بشــكل متقطــع، و%24 أفــدن بــأن الخدمــات انقطعــت وتوقفــت، فــي الوقــت الــذي كانــت 
%59 مــن المبحوثــات لا ينطبــق عليهــن الســؤال الخــاص بفــرص العمــل وتوليــد الدخــل.
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المســاعدات الماليــة المقدمــة مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة او غيرهــا: أفــادت أقــل مــن 
%1 مــن المبحوثــات بــأن المســاعدات الماليــة المقدمــة مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة 
بشــكل  اســتمرت  الخدمــات  بــأن  أفــدن   18% حوالــي  كورونــا،  جائحــة  أثنــاء  اســتمرت 
متقطــع، و%11 أفــدن بــأن الخدمــات انقطعــت وتوقفــت، فــي الوقــت الــذي كانــت 70% 
لا ينطبــق عليهــن الســؤال الخــاص بالمســاعدات الماليــة مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة.

خدمــات التأهيــل )العــلاج الطبيعــي او الوظيفــي(: أفــادت أقــل من %12 مــن المبحوثات 
بــأن الخدمــات اســتمرت بشــكل متقطــع، و%16 أفــدن بــأن الخدمــات انقطعــت وتوقفــت، 
فــي الوقــت الــذي كانــت %72 مــن المبحوثــات لا ينطبــق عليهــن الســؤال الخــاص بخدمات 

التأهيل.

خدمــات الدعــم النفســي والاجتماعــي: أفــادت أقــل مــن %1 مــن المبحوثــات بــأن خدمات 
الدعــم النفســي والاجتماعــي اســتمرت أثنــاء جائحــة كورونــا، حوالــي %11 أفــدن بــأن 
الخدمــات اســتمرت بشــكل متقطــع، و%16 أفــدن بــأن الخدمــات انقطعــت وتوقفــت، فــي 
الوقــت الــذي كانــت %72 لا ينطبــق عليهــن الســؤال الخــاص بخدمــات الدعــم النفســي 

والاجتماعــي. لمزيــد مــن التفاصيــل انظــر جــدول )5.2(.

 جدول رقم )5.2(: أثر انتشار وباء كورونا على الحصول والوصول للخدمات

النسبة 
التراكمية

النسبة 
المئوية التكرار كيف تأثرت الخدمات التعليمية بوباء كورونا

2.0 2.0 3 استمرت
17.4 15.4 23 استمرت بتقطع
28.9 11.4 17 انقطعت وتوقفت

100.0 71.1 106 لا ينطبق
 100.0 149 المجموع
كيف انعكس التعليم الالكتروني عن بعد على المبحوثة   

6.3 6.3 9 تأقلمت معه
13.9 7.6 11 كانت تجربة صعبة
16.0 2.1 3 التجربة فاشلة

100.0 84.0 121 لا ينطبق
 100.0 144 المجموع
خدمات الصحة الأولية   

7.3 7.3 11 استمرت
31.8 24.5 37 استمرت بتقطع
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51.0 19.2 29 انقطعت وتوقفت
100.0 49.0 74 لا ينطبق

 100.0 151 المجموع
فرص العمل وتوليد الدخل   

4.0 4.0 6 استمرت
17.2 13.2 20 استمرت بتقطع
41.1 23.8 36 انقطعت وتوقفت

100.0 58.9 89 لا ينطبق
المساعدات المالية المقدمة من التنمية الاجتماعية او غيرها

0.7 0.7 1 استمرت
18.5 17.9 27 استمرت بتقطع
29.8 11.3 17 انقطعت وتوقفت

100.0 70.2 106 لا ينطبق
 100.0 151 المجموع
خدمات التأهيل العاجي او الوظيفي   

11.9 11.9 18 استمرت بتقطع
27.8 15.9 24 انقطعت وتوقفت

100.0 72.2 109 لا ينطبق
 100.0 151 المجموع
خدمات الدعم النفسي والاجتماعي   

0.7 0.7 1 استمرت
11.3 10.6 16 استمرت بتقطع
27.8 16.6 25 انقطعت وتوقفت
100 72.2 109 لا ينطبق

 100.0 151 المجموع
خدمات الحماية الاجتماعية   

2.0 2.0 3 استمرت
13.9 11.9 18 استمرت بتقطع
33.8 19.9 30 انقطعت وتوقفت

100.0 66.2 100 لا ينطبق
 100.0 151 المجموع
كيف تنظر الفتيات المبحوثات لتجربة لجان الطوارئ   

12.7 12.7 19 كان دورها إيجابيا داعما
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35.3 22.7 34 لم يلحظ لها أي دور
36.0 0.7 1 اللجان ذكورية وتم التعامل معها بحساسية
44.7 8.7 13 اللجان منحازة لتنظيم سياسي محدد

100.0 55.3 83 لا ينطبق
 100.0 150 المجموع

نظــرة الفتيــات المبحوثــات لتجربــة لجــان الطــوارئ: أفــادت %13 مــن المبحوثــات بــأن لجــان 
الطــوارئ كان دورهــا ايجابيــا، حوالــي %23 أفــدن بــأن اللجــان لــم يلحــظ لهــا أي دور، أقــل 
مــن %1 )حالــة واحــدة( أفــادت بــأن اللجــان كل اعضائهــا مــن الذكــور وتــم التعامــل معهــا 
بحساســية؛ كمــا أفــادت %9 بــأن اللجــان منحــازة لتنظيــم سياســي محــدد، كمــا كان هنــاك 

%55 مــن المبحوثــات لا ينطبــق عليهــن هــذا الســؤال.

اثر وباء كورونا على انتشار العنف
ركــز البحــث علــى موضــوع أثــر انتشــار جائحــة كورونــا علــى انتشــار العنــف والتعــرض لــه، 

وبينــت النتائــج التالــي:

التعــرض للعــزل فــي مــكان غيــر لائــق )معتــم، ضيــق، غيــر صحــي، مخيــف(: أفــادت 
%2 مــن المبحوثــات أنهــن تعرضــن للعــزل بكثــرة أثنــاء جائحــة كورونــا. حوالــي %5 منهــن 
نــادرا مــا تعرضــن لمثــل هــذه   93% لــم تتعــرض لمثــل هــذه الممارســات، وحوالــي 
الممارســات. وكان مصــدر تلــك الممارســات الأقــارب والأهــل بالنســبة ل %66 مــن 
المبحوثــات، الاقــران والاصدقــاء بالنســبة ل %8، و%25 منهــن تعرضــن لمثــل هــذه 

الممارســات مــن قبــل غربــاء فــي الاماكــن العامــة.

التعــرض للحرمــان القصــري مــن وجبــات الطعــام: أفــادت %3 مــن المبحوثــات أنهــن 
تعرضــن للحرمــان مــن وجبــات الطعــام بكثــرة أثنــاء جائحــة كورونــا، حوالــي %4 لــم يتعرضــن 
لمثــل هــذه الممارســات، وحوالــي %93 نــادرا مــا تعرضــن لمثــل هــذه الممارســات. 
وكان مصــدر تلــك الممارســات هــو الأهــل بالنســبة ل%50 مــن المبحوثــات، المدرســين 
والإدارييــن بالنســبة ل%42. وأفــادت %8 منهــن بأنهــن تعرضــن لمثــل هــذه الممارســات 

مــن قبــل غربــاء فــي الاماكــن العامــة.

التعــرض للحرمــان مــن اســتخدام الادوات المســاعدة: أفــادت %1 مــن المبحوثــات أنهــن 
ــي  ــا. حوال ــة كورون ــاء جائح ــرة أثن تعرضــن للحرمــان مــن اســتخدام الادوات المســاعدة بكث
%3 لــم يتعرضــن لمثــل هــذه الممارســات، وحوالــي %95 نــادرا مــا تعرضــن لمثــل هــذه 
الممارســات. وكان مصــدر تلــك الممارســات هــو الأهــل بالنســبة ل %13، والمدرســين 
والإدارييــن بالنســبة ل %25. وأفــادت %8 بأنهــن تعرضــن لمثــل هــذه الممارســات مــن 
قبــل غربــاء فــي الاماكــن العامــة، وقــام القائمــون علــى العمــل بحرمــان حوالــي %12 مــن 

المبحوثــات مــن اســتخدام الادوات المســاعدة.
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التعــرض للحرمــان مــن التواصــل مــع الآخريــن: أفــادت %4 مــن المبحوثــات أنهــن تعرضــن 
للحرمــان مــن التواصــل مــع الآخريــن بكثــرة أثنــاء جائحــة كورونــا. حوالــي %10 لــم يتعرضــن 
لمثــل هــذه الممارســات، وحوالــي %86 نــادرا مــا تعرضــن لمثــل هــذه الممارســات. وكان 
مصــدر تلــك الممارســات الأهــل بالنســبة ل%59، الاقــران والأصدقــاء بالنســبة لحوالــي 
%5، والمدرســين والإدارييــن بالنســبة ل%9. وأفــادت %23 بأنهــن تعرضــن لمثــل هــذه 
الممارســات مــن قبــل غربــاء فــي الاماكــن العامــة، وقــام القائمــون علــى العمــل بحرمــان 

حوالــي %5 مــن المبحوثــات مــن التواصــل مــع الآخريــن.

ــة: أفــادت  ــاة الاجتماعي ــزل ومــن ممارســة الحي ــروج مــن المن التعــرض للحرمــان مــن الخ
ــاة  ــزل وممارســة الحي ــات أنهــن تعرضــن للحرمــان مــن الخــروج مــن المن %9 مــن المبحوث
الاجتماعيــة بكثــرة أثنــاء جائحــة كورونــا. حوالــي %7 لــم يتعرضــن لمثــل هــذه الممارســات، 
وحوالــي %84 نــادرا مــا تعرضــن لمثــل هــذه الممارســات. وكان مصــدر تلــك الممارســات 
الأهــل بالنســبة ل%79، والاقــران والأصدقــاء بالنســبة لحوالــي %4. وأفــادت %4 بأنهن 
تعرضــن لمثــل هــذه الممارســات مــن قبــل غربــاء فــي الاماكــن العامــة. وقــام القائمــون 
علــى العمــل بحرمــان حوالــي %4 مــن المبحوثــات مــن الخــروج مــن المنــزل وممارســة 

الحيــاة الاجتماعيــة. 
وبخصــوص التعــرض لممارســات او أفعــال أو تجــارب إســاءة للمبحوثــات او ســببت الأذى 
لهــن، غيــر مــا ذكــر ســابقا، فقــد أفــادت حوالــي %14 مــن المبحوثــات أنهــن تعرضــن لــلأذى 

مــن ممارســات وأفعــال غيــر المذكــورة ســابقا. انظــر الجــدول )5.3( للتفاصيــل.

 جدول رقم )5.3(: أثر انتشار وباء كورونا على التعرض للعنف او العقوبات
النسبة 

التراكمية %
النسبة 
المئوية التكرار أنواع واشكال العنف

 العزل في مكان غير لائق )معتم، ضيق، غير صحي، مخيف(
2.0 2.0 3 تعرضت بكثرة
7.3 5.3 8 لم اتعرض لمثل هذه الممارسات

100.0 92.7 140 تعرضت نادرا
 100.0 151 المجموع
مصدر هذا التصرف   

66.7 66.7 8 الاهل
75.0 8.3 1 الاقران والأصدقاء

100.0 25.0 3 غرباء في الأماكن العامة
 100.0 12 المجموع
الحرمان القصري من وجبات الطعام   

2.7 2.7 4 تعرضت بكثرة
6.7 4.0 6 لم اتعرض لمثل هذه الممارسات

100.0 93.3 139 تعرضت نادرا
 100.0 149 المجموع
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مصدر هذا التصرف   
50.0 50.0 6 الاهل
91.7 41.7 5 مدرسين او اداريين

100.0 8.3 1 غرباء في الأماكن العامة
 100.0 12 المجموع
الحرمان من استخدام الادوات المساعدة   

1.3 1.3 2 تعرضت بكثرة
4.7 3.3 5 لم اتعرض لمثل هذه الممارسات

100.0 95.3 143 تعرضت نادرا
 100.0 150 المجموع
مصدر هذا التصرف   

12.5 12.5 1 الاهل
37.5 25.0 2 مدرسين او اداريين
50.0 12.5 1 القائمين على العمل

100.0 50.0 4 غرباء في الأماكن العامة
 100.0 8 المجموع
الحرمان من التواصل مع الاخرين   

4.0 4.0 6 تعرضت بكثرة
13.9 9.9 15 لم اتعرض لمثل هذه الممارسات

100.0 86.1 130 تعرضت نادرا
 100.0 151 المجموع
مصدر هذا التصرف   

59.1 59.1 13 الاهل
63.6 4.5 1 الاقران والأصدقاء
72.7 9.1 2 مدرسين او اداريين
77.3 4.5 1 القائمين على العمل

100.0 22.7 5 غرباء في الأماكن العامة
 100.0 22 المجموع

  الحرمان من الخروج من المنزل ومن ممارسة الحياة الاجتماعية
9.3 9.3 14 تعرضت بكثرة

16.6 7.3 11 لم اتعرض لمثل هذه الممارسات
100.0 83.4 126 تعرضت نادرا

 100.0 151 المجموع
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مصدر هذا التصرف   
79.2 79.2 19 الاهل
83.3 4.2 1 الاقران والأصدقاء
91.7 8.3 2 مدرسين او اداريين
95.8 4.2 1 القائمين على العمل

100.0 4.2 1 غرباء في الأماكن العامة
 100.0 24 المجموع

هل تعرضت لممارسات او أفعال او تجارب أساءت اليك او سببت الأذى ولم تذكر أعاه
86.1 86.1 130 لا

100.0 13.9 21 نعم
 100.0 151 المجموع

ــات  ــة العنــف: أفــادت %23 مــن المبحوث ــد� 19( علــى ديناميكي ــا )كوفي ــر جائحــة كورون أث

ــف.  ــا، بينمــا أفــادت %3 فقــط بتراجــع العن ــف وتوســعه خــال جائحــة كورون ــاد العن بازدي
وصرحــت %23 منهــن بــأن العنــف بقــي علــى مــا هــو عليــه، فــي الوقــت الــذي صرحــت 
فيــه %50 مــن المبحوثــات بــأن هــذا الســؤال لا ينطبــق عليهــن. وقــد أفــادت %20 ممــن 
أجبــن علــى هــذا الســؤال أن العنــف الجســدي تأثــر بانتشــار جائحــة كورونــا، %8 أفــدن بــأن 
العنــف الجنســي تأثــر بانتشــار الجائحــة، و%69 أفــدن بتأثــر العنــف النفســي. كمــا أفــادت 

%34 بتأثــر العنــف اللفظــي.

 جدول رقم )5.4(: أثر انتشار وباء كورونا على حدوث )ديناميكية( العنف

النسبة 
التراكمية % النسبة المئوية التكرار كيف انعكس انتشار وباء كورونا على 

حدوث العنف، وبأية أشكال

23.3 23.3 35 ازداد العنف وتوسع
26.6 3.3 5 تراجع العنف
50.0 23.3 35 بقي على ما هو عليه

100.0 50.0 75 لا ينطبق
 100.0 150 المجموع
ازدياد العنف الجسدي   

79.9 79.9 107 لا
100.0 20.1 27 نعم

 100.0 134 المجموع
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ازدياد العنف الجنسي   
92.5 92.5 124 لا

100.0 7.5 10 نعم
 100.0 134 المجموع
ازدياد العنف النفسي   

31.3 31.3 42 لا
100.0 68.7 92 نعم

 100.0 134 المجموع
ازدياد العنف اللفظي   

66.4 66.4 89 لا
100.0 33.6 45 نعم

 100.0 134 المجموع

ــن البحــث  ــوع الإعاقــة، بي ــا حســب ن ــة كورون ــر لجائح ــف كاث وحــول موضــوع انتشــار العن

ــة: ــج التالي النتائ
المبحوثــات ذوات الاعاقــة الحركيــة تعرضــن لأنــواع مختلفــة مــن العنــف وبأعــداد 	 

متشــابهة وكان أقلهــا التعــرض للعنــف الجنســي الجســماني.
المبحوثــات ذوات الاعاقــة البصريــة تعرضــن لأنــواع مختلفــة مــن العنــف وبأعــداد 	 

ــر  ــاءات تثي ــواء مشــحونة، ايح ــط النفســي، أج ــا التعــرض للضغ ــة وكان اكثره متقارب
الخــوف او تــؤذي.

ــواع مختلفــة مــن العنــف وبأعــداد 	  ــات ذوات الاعاقــة الســمعية تعرضــن لأن المبحوث
متقاربــة جــدا.

المبحوثــات ذوات الاعاقــة العقليــة تعرضــن لأنــواع مختلفــة مــن العنــف وبأعــداد 	 
متقاربــة وكان أقلهــا التعــرض للإيــذاء او الألــم الجســدي.

ــات ذوات الاعاقــة الذهنيــة تعرضــن لأنــواع مختلفــة مــن العنــف وبأعــداد 	   المبحوث
متقاربــة.   

المبحوثــات ذوات الاعاقــة المركبــة تعرضــن لأنــواع مختلفــة مــن العنــف وبأعــداد 	 
ــر  ــاءات تثي ــواء مشــحونة، ايح ــط النفســي، أج ــا التعــرض للضغ ــة وكان اكثره متقارب

الخــوف او تــؤذي. جــدول رقــم )5.5( يبيــن التفاصيــل.
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 جدول رقم )5.5(: أثر انتشار وباء كورونا على حدوث العنف حسب نوع 
الاعاقة

نوع الإعاقة

وع
جم

لم
ا

 اشكال العنف

ية
رك

ح

ية
صر

ب

ية
مع

س

ية
قل

ع

ية
هن

ذ

بة
رك

م

ية
طق

ن

ى
خر

أ

26 18 5 12 10 23 5 1 100 التعرض للإيذاء او الالم الجسدي

27 22 4 17 11 30 5 1 117 التعرض للألفاظ النابية او الصراخ 
والتهديد اللفظي

27 24 5 18 11 31 5 1 122
التعرض للضغط النفسي، أجواء 
مشحونة، ايحاءات تثير الخوف او 

تؤذي
27 21 5 17 10 27 5 1 113 التعرض للعزل او الاقصاء
25 16 5 17 10 22 5 1 101 التعرض لاعتداءات جنسية

23 16 4 16 10 21 4 1 95
التعرض للتحرش الجنسي الجسماني 
)اجبار على ممارسة افعال جنسية او 
تقبل ما يقوم به الاخرون من افعال 

جنسية(

25 16 4 17 10 20 4 1 97 التعرض لإيحاءات جنسية لفظية او 
بالمامسة

26 17 4 17 10 27 5 1 107
التعرض للتنمر من قبل الزماء في 

المدرسة او العمل او المؤسسة 
)اماء ما يجب عليك فعله او الضغط 
او الترهيب لممارسة تصرفات معينة(

 

وحول توزيع التعرض للعنف وفقا للفئة العمرية، بين البحث النتائج التالية:
المبحوثــات مــن كافــة الفئــات العمريــة يتعرضــن لمختلــف أنــواع العنــف، والفئــات فــوق 
ــر تعرضــا للعنــف كونهــن يشــكلن النســبة الأعلــى فــي  ــات الاكث عمــر 26 عامــا هــن الفئ

ــة. جــدول رقــم )5.6( يبيــن التفاصيــل. العين
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 جدول رقم )5.6(: اثر انتشار وباء كورونا على حدوث العنف حسب الفئة 
العمرية

الفئة العمرية

وع
جم

لم
ا

 اشكال العنف 

 

ن 
 م

ل
أق

نة
س

 2
0

21
-2

5

26
-3

5

ق
فو

ما 
 ف

36
17 18 35 29 99 التعرض للإيذاء او الالم الجسدي
21 20 44 31 116 التعرض للألفاظ النابية او الصراخ والتهديد اللفظي

22 21 47 31 121 التعرض للضغط النفسي، أجواء مشحونة، ايحاءات 
تثير الخوف او تؤذي

19 18 42 33 112 التعرض للعزل او الاقصاء
17 17 37 29 100 التعرض لاعتداءات جنسية

16 17 36 25 94
التعرض للتحرش الجنسي الجسماني )اجبار على 

ممارسة افعال جنسية او تقبل ما يقوم به الاخرون 
من افعال جنسية(

17 16 35 28 96 التعرض لإيحاءات جنسية لفظية او بالمامسة

19 18 40 29 106
التعرض للتنمر من قبل الزماء في المدرسة او 

العمل او المؤسسة )اماء ما يجب عليك فعله او 
الضغط او الترهيب لممارسة تصرفات معينة(

اثر الجائحة على عملية الوصول للخدمات والحصول عليها
وحــول أثــر جائحــة كورونــا علــى الفتيــات ذوات الاعاقــة فــي الوصــول للخدمــات والحصــول 

عليهــا وفقــا لنــوع الإعاقــة، قــادت نتائــج البحــث للماحظــات التاليــة:
ــة الطــوارئ، أفــادت  ــات والنســاء ذوات الاعاقــة خــال حال ــث التواصــل مــع الفتي مــن حي
ــا، %23 منهــن مــن ذوات  ــة بتواصــل المؤسســات معهــن خــال جائحــة كورون 17 مبحوث

الإعاقــة العقليــة، و%25 مــن ذوات الإعاقــة المركبــة. )انظــر جــدول 5.7(.
الهــدف مــن تواصــل المؤسســات مــع المبحوثــات خــال جائحــة كورونــا بالنســبة ل 63% 
كان تقديــم الخدمــات، مــع التركيــز علــى المبحوثــات ذوات الإعاقــة المركبــة بنســبة 50% 

وذوات الإعاقــة الحركيــة بنســبة %75. )انظــر جــدول 5.8(.

 جدول رقم )5.7(: التواصل مع المبحوثات اثناء جائحة كورونا حسب نوع 
الاعاقة

نوع الإعاقة

وع
جم

لم
ا

تم التواصل مع المبحوثة من قبل 
المؤسسات

ية
رك

ح

ية
صر

ب

ية
مع

س

ية
قل

ع

ية
هن

ذ

بة
رك

م

ية
طق

ن

ى
خر

أ

35 22 7 18 11 32 5 1 131 لا
3 2 0 4 1 8 0 0 17 نعم
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 جدول رقم )5.8(: الغرض من التواصل مع المبحوثات اثناء جائحة كورونا 
حسب نوع الاعاقة

نوع الإعاقة

وع
جم

لم
ا

غرض التواصل

ية
رك

ح

رية
ص

ب

ية
قل

ع

ية
هن

ذ

بة
رك

م

1 0 0 0 2 3 الأبحاث
0 0 1 0 2 3 تحديد احتياجات
3 1 1 1 4 10 تقديم خدمات
4 1 2 1 8 16 المجموع 

وكانــت اللواتــي تــم التواصــل معهــن مــن جهــات حكوميــة هــن مــن ذوات الاعاقــة العقليــة 
ــة بنســبة %85. انظــر الجــدول رقــم  ــة بنســبة %50، ومــن ذوات الاعاقــة المركب والحركي

.)5.9(
صرحــت 20 مبحوثــة فقــط بتواصــل وزارة التنميــة الاجتماعيــة معهــن وتقديــم مســاعدات 
لهــن، 5 منهــن مــن ذوات الإعاقــة الحركيــة، 4 مــن ذوات الإعاقــة البصريــة، 5 مــن ذوات 
الإعاقــة المركبــة، 4 مــن ذوات الإعاقــة العقليــة، واثنتــان مــن ذوات الإعاقــة الذهنيــة. انظــر 
الجــدول رقــم )5.10(. أمــا بالنســبة لتلقــي المســاعدات مــن الــوزارة حســب درجــة الإعاقــة، 
فبيــن البحــث أن 9 مبحوثــات مــن ذوات الإعاقــة الشــديدة حصلــن علــى الخدمــات مــن 
ــوزارة. انظــر  ــل ال ــم التواصــل معهــن مــن قب ــوزارة، و5 مــن ذوات الإعاقــة البســيطة ت ال

الجــدول رقــم )5.11(.
صرحــت 5 مبحوثــات مــن ذوات الإعاقــة الحركيــة، و4 مــن ذوات الإعاقــة البصريــة، و7 
مــن ذوات الإعاقــة المركبــة، و3 مــن ذوات الإعاقــة العقليــة، واثنتــان مــن ذوات الإعاقــة 
الذهنيــة بتلقيهــن مســاعدات ماليــة او عينيــة مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة. انظــر الجــدول 
رقــم )5.12(. أمــا بالنســبة لنــوع المســاعدات مــن الــوزارة حســب درجــة الإعاقــة، فقــد 
بيــن البحــث أن 3 مــن المبحوثــات ذوات الإعاقــة الشــديدة جــدا حصلــن علــى المســاعدات 
ــارات وارشــاد، و3 مــن  الماليــة، و5 مــن ذوات الإعاقــة الشــديدة حصلــن علــى رعايــة وزي
ــم  ــدول رق ــة. انظــر الج ــن علــى مســاعدات ماليــة وعيني ــة المتوســطة حصل ذوات الاعاق

.)5.13(
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 جدول رقم )5.9(: الجهة التي قامت بالتواصل مع المبحوثات اثناء جائحة 
كورونا وفقا لنوع الاعاقة

نوع الإعاقة

وع
جم

لم
ا

الجهة التي قدمت الخدمة

ية
رك

ح

ية
صر

ب

ية
قل

ع

ية
هن

ذ

بة
رك

م

2 0 2 0 6 10 حكومية
1 0 1 1 1 4 مؤسسة أهلية
1 1 1 0 0 3 مؤسسة قطاع خاص
4 1 4 1 7 17 المجموع 

 جدول رقم )5.10(: المساعدات المقدمة من وزارة التنمية الاجتماعية اثناء 
جائحة كورونا حسب نوع الاعاقة

نوع الإعاقة

وع
جم

لم
ا

هل حصلت او اسرتك على اية 
مساعدات من وزارة التنمية عبر خطة 

الاستجابة السريعة في قطاع الحماية 
الاجتماعية

ية
رك

ح

ية
صر

ب

ية
مع

س

ية
قل

ع

ية
هن

ذ

بة
رك

م

ية
طق

ن

ى
خر

أ

5 4 0 4 2 5 0 0 20 نعم

 جدول رقم )5.11(: المساعدات المقدمة من وزارة التنمية الاجتماعية اثناء 
جائحة كورونا حسب درجة الاعاقة

درجة الإعاقة

وع
جم

لم
ا

هل حصلت او اسرتك على اية مساعدات من وزارة 
التنمية عبر خطة الاستجابة السريعة في قطاع الحماية 

طةالاجتماعية
سي

ب

طة
س

تو
م

دة
دي

ش

دا
ة ج

يد
شد

1 5 9 3 18 نعم

جدول رقم )5.12(: طبيعة المساعدات المقدمة من وزارة التنمية الاجتماعية 
اثناء جائحة كورونا حسب نوع الاعاقة

نوع الإعاقة
المجموع نوع المساعدات

حركية بصرية عقلية ذهنية مركبة

2 2 2 0 2 8 مساعدات مالية
3 2 1 2 5 13 مساعدات عينية
0 1 2 1 1 7 رعاية وزيارات وارشاد
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 جدول رقم )5.13(: طبيعة المساعدات المقدمة من وزارة التنمية 
الاجتماعية اثناء جائحة كورونا حسب درجة الاعاقة

درجة الإعاقة

وع
جم

لم
ا

بسيطةنوع المساعدات  متوسطة شديدة شديدة جدا

0 3 2 3 8 مساعدات مالية
1 2 7 0 10 مساعدات عينية
0 0 5 0 5 رعاية وزيارات وارشاد
1 5 14 3 23 المجموع 

معاملات وتجارب . 6

توقــف البحــث عنــد المعامــات والتجــارب المعيشــية التــي مــرت بهــا المبحوثــات وكانــت 
النتائــج كالتالــي:

تجربــة الوصــول لأركان العدالــة )التشــكي، التقاضــي، الدفــاع عــن النفــس، فــض نــزاع(: 
ــة ســهلة  ــت تجرب ــة كان ــى أركان العدال ــا فــي الوصــول ال ــأن تجربته ــدة ب ــة واح ــادت حال أف
ــة والأغلبيــة 95%  ــة كانــت صعب ــأن التجرب ــات أفــدن ب ــن المبحوث ــا %4 م وميســرة، بينم

منهــن لــم يخضــن التجربــة ولــم يكــن لهــن رأي فــي هــذا الســياق.

تجربــة الحصــول علــى الحــق فــي الإرث او فــي ممتلــكات الأســرة: أفــادت %2 مــن 
المبحوثــات بــأن هــذه التجربــة كانــت ســهلة وميســرة، حوالــي %3 أفــدن بــأن التجربــة 
صعبــة؛ وبنســبة مماثلــة أفــادت المبحوثــات بــأن التجربــة عقيمــة وغيــر مفيــدة، فــي 

الوقــت الــذي أفــادت فيــه حوالــي %93 بأنهــن لــم يمــررن بهــذه التجربــة.

تجربــة التقــدم لوظيفــة و/او اجــراء مقابلــة عمــل: أفــادت %2 مــن المبحوثــات بــأن هــذه 
ــأن  ــة، %3 أفــدن ب ــة صعب ــأن التجرب ــي %9 أفــدن ب ــة كانــت ســهلة وميســرة؛ حوال التجرب
ــم  ــي %86 بأنهــن ل ــه حوال ــادت في ــذي أف ــدة، فــي الوقــت ال ــر مفي ــة عقيمــة وغي التجرب

ــة. يخضــن هــذه التجرب

تجربــة المشــاركة فــي نشــاط سياســي او مطلبــي او مجتمعــي عــام: أفــادت %1 مــن 
المبحوثــات بــأن هــذه التجربــة كانــت ســهلة وميســرة، حوالــي %1 أفــدن بــأن التجربــة 
صعبــة، وأقــل مــن %1 أفــدن بــأن التجربــة عقيمــة وغيــر مفيــدة، فــي الوقــت الــذي أفــادت 

فيــه حوالــي %97 بأنهــن لــم يمــررن بهــذه التجربــة.

ــة: أفــادت 12%  ــة أو رياضي ــة او فني ــة او ثقافي ــات ترفيهي ــة المشــاركة فــي فعالي تجرب
مــن المبحوثــات بــأن هــذه التجربــة كانــت ســهلة وميســرة، حوالــي %5 أفــدن بــأن التجربــة 
صعبــة، أقــل مــن %2 أفــدن بــأن التجربــة عقيمــة وغيــر مفيــدة، فــي الوقــت الــذي أفــادت 

فيــه حوالــي %81 مــن المبحوثــات بأنهــن لــم يمــررن بهــذه التجربــة.
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دور مســاعدات وزارة التنميــة الاجتماعيــة فــي التوقــف عــن البحــث عــن عمــل خوفــا مــن 
ــوزارة،  ــة مــن ال ــود مســاعدات مالي ــي %23 بنفــي وج انقطــاع المســاعدة: أفــادت حوال
فــي الوقــت الــذي وضحــت فيــه حوالــي %78 مــن المبحوثــات بأنهــن لــم يفكــرن بالأمــر. 

انظــر جــدول )6.1( للتفاصيــل.

 جدول رقم )6.1(: معاملات وتجارب معيشية

النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار الوصول لأركان العدالة )التشكي، 
التقاضي، الدفاع عن النفس، فض نزاع(

0.7 0.7 1 كانت تجربة سهلة وميسرة
4.9 4.2 6 كانت تجربة صعبة

100.0 95.1 135 لم أمر في التجربة
 100.0 142 المجموع

  الحصول على حقك من الإرث او حقك في ممتلكات الاسرة
2.0 2.0 3 كانت تجربة سهلة وميسرة
4.8 2.7 4 كانت تجربة صعبة
7.5 2.7 4 كانت تجربة عقيمة غير مفيدة

100.0 92.5 136 لم أمر في التجربة
 100.0 147 المجموع
التقدم لوظيفة و/او اجراء مقابلة عمل   

2.2 2.2 3 كانت تجربة سهلة وميسرة
10.9 8.7 12 كانت تجربة صعبة
13.8 2.9 4 كانت تجربة عقيمة غير مفيدة

100.0 86.2 119 لم أمر في التجربة
 100.0 138 المجموع

 المشاركة في نشاط سياسي او مطلبي او مجتمعي عام
1.3 1.3 2 كانت تجربة سهلة وميسرة
2.7 1.3 2 كانت تجربة صعبة
3.4 0.7 1 كانت تجربة عقيمة غير مفيدة

100.0 96.6 144 لم أمر في التجربة
 100.0 149 المجموع

المشاركة في فعاليات ترفيهية او ثقافية او فنية أو رياضية
12.4 12.4 18 كانت تجربة سهلة وميسرة
17.2 4.8 7 كانت تجربة صعبة
18.6 1.4 2 كانت تجربة عقيمة غير مفيدة
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100.0 81.4 118 لم أمر في التجربة
 100.0 145 المجموع

في حال كانت المبحوثة تحصل على مساعدات من وزارة التنمية، فهل دفعها ذلك 
للتوقف عن البحث عن عمل خوفا من قطع او إيقاف المساعدات

22.5 22.5 32 لا
100.0 77.5 110 لم تفكر بالأمر

 100.0 142 المجموع

العنف: المفهوم والتجليات وتجارب واستراتيجية التعامل معه. 7

التعــرض للعنــف: ركــز البحــث علــى العنــف، مــن حيــث المفهــوم والتجليــات واســتراتيجيات 
التعامــل معــه. 

تجــدر الإشــارة الــى ان هــذا القســم يتحــدث عــن العنــف بشــكل عــام، وجهــت الأســئلة حــول 
العنــف كظاهــرة عامــة ولــم يجــري ربطهــا بانتشــار وبــاء كورونــا، حيــث تــم ذلــك فــي القســم 
الخامــس. ومــن هنــا أتــت الفــروق مــا بيــن المعطيــات فــي الجــدول )7.1( وبيانــات الجــدول 

الخــاص بأثــر وبــاء كورونــا علــى انتشــار العنــف )5.3(. وكانــت النتائــج كالتالــي:

حول مفهوم العنف لدى المبحوثات:

فهــم العنــف علــى انــه التعــرض للإيــذاء او الألــم الجســدي: أفــادت حوالــي %68 مــن 
المبحوثــات بأنهــن يفهمــن العنــف علــى انــه التعــرض للإيــذاء او الألــم الجســدي. 

فهــم العنــف علــى انــه التعــرض للألفــاظ النابيــة: حوالــي %79 يفهمــن العنــف علــى انــه 
التعــرض للألفــاظ النابيــة او الصــراخ والتهديــد اللفظــي. 

فهــم العنــف علــى انــه التعــرض للضغــط النفســي: أفــادت %82 أنهــن يفهمــن العنــف 
علــى انــه التعــرض للضغــط النفســي، أجــواء مشــحونة، ايحــاءات تثيــر الخــوف او تــؤذي. 

فهــم العنــف علــى انــع التعــرض لاعتــداءات جنســية: %68 مــن المبحوثــات يفهمــن 
العنــف علــى انــه التعــرض لاعتــداءات جنســية.

فهــم العنــف علــى انــه التعــرض للتحــرش الجنســي: %66 مــن المبحوثــات يفهمــن 
ــار علــى ممارســة أفعــال  ــه التعــرض للتحــرش الجنســي الجســماني )اجب العنــف علــى ان

ــال جنســية(. ــرون مــن أفع ــه الآخ ــوم ب ــا يق ــل م جنســية او تقب

ــات  ــاءات جنســية: بالنســبة لـــ %66 مــن المبحوث ــه التعــرض لإيح ــى ان ــف عل فهــم العن
العنــف يعنــي التعــرض لإيحــاءات جنســية لفظيــة او بالمامســة.
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 فهــم العنــف علــى انــه التعــرض للتنمــر: لـــ %73 مــن المبحوثــات العنــف يعنــي التعــرض 
للتنمــر مــن قبــل الزمــاء فــي المدرســة او العمــل او المؤسســة )إمــاء مــا يجــب عليهــا 
فعلــه او الضغــط او الترهيــب لممارســة تصرفــات معينــة(. انظــر جــدول رقــم )7.1( حــول 

تفاصيــل المفهــوم. 
ياحــظ ان اعلــى نســبة لفهــم العنــف كانــت مــن نصيــب التعــرض للضغــط النفســي، يليــه 
التعــرض للألفــاظ النابيــة والتنمــر، وكانــت النســبة الأقــل لفهــم العنــف علــى انــه التعــرض 

للتحــرش والايحاءات الجنســية.

 جدول رقم )7.1(: العنف: توزيع المبحوثات وفقا لمفهوم العنف 

النسبة التراكمية % النسبة المئوية التكرار يفهم العنف على انه:
التعرض للإيذاء او الالم الجسدي

32.5 32.5 49 لا
100.0 67.5 102 نعم

 100.0 151 المجموع
 التعرض للألفاظ النابية او الصراخ والتهديد اللفظي

21.2 21.2 32 لا
100.0 78.8 119 نعم

 100.0 151 المجموع
التعرض للضغط النفسي، أجواء مشحونة، ايحاءات تثير الخوف او تؤذي

17.9 17.9 27 لا
100.0 82.1 124 نعم

 100.0 151 المجموع
التعرض للعزل او الاقصاء

23.8 23.8 36 لا
100.0 76.2 115 نعم

 100.0 151 المجموع
التعرض لاعتداءات جنسية

31.8 31.8 48 لا
100.0 68.2 103 نعم

 100.0 151 المجموع
التعرض للتحرش الجنسي الجسماني )اجبار على ممارسة افعال جنسية او تقبل ما 

يقوم به الاخرون من افعال جنسية(
34.5 34.5 51 لا

100.0 65.5 97 نعم
 100.0 148 المجموع
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التعرض لإيحاءات جنسية لفظية او بالمامسة
33.6 33.6 50 لا

100.0 66.4 99 نعم

 100.0 149 المجموع

التعرض للتنمر من قبل الزماء في المدرسة او العمل او المؤسسة )اماء ما يجب 
عليك فعله او الضغط او الترهيب لممارسة تصرفات معينة(

26.8 26.8 40 لا
100.0 73.2 109 نعم

 100.0 149 المجموع

الإفصــاح عــن التعــرض لعنــف: وحــول التجربــة الشــخصية للمبحوثــات فــي مجــال التعــرض 
ــا  ــا الشــخصية بمــا فيه ــى القضاي ــاك تســتر عل ــان هن ــف، ومــع المعرفــة ب ــي للعن الفعل
عــن  نتائــج الافصــاح  أتــت  المجتمعيــة، فقــد  المفاهيــم والمعتقــدات  بفعــل  العنــف، 

ــي:  ــف كالتال التعــرض للعن

الإفصــاح عــن التعــرض الفعلــي لشــكل مــن اشــكال العنــف: وحــول تفاصيــل التعــرض 
عــن  المبحوثــات  مــن   62% العنــف، فقــد افصحــت  مــن أشــكال  الفعلــي لأي شــكل 

تعرضنهــن للعنــف بشــكل مــن اشــكاله؛ وبشــكل تفصيلــي بيــن البحــث التالــي:

العنــف الجســدي: حيــث افصحــت %8 مــن المبحوثــات عــن تعرضهــن الــى هــذا النــوع 
مــن العنــف بشــكل عابــر، حوالــي %5 بشــكل متكــرر و%87 لــم يتعرضــن لهــذا النــوع 
ــات،  ــي %33 مــن المبحوث ــف بالنســبة لحوال ــف. وكان الأهــل هــم مصــدر العن مــن العن
المــدارس  فــي  والعامليــن   ،11% ل  والأقــران  مثيلــة، والاصدقــاء  بنســبة  والاقربــاء 
والمؤسســات ل %6، والغربــاء لحوالــي %17 مــن المبحوثــات اللواتــي تعرضــن للعنــف.

العنــف اللفظــي: حيــث تعرضــت حوالــي %25 مــن المبحوثــات الــى هــذا النــوع مــن 
العنــف بشــكل عابــر، حوالــي %13 بشــكل متكــرر، و%62 لــم يتعرضــن لهــذا النــوع مــن 
العنــف. وقــد كان الأهــل هــم مصــدر هــذا النــوع مــن العنــف بالنســبة لحوالــي %13 مــن 
المبحوثــات؛ والأقربــاء بالنســبة لحوالــي %17؛ والأصدقــاء والأقــران بالنســبة ل %13؛ 
والعامليــن فــي المــدارس والمؤسســات بالنســبة ل%7؛ وكان الغربــاء مصــدر العنــف 

ــات اللواتــي تعرضــن للعنــف. ــي %53 مــن المبحوث بالنســبة لحوال

العنــف النفســي: حيــث تعرضــت حوالــي %28 مــن المبحوثــات الــى هــذا النــوع مــن 
العنــف بشــكل عابــر، وحوالــي %24 بشــكل متكــرر، و%48 لــم يتعرضــن لهــذا النــوع مــن 
العنــف. وكان الأهــل مصــدر العنــف بالنســبة لحوالــي %24، والأقربــاء بالنســبة لحوالــي 
%13، والأصدقــاء والأقــران بالنســبة ل%16، والعامليــن فــي المــدارس والمؤسســات 
بالنســبة ل%13، وكان الغربــاء مصــدر العنــف بالنســبة لحوالــي %34 مــن المبحوثــات 

اللواتــي تعرضــن للعنــف.
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العنــف الجنســي: حيــث تعرضــت أقــل مــن %1 مــن المبحوثــات لهــذا النــوع مــن العنــف 
بشــكل عابــر، وحوالــي %1 بشــكل متكــرر بمــا مجموعــه اثنتــان مــن المبحوثــات، وصرحــت 
%99 مــن المبحوثــات عــن عــدم تعرضهــن لهــذا النــوع مــن العنــف ، وكان الأصدقــاء 
المــدارس والمؤسســات مصــدر  العنــف لإحداهــن والعامليــن فــي  والأقــران مصــدر 

ــة. ــة الثاني ــف بالنســبة للمبحوث العن

ــل باســتغلال فــرص التشــغيل، الدفــع لممارســة أعمــال  ــف الاقتصــادي والمتمث العن
الســخرة قصــرا او بــدون أجــر، ربــط الترقيــة او التحفيــز بقضايــا ليســت متصلــة بالعمــل 
وظروفــه، واقتطــاع مــن الراتــب: حيــث تعرضــت حوالــي %2 مــن المبحوثــات لهــذا النــوع 
مــن العنــف بشــكل عابــر، وحوالــي %5 بشــكل متكــرر، و%93 لــم يتعرضــن لهــذا النوع من 
العنــف. وقــد كان الأهــل مصــدر العنــف بالنســبة لحوالــي %25 مــن المعنفــات اقتصاديــا، 
والأقربــاء بالنســبة لحوالــي %5، والأصدقــاء والأقــران بالنســبة ل %17، والعامليــن فــي 
المــدارس والمؤسســات بالنســبة ل %25، وكان الغربــاء هــم مصــدر العنــف بالنســبة 
لحوالــي %25 مــن المبحوثــات اللواتــي  تعرضــن للعنــف الاقتصــادي. كمــا فــي جــدول 

رقــم )7.2( يوضــح التفاصيــل.
ــه العنــف اللفظــي مــع نســبة  يتصــدر العنــف النفســي نســبة المتعرضــات للعنــف، يلي
متواضعــة ممــن صرحــن عــن تعرضهــن للعنــف الجنســي، ومــن الممكــن ان يعــود الســبب 
فــي الامتنــاع عــن التصريــح عــن التعــرض للعنــف الجنســي، كــون موضوعــة الجنــس هــي 
موضوعــة محــرم الحديــث عنهــا وعــادة مــا تعالــج مثــل هــذه المســائل فــي نطــاق العائلــة 

وبالتســتر عليهــا. 

 جدول رقم )7.2(: توزيع المبحوثات وفقا للتصريح عن التعرض للعنف 
بأشكاله المختلفة، والتكرار ومصدر العنف 

النسبة 
التراكمية

النسبة 
المئوية التكرار هل سبق وان تعرضت لاي من اشكال العنف المذكورة أعاه

38.0 38.0 57 لا
100.0 62.0 93 نعم

 100.0 150 المجموع
عنف جسدي   

8.1 8.1 12 بشكل عابر
12.8 4.7 7 بشكل متكرر

100.0 87.2 130 لم اتعرض
 100.0 149 المجموع
مصدر هذا التصرف   

33.3 33.3 6 الاهل
66.7 33.3 6 الأقرباء
77.8 11.1 2 الأصدقاء والأقران
83.3 5.6 1 العاملين في المدارس والمؤسسات
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100.0 16.7 3 غرباء
 100.0 18 المجموع
عنف لفظي   

25.0 25.0 37 بشكل عابر
37.8 12.8 19 بشكل متكرر

100.0 62.2 92 لم اتعرض
  100.0 148 المجموع
مصدر هذا التصرف    

9.3 9.3 5 الاهل
25.9 16.7 9 الأقرباء
38.9 13.0 7 الأصدقاء والأقران
46.3 7.4 4 العاملين في المدارس والمؤسسات

100.0 53.7 29 غرباء
 100.0 54 المجموع
عنف نفسي   

27.5 27.5 41 بشكل عابر
51.7 24.2 36 بشكل متكرر

100.0 48.0 72 لم اتعرض
 100.0 149 المجموع
مصدر هذا التصرف   

24.2 24.2 15 الاهل
37.1 12.9 8 الأقرباء
53.2 16.1 10 الأصدقاء والأقران
66.1 12.9 8 العاملين في المدارس والمؤسسات

100.0 33.9 21 غرباء
 100.0 62 المجموع
عنف جنسي     

0.7 0.7 1 بشكل عابر
1.3 0.7 1 بشكل متكرر

100.0 98.7 141 لم اتعرض
 100.0 149 المجموع
مصدر هذا التصرف   

50.0 50.0 1 الأصدقاء والأقران
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100.0 50.0 1 العاملين في المدارس والمؤسسات
 100.0 2 المجموع

عنف اقتصادي )استغال فرص التشغيل، الدفع لممارسة اعمال السخرة رغم عنها او بدون 
اجر، ربط الترقية او التحفيز بقضايا ليست متصلة بالعمل وظروفه، اقتطاع من الراتب(
2.1 2.1 3 بشكل عابر
6.8 4.8 7 بشكل متكرر

100.0 93.2 136 لم اتعرض
 100.0 146 المجموع

مصدر هذا التصرف
25.0 25.0 3 الاهل
33.3 8.3 1 الأقرباء
50.0 16.7 2 الأصدقاء والأقران
75.0 25.0 3 العاملين في المدارس والمؤسسات

100.0 25.0 3 غرباء
 100.0 12 المجموع

مــن الملفــت للنظــر التبايــن القائــم فــي البيانــات )النســب المئويــة( مــا بيــن مفهــوم 
العنــف لــدى المبحوثــات، والافصــاح عــن التعــرض للعنــف في الحيــاة العمليــة للمبحوثات. 
لهــذا التبايــن دلالات مختلفــة لعــل أقربهــا للبحــث يرجــع الــى المفاهيــم والمعتقــدات 
ــه مســالة شــخصية يجــب التســتر  ــى العنــف علــى ان ــة الســائدة التــي تنظــر ال المجتمعي
عليهــا وعــدم تعميمهــا، وخاصــة عنــد الحديــث عــن العنــف الجنســي والعنــف المبنــي علــى 
ــة الشــخصية، ولعــل  ــى التجرب ــى التســتر عل ــات ال ــوع الاجتماعــي، ممــا دفــع المبحوث الن
ــة التعامــل مــع العنــف فــي حــال ســبق  ــى الســؤال الخــاص بكيفي ــن عل تعــداد مــن جاوب
وان تعرضــن لــه، 128 مبحوثــة، لتعبيــر عــن هــذه الدلالــة. وهــذا متوقــع عنــد اجــراء ابحــاث 

مماثلــة. 

التعامــل مــع العنــف: أفــادت %73 مــن المبحوثــات بأنهــن قاومــن العنــف وقمــن بصــده، 
بينمــا قامــت مــا يقــرب مــن %20 ممــن يتعرضــن للعنــف بالممانعــة الســاكتة، و8% 
ــة  ــات فــي حال ــه. وحــول الجهــة التــي تلجــأ اليهــا المبحوث ــن العنــف ورضخــن ل فقــط تقبل
التعــرض للعنــف، فقــد بيــن البحــث أن %35 لا يلجــأن لأحــد، %46 يلجــأن لــلأم، 13% 

ــأن للمؤسســات. ــة يلج ــأن للأصدقــاء، ونســبة مثيل ــأن للأقــارب، %3 يلج يلج
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 جدول رقم )7.3(: توزيع المبحوثات من حيث ردود الفعل على العنف، 
والجهة التي تلجا اليها والمعرفة بالمؤسسات

 النسبة 
التراكمية %

النسبة 
المئوية  ردود الفعل، في حال سبق وأن تعرضت للعنف،  التكرار

تقومين ب:

72.7 72.7 93 المقاومة وصد العنف
92.2 19.5 25 الممانعة الساكتة

100.0 7.8 10 تقبل العنف والرضوخ له
 100.0 128 المجموع
لمن تلجئين حين تعرضك للعنف   

34.6 34.6 45 لا ألجأ لأحد
80.8 46.2 60 ألجأ للأم
93.8 13.1 17 للأقارب
96.9 3.1 4 لصديقة او أصدقاء مقربين

100.0 3.1 4 لمؤسسة
  100.0 130 المجموع

 هل تعلمين ان هناك مؤسسات تساعد في الحماية من العنف
47.0 47.0 70 لا

100.0 53.0 79 نعم
 100.0 149 المجموع

اســتراتيجية فــي التعامــل مــع العنــف: وحــول اســتراتيجيات المبحوثــات تجــاه العنــف، 
%16 يســتعملن  %50 منهــن باســتعمال المقاومــة والتصــدي كاســتراتيجية،  أفــادت 
الشــكوى للآخريــن كاســتراتيجية، %13 يتوجهــن للمســايرة والصبــر، بينمــا أفــادت 21% 

بتغيــر الاســتراتيجية حســب مصــدر العنــف. جــدول رقــم )7.4( يوضــح التفاصيــل.

 جدول رقم )7.4( استراتيجيات التعامل مع العنف 

استراتيجية التعامل مع العنف

النسبة التراكمية % النسبة المئوية التكرار ما هي استراتيجيتك في التعامل مع 
العنف

50.0 50.0 69 المقاومة والتصدي
65.9 15.9 22 الشكوى لاخرين
79.0 13.0 18 المسايرة والصبر

100.0 21.0 29 تتغير حسب المصدر
 100.0 138 المجموع
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الحياة النشطة والمشاركة في الحياة العامة. 8

معنى الحياة النشطة:
تم سؤال المبحوثات عن معنى الحياة النشطة، فجاءت النتائج كالتالي: 

ــاة النشــطة تعنــي وجــود عمــل؛ %55 أفــدن أنهــا  ــأن الحي ــات أفــدن ب %88 مــن المبحوث
تعنــي حضــور والمشــاركة فــي النشــاطات الجماهيريــة مــن اجتماعــات واحتجاجــات؛ حوالــي 
%51 اعتبــرن الحيــاة النشــطة متمثلــة فــي ممارســة الحقــوق المدنيــة مــن ترشــح وانتخاب؛ 
%84 اعتبــرن أن الحيــاة النشــطة تعنــي أداء دور فــي المجتمــع والقيــام بالواجــب تجــاه 
الآخريــن، فيمــا اعتبــرت %93 مــن المبحوثــات أنهــا تعنــي ممارســة الهوايــات والأشــياء 
التــي يحببنهــا؛ وتعنــي الحيــاة النشــطة ل %55 مــن المبحوثــات العضويــة فــي منظمــة او 

نقابــة والمطالبــة بالحقــوق والقيــام بالواجبــات. جــدول )8.1( يوضــح التفاصيــل.

 جدول رقم )8.1(: توزيع المبحوثات من حيث مفهومهن لمعنى الحياة 
النشطة

النسبة 
التراكمية %

النسبة 
المئوية التكرار العيش حياة نشطة يعني:

ان يكون لي عمل او مشروع او وظيفة   
1.4 1.4 2 لا

89.2 87.8 130 نعم
100.0 10.8 16 ليس مهما

 100.0 148 المجموع
ان احضر واشارك في النشاطات الجماهيرية )اجتماعات، واحتجاجات(

12.7 12.7 19 لا
68.0 55.3 83 نعم

100.0 32.0 48 ليس مهما
 100.0 150 المجموع

ان امارس حقوقي المدنية )اترشح وانتخب واشارك في الحياة المدنية(
6.7 6.7 10 لا

57.3 50.7 76 نعم
100.0 42.7 64 ليس مهما

 100.0 150 المجموع
 ان يكون لي دورا في المجتمع وان أقوم بواجبي تجاه الاخرين

4.0 4.0 6 لا
88.0 84.0 126 نعم

100.0 12.0 18 ليس مهما
 100.0 150 المجموع
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ان امارس هواياتي والاشياء التي احبها   
1.3 1.3 2 لا

94.7 93.3 140 نعم
100.0 5.3 8 ليس مهما

 100.0 150 المجموع
 ان أكون عضوا في منظمة او نقابة واطالب بحقوقي واقوم بواجباتي

5.4 5.4 8 لا
60.4 55.0 82 نعم

100.0 39.6 59 ليس مهما
 100.0 149 المجموع

ممارسة النشاطات على ارض الواقع:
وعند سؤال المبحوثات حول النشاطات التي يقمن بممارستها، أتت النتائج كالتالي:

بشــكل 	  الاقتصاديــة  النشــاطات  بممارســة  يقمــن  فقــط  المبحوثــات  مــن   10%
مســتمر او فــي بعــض الأحيــان، وهــذا يشــمل العمــل بأجــر، او وجــود مشــروع، 
العمــل فــي مشــروع للأســرة، مقابــل %56 لــم يفكــرن فــي القيــام بذلــك، و34% 

ــك.  ــام بذل ــح لهــن الفرصــة للقي ــم تت ل
ــادت 	  ــد أف ــات، فق ــة جمعي ــة مــن عضوي ــا بخصــوص ممارســة النشــاطات المدني أم

ــل هــذا النشــاط، بشــكل مســتمر او فــي  ــات فقــط بممارســة مث %4 مــن المبحوث
بعــض الأحيــان مقابــل %67 لــم يفكــرن فــي القيــام بذلــك؛ و%29 مــن المبحوثــات 

لــم تتــح لهــن الفرصــة للقيــام بذلــك.
أمــا بخصــوص ممارســة النشــاطات السياســية، مــن عضويــة أحــزاب او مجموعــات 	 

مجتمعيــة، فقــد أفــادت %4 فقــط مــن المبحوثــات بممارســة مثــل هــذا النشــاط 
بشــكل مســتمر او فــي بعــض الأحيــان، مقابــل %60 لــم يفكــرن فــي القيــام بذلــك؛ 

و%37 مــن المبحوثــات لــم تتــح لهــن الفرصــة للقيــام بذلــك.
ــي 	  ــة المجتمــع، والت ــة الخاصــة بخدم ــا بخصــوص ممارســة النشــاطات المجتمعي أم

تشــمل الزيــارات والمشــاركة فــي الاحتفــالات والنشــاطات العامــة، فقــد أفــادت 
%16 مــن المبحوثــات فقــط بممارســة مثــل هــذا النشــاط بشــكل مســتمر او فــي 
بعــض الأحيــان مقابــل %56 لــم يفكــرن فــي القيــام بذلــك، و%27 مــن المبحوثــات 

لــم تتــح لهــن الفرصــة للقيــام بذلــك.
جدول رقم )8.2( يوضح التفاصيل.
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 جدول رقم )8.2(: توزيع المبحوثات من حيث المشاركة في النشاطات العامة

النسبة 
التراكمية

النسبة 
المئوية  التكرار نوع النشاطات العامة

أمارس النشاطات الاقتصادية بما فيها العمل بأجر، او وجود مشروع، العمل في 
مشروع للأسرة

3.4 3.4 5 نعم اقوم وامارس ذلك
10.1 6.7 10 أحيانا أقوم بذلك
44.3 34.2 51 لم تتح لي الفرصة

100.0 55.7 83 لا أفكر ان أقوم بذلك
 100.0 149 المجموع
امارس النشاطات المدنية من عضوية جمعيات   

2.0 2.0 3 نعم اقوم وامارس ذلك
4.1 2.0 3 أحيانا أقوم بذلك

33.1 29.1 43 لم تتح لي الفرصة
100.0 66.9 99 لا أفكر ان أقوم بذلك

 100.0 148 المجموع
امارس النشاطات السياسية من عضوية، أحزاب او مجموعات مجتمعية

2.0 2.0 3 نعم اقوم وامارس ذلك
4.1 2.0 3 أحيانا أقوم بذلك

40.5 36.5 54 لم تتح لي الفرصة
100.0 59.5 88 لا أفكر ان أقوم بذلك

 100.0 148 المجموع
امارس نشطات مجتمعية لخدمة المجتمع، واقوم بالزيارات والمشاركة في 

الاحتفالات والنشاطات العامة
2.7 2.7 4 نعم اقوم وامارس ذلك

16.4 13.7 20 أحيانا أقوم بذلك
43.8 27.4 40 لم تتح لي الفرصة

100.0 56.2 82 لا أفكر ان أقوم بذلك
 100.0 146 المجموع

تقييم التجربة:
وتــم توجيــه ســؤال للمشــاركات فــي النشــاطات المختلفــة لتقييــم هــذه التجربــة، وكانــت 

النتائــج كالتالــي:
مــن 	   14% حوالــي  أفــادت  العامــة،  النشــاطات  فــي  للمشــاركة  الجاهزيــة  عــن 

المبحوثــات بانهــن يقمــن بممارســة النشــاطات بشــكل دائــم او فــي بعــض الأحيــان 
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ــح لهــن الفرصــة  ــم تت ــي %84 ل ــك، وحوال ــام بذل ــرن فــي القي ــم يفك ــل %2 ل مقاب
للمشــاركة.

وحــول الموانــع التــي تحــد مــن المشــاركة، اوضحــت %43 مــن المبحوثــات بــأن 	 
ــة العامــة وراء عــدم مشــاركتهن فــي النشــاطات، بينمــا أفــادت  عــدم مواءمــة البيئ
ــن المشــاركة؛ كمــا أفــادت %45 أن  ــج ع ــي تنت ــف الت ــأن الســبب هــو التكالي %38 ب
ــت ممانعــة الأهــل وراء  ــدم مشــاركتهن؛ بينمــا كان ــة هــي وراء ع ــع الاجتماعي الموان
عــدم المشــاركة لحوالــي %25. وقــد كانــت القــدرات الذاتيــة هــي المانــع لــدى 45% 
مــن المبحوثــات؛ وأجابــت %24 منهــن بــان عــدم توفــر الرغبــة هــي الســبب وراء عــدم 

المشــاركة؛ %36 يتشــجعن للمشــاركة بتوفــر الأدوات والســبل والنفقــات.
وحــول آفــاق الانخــراط فــي النشــاطات العامــة والعوامــل التــي تشــجع علــى ذلــك، 	 

فقــد أفــادت %45 مــن المبحوثــات بــأن دعــوة الأقــران والأصدقــاء وتشــجيع الأهــل 
الحــس بالأمــان كمشــجع للمشــاركة  الداعــي للمشــاركة، بينمــا جــاء عنصــر  هــي 
بالنســبة ل%47 مــن المبحوثــات؛ وقــد كان الشــعور بالحاجــة للمشــاركة هــو وراء 
ــات  ــات بالنشــاطات العامــة، وأبــدت %27 مــن المبحوث مشــاركة %36 مــن المبحوث

ــى المشــاركة. ــد مــا يشــجعهن عل عــدم رغبتهــم بالمشــاركة ولا يوج

 جدول رقم )8.3(: تقييم تجربة المشاركة في النشاطات العامة وفرص 
ممارستها

النسبة 
التراكمية %

النسبة 
المئوية التكرار تجربة المشاركة، صور نجاح وفشل

الجاهزية للمشاركة في النشاطات العامة
11.0 11.0 14 نعم اقوم وامارس ذلك
14.2 3.1 4 أحيانا أقوم بذلك
16.5 2.4 3 لم تتح لي الفرصة
100 83.5 106 لا أفكر ان أقوم بذلك

 100.0 127 المجموع
ماذا يحد من او يمنع الانخراط في النشاط الاقتصادي للأشخاص ذوي الاعاقة؟ 

عدم موائمة البيئة العامة
56.7 56.7 85 لا

100.0 43.3 65 نعم
 100.0 150 المجموع
التكاليف التي تترتب على المشاركة   

62.0 62.0 93 لا
100.0 38.0 57 نعم

 100.0 150 المجموع
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موانع اجتماعية وصعوبة تقبل الاخرين   
54.7 54.7 82 لا

100.0 45.3 68 نعم
 100.0 150 المجموع
الاهل يمانعون   

74.7 74.7 112 لا
100.0 25.3 38 نعم

 100.0 150 المجموع

 استنتاجات وتوصيات 
تــم ترتيــب الاســتنتاجات تتابعيــا حســب ترتيــب نــص البحــث، حتــى يتمكــن المتعامــل مــع 
الاســتنتاجات والتوصيــات فــي هــذا القســم مــن معرفــة مصــدر ودوافــع الاســتنتاج 
والعــودة الــى البيانــات التــي دفعــت لتكوينــه، لكيــا تظهــر الاســتنتاجات وكأنهــا مســقطة. 

ويتبــع كل اســتنتاج توصيــة او أكثــر، حيثمــا تطلــب الامــر ذلــك.

اســتنتاج: إن كان هنــاك جانــب إيجابــي لأزمــة انتشــار وبــاء كورونــا )كوفيــد 19(، فإنــه 
يتمثــل فــي التذكيــر بالأهميــة الحاســمة التــي تتمتــع بهــا عمليــة الاســتثمار فــي الحمايــة 
الاجتماعيــة. مــع الأســف، لــم تعمــل الســلطة الفلســطينية علــى اتبــاع اســتراتيجية بعيــدة 
المــدى فــي الاســتثمار فــي تعزيــز نظــم الحمايــة الاجتماعيــة، بــكل مــا يحملــه ذلــك مــن 
ــاع اســتراتيجية ثانويــة تتمثــل فــي  ــة، بــل لجــأت الــى اتب تبعــات ماليــة علــى خزينــة الدول
توفيــر الحــد الأدنــى مــن الخدمــات او التغطيــة تحــت تأثيــر الضغــوط الماليــة والسياســية، 

ممــا يزيــد مــن تفاقــم الوضــع الاقتصــادي.

ــة  ــة اجتماعي ــة حماي ــاء أرضي ــم هــو بن ــه بفعــل واقــع الانكشــاف الألي ــا نحتاج ــة: م توصي
متينــة تضمــن مســتوى أساســيا مــن الضمــان الاجتماعــي للجميــع فــي كل مرحلــة مــن 
مراحــل حياتهــم مــع التركيــز علــى الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة كونهــن الأشــد انكشــافا 
للصدمــات والأزمــات الخارجيــة، ممــا يســتدعي العمــل علــى تطويــر وتبنــي نظــام حمايــة 

ــة اســتراتيجي. اجتماعي

اســتنتاج: ينبغــي أن »تغطــي الخدمــات الاجتماعيــة مجموعــة واســعة ومتنوعــة مــن 
الخدمــات التــي تهــدف إلــى تحســين مســتوى العيــش، حســب منظمــة العمــل الدولية«56، 

56 وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى الخدمــات الاجتماعيــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط، مبــادرة رصــد قضايــا الإعاقــة لمنطقــة 

الشــرق الأوســط 2009
حســب منظمــة العمــل الدوليــة، تقريــر الحمايــة الاجتماعيــة فــي العالــم 2022-2020، فــان مــا يقــرب مــن %47 مــن ســكان العالــم 
يتمتعــون بشــكل واحــد مــن اشــكال الحمايــة الاجتماعيــة علــى الأقــل، باســتثناء إعانــات الرعايــة الصحيــة والمــرض، و %53 متروكــون 
دون حمايــة اجتماعيــة علــى الاطــاق. وتتفاقــم هــذه الظاهــرة عنــد تجســيدها جغرافيــا فــي المناطــق الافقــر، حيــث تصــل معــدلات 
التغطيــة فــي أوروبــا لحــدود %84 فــي الوقــت الــذي تتراجــع فيــه الــى %64 فــي الامريكيتيــن والــى %44 فــي بلــدان آســيا والمحيــط 

الهــادي و %40 فــي البلــدان العربيــة وصــولا الــى %17 فــي افريقيــا. 
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لا ســيما معيشــة الأفــراد والمجموعــات التــي تعانــي التهميــش والإقصــاء. وترتبــط هــذه 
الخدمــات بخطــط الرفــاه الوطنيــة، وتعتبــر أدوات مهمــة لتطبيــق السياســات العامــة فــي 
مجــال الحمايــة الاجتماعيــة والقضــاء علــى التمييــز ومحاربــة الفقــر والإقصــاء، بحيــث تكــون 
غيــر مشــروطة بمســاهمة المســتفيدين منهــا وترمــي إلــى تعزيــز قــدرات الأشــخاص بمــا 
ــات  ــك، تســتجيب هــذه الخدم يضمــن دمجهــم الكامــل ومشــاركتهم فــي المجتمــع. كذل
لاحتياجــات الاجتماعيــة ومواطــن العجــز الاجتماعــي التــي يتعــذر علــى الســوق إدارتهــا أو 

التــي قــد يتســبب بهــا الســوق. 

ــة  ــة الجه ــه، تبقــى الدول ــز إعمال ــة وتعزي ــة الاجتماعي ــق فــي الحماي ــة: لصــون الح توصي
الضامنــة لوصــول الافــراد الــى الخدمــات الاجتماعيــة، بغــض النظــر عــن الجهــة التــي تقــدم 
تلــك الخدمــات ســواء كانــت شــركات القطاع الخاص، او المؤسســات الاهليــة والمجتمعية؛ 
وتكــون عمليــة الضمانــة هــذه مــن خــال التغطيــة المباشــرة لتكاليــف الخدمــات او برامــج 
التمكيــن او مــن خــال السياســات والإجــراءات والقوانيــن التــي تؤمّــن هــذه الخدمــات 
للفئــات المســتحقة لهــا، وهــي الفئــات المهمشــة المنكشــفة والتــي تعجــز عــن توفيــر مــا 
يلزمهــا مــن ســبل العيــش بحكــم عوامــل او ظــروف او مفارقــات معينــة. هــذا ســليم حتــى 
فــي المجتمعــات التــي توفــر فيهــا الشــبكات الاجتماعيــة ومداخــل الإغاثــة والإحســان جــزء 
غيــر يســير مــن تغطيــة تكاليــف الخدمــات الاجتماعيــة، تبقــى الدولــة هــي المســؤولة عــن 
عمليــة ضمــان توفــر هــذا الغطــاء، ممــا يســتدعي العمــل علــى إقــرار قانــون الحمايــة 
ــات والنســاء ذوات الإعاقــة بشــكل خــاص  ــم علــى الاشــتراك للفتي ــر القائ ــة غي الاجتماعي

وللأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل عــام.

اســتنتاج: مــا زالــت موضوعــة البيانــات الموثوقــة والمعتمــدة تمثــل احــد التحديــات 
ــات  ــج بالتباين ــات الإحصــاء الفلســطيني تع ــت بيان ــا زال القائمــة فــي قطــاع الإعاقــة، وم
والفــروق الرقميــة، مــن اصــدار لأخــر، بفعــل اســتخدام مفاهيــم مختلفــة، مــرة المفهــوم 
الواســع للإعاقــة ومــرة المفهــوم الضيــق، واعتمــاد أدوات مســح مختلفــة؛ وهــذا يظهــر 
جليــا بيــن نتائــج المســح الســكاني عــام 2017 ونتائــج مســح الاعاقــة للعــام 2011؛57 وهــذا 
ينطبــق علــى بيانــات محافظــة الخليــل الناتجــة عــن المســح الســكاني 2017 والتــي رآهــا 

ــة بالواقــع. أصحــاب الشــأن بأنهــا متواضعــة جــدا عنــد المقارن

توصيــة: العمــل علــى اعتمــاد التصنيــف الدولــي للإعاقــة واجــراء المســوحات وفقــا 
لــه، بمــا يخــدم اصــدار بيانــات متجانســة ذات مصداقيــة تســاعد فــي بنــاء السياســات 

والاســتراتيجيات. 

ــن والتشــريعات الفلســطينية مــن تجنــب  ــه القواني ــة مــا تتســم ب اســتنتاج: علــى إيجابي
ــة  ــة القانوني ــى الاســتنتاج أن البيئ ــب يقــود ال ــاك تغيي ــة اشــكاله، إلا أن هن ــز بكاف التميي
المؤسســاتية لــم ترتقــي بعــد الــى مســتوى مضمــون الاتفاقيــة الدوليــة الخاصــة بحقــوق 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومــا زالــت قاصــرة عــن توفيــر البيئــة القانونيــة المناســبة لضمــان 
ــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة  الحقــوق الإنســانية الأساســية. وهــذا مــا يؤكــده ضعــف تمت

57 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، مسح الافراد ذوي الإعاقة، 2011، تقرير النتائج الرئيسية
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ــة المتوفــرة لهــم ومحدوديــة حصولهــم  بحقوقهــم، وتدنــي مســتوى الحمايــة الاجتماعي
علــى الخدمــات الأساســية مــن حيــث الكــم والنــوع.

توصيــة: يســتدعي القصــور والاخفــاق فــي توفيــر ســبل العيــش الكريــم للأشــخاص 
تقييــم  خــاص،  بشــكل  الإعاقــة  والنســاء ذوات  وللفتيــات  عــام،  بشــكل  الإعاقــة  ذوي 
ومراجعــة نقديــة معمقــة للنظــم والهيــاكل القائمــة علــى حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

مــن منظــور حقوقــي تنمــوي.

اســتنتاج: يؤكــد قانــون حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى حــق الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة فــي العديــد مــن الخدمــات والحقــوق الازمــة لتكويــن ســبل العيــش لهــم، فــي 
الوقــت الــذي يفتقــر فيــه القانــون للتأكيــد المعلــن علــى الحمايــة الاجتماعيــة او الحــق فــي 
الحمايــة فــي ظــروف الطــوارئ، ولا يؤســس القانــون لاســتراتيجية حمايــة اجتماعيــة بعيــدة 
المــدى، تمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن مقاومــة الصدمــات الخارجيــة، وتخفــف مــن 

وطــأة الازمــات علــى الاقتصــاد الوطنــي58. 

توصيــة: علــى منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والمؤسســات العاملــة فــي المجــال، 
ــات(  ــة يشــمل مخصصــات )إعان ــة اجتماعي ــر نظــام حماي ــة تطوي ــى ادراج قضي العمــل عل
الإعاقــة غيــر القائمــة علــى الاشــتراك، فــي حراكهــا وحركتهــا المطلبيــة، يكــون بمقــدوره 
توفيــر الحمايــة للأشــخاص الذيــن لا يحصلــون علــى اســتحقاقات الضمــان الاجتماعــي مــن 
ــذي مــن شــأنه أن يوفــر المســتوى الأدنــى مــن  الأنظمــة القائمــة علــى الاشــتراك، وال
أمــن الدخــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة منــذ الميــاد أو قبــل بلــوغ ســن العمل، وللأشــخاص 

الذيــن لــم تتــح لهــم الفرصــة، لأي ســبب، لاشــتراك فــي التأميــن او الضمــان.

اســتنتاج: تتجــاوز الحمايــة الاجتماعيــة فــي مفهومهــا موضوعــة الدخــل الآمــن، وتحتــوي 
فــي طياتهــا العديــد مــن المعانــي ذات الصلــة بتكويــن ســبل العيــش ومــا تتضمنــه مــن 
دعــم وخدمــات اجتماعيــة ضروريــة، توفــر الغطــاء والحمايــة للمهمشــين فــي وجــه المخاطــر 

والهــزات الخارجيــة، وبشــكل خــاص فــي ظــروف الطــوارئ والأزمــات.

اعتمــاد  الإعاقــة  مجــال  فــي  العاملــة  والمؤسســات  الاعاقــة  حركــة  علــى  توصيــة: 
المفهــوم الواســع للحمايــة الاجتماعيــة فــي برامجهــا وتدخاتهــا ومســاعيها، والتأكيــد 
علــى أن اجمالــي النظــم والهيــاكل والسياســات، والاجــراءات والتســهيات التــي تمــارس 
ــن فئــة مــا، وفــي حالتنــا النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة، موجهــة نحــو تكويــن  لضمــان تَمَكُّ

معيشــتهم بكرامــة واســتقالية.

58 ومــن وجهــة نظــر المراجعــة القانونيــة التــي أجريــت مــن قبــل جامعــة بيــر زيــت معهــد الحقــوق، فــان القــرار بقانــون بشــأن الضمــان 

الاجتماعــي اقتصــر علــى توفيــر مظلــة الحمايــة الاجتماعيــة لفئــة العامليــن، ولــم يشــمل فئــة العاطليــن عــن العمــل بشــكل عــام، ولــم 
يشــمل الغالبيــة العظمــى الذيــن تبلــغ نســبة مــن لا يعملــون منهــم %87 مــن مجمــوع الاشــخاص ذوي  الإعاقــة، ممــا يخرجهــم مــن 
دائــرة الضمــان والحمايــة الاقتصاديــة ويجعلهــم عرضــة للمزيــد مــن الفقــر والتهميــش، وتزيــد نفقاتهــم عــن نفقــات أقرانهــم نتيجــة 

احتياجهــم إلــى الخدمــات الصحيــة والتأهيــل والتعليــم والأدوات المســاعدة التــي لا تقدمهــا الدولــة فــي غالبيــة الأحــوال.
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اســتنتاج: مــا زالــت الاســتراتيجيات والبرامــج العامــة غيــر حساســة لحقــوق الأشــخاص ذوي 
ــات والنســاء ذوات الاعاقــة فــي تدخاتهــا؛ وفــي  ــا الفتي ــدرج قضاي ــا لا ت الإعاقــة، وغالب
حــال تــم اســتهدافهن فــي إطــار الفئــات المســتهدفة، او بشــكل قصــدي، فنــادرا مــا يكــون 
النمــوذج المســتخدم تنمويــا يأخــذ بالحســبان متطلبــات الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة 

ومبنــي علــى الشــمول فــي المحيــط المعــاش.

توصيــة: لضمــان عــدم اســقاط قضايــا وحقــوق الفتيات والنســاء ذوات الإعاقــة من برامج 
وتدخــات المؤسســات التنمويــة والرســمية، يوصــى بتشــجيع اجــراء تدقيــق مــن منظــور 
الإعاقــة والنــوع الاجتماعــي، يتــم بنــاء علــى نتائجــه إعــادة بنــاء الخطــط والاســتراتيجيات، 
ويمكــن للبرنامــج فــي جمعيــة الشــبان المســيحية ان يســاهم فــي تطوير منهجيــة وأدوات 
التدقيــق، مثــل حقيبــة مصــادر او أدوات التدقيــق الذاتــي وتعميمهــا علــى المؤسســات 

والبنــى ذات الشــأن.

اســتنتاج: كمــا هــو معــروف، تترابــط الحقــوق فيمــا بينهــا، وينعكــس غيــاب بعضهــا علــى 
ــى  ــم عل ــاب الحــق فــي التعلي ــى غيرهــا، مثلمــا ينعكــس غي تضــاؤل فــرص الحصــول عل
توفيــر الحــق فــي العمــل، او غيــاب الحــق فــي التأميــن الصحــي علــى التأهيــل والمشــاركة، 

وغيــاب المواءمــة علــى الحــق فــي التنقــل والوصــول.

ــة: تدعيــم وتقويــة برامــج الوصــول )outreach programs( وتلــك التــي تعمــل  توصي
علــى عــدم تــرك الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة خلــف الركــب، والتــي تشــمل الوصــول 
للفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة، فــي كافــة مواقــع تواجدهــن، ومتابعــة حصولهــن علــى 

الحقــوق الأساســية وبشــكل خــاص الحــق فــي التعليــم والتأهيــل والعــاج.

اســتنتاج: بعيــدا عــن الخــوض فــي ســجال المعطيــات الرقميــة ودرجــة شــمولها ودقتهــا، 
يمكــن القــول أن مــا يزيــد عــن ثلثــي الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة فــي محافظــة الخليــل 
مــا زلــن يفتقــرن الــى الحقــوق الأساســية الازمــة لتكويــن نظــام الحمايــة الاجتماعيــة، 
بمــا فيهــا الحــق فــي التعليــم، أقــل مــن الثلــث، ومثلــه فــي الحــق فــي العــاج والتأميــن 
ــى الوســائل والأدوات المســاعدة،  ــق فــي الحصــول عل ــر فــي الح الصحــي، وأقــل بكثي
الحــق فــي العمــل، واحــدة مــن عشــر فــي ســن العمــل تحصــل عليــه. وتعبــر بيانــات التنميــة 
الاجتماعيــة عــن اعــداد متواضعــة مــن النســاء والفتيــات اللواتــي يحصلــن علــى المعونــات 

والخدمــات، وهــذا مــا أكــدت عليــه نتائــج البحــث الميدانــي.

ــر واعتمــاد نظــام بطاقــة الأشــخاص  ــة الجهــود الموجهــة لتطوي ــل وتقوي ــة: تفعي توصي
وصــول  عــن  الكافيــة  البيانــات  تقــدم  التــي  البيانــات  قواعــد  وتطويــر  الإعاقــة،  ذوي 

للخدمــات والانتفــاع منهــا. الاشــخاص ذوي الإعاقــة 

اســتنتاج: تتجســد عمليــة انكشــاف الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة بشــكل مباشــر علــى 
ــة والمناعــة فــي وجــه العنــف بكافــة اشــكاله ومصــادره المختلفــة، وترتفــع  ــاب الحماي غي
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ــه  ــات والنســاء ذوات الإعاقــة عــن نســبة مــا تتعــرض ل ــن الفتي ــه مــا بي نســبة التعــرض ل
النســاء والفتيــات بشــكل عــام فــي الإحصــاءات الوطنيــة. وتــدل نتائــج البحــث الميدانــي 
علــى تفشــي ظاهــرة تعــرض الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة للعنــف لدرجــة يمكــن معهــا 
التأكيــد علــى تعــرض أغلــب الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة لشــكل مــن اشــكال العنــف، 

مــع تنــوع المصــادر.

توصيــة: تمثــل موضوعــة المناعــة والحمايــة مــن العنــف أحــد أهــم أولويــات العمــل مــع 
الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة. وتتعــدد التدخــات الضروريــة فــي هــذا المجــال وكلهــا 
ذات أولويــة: بــدءا مــن شــمول النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة فــي أنظمــة وأدوات 
الحمايــة مــن العنــف القائمــة فــي البلــد بمــا فيهــا البيــوت الآمنــة، مــرورا بشــمول 
الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة فــي برامــج الحمايــة والوقايــة )وحــدات حمايــة الاســرة، 
والطفولــة(، وصــولا الــى التوجــه نحــو الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة بتدخــات وبرامــج 
تســاهم فــي بنــاء اســتراتيجيات ومقومــات ومهــارات مقاومــة العنــف والتصــدي لــه لــدى 

ــات والنســاء ذوات الإعاقــة. الفتي

نســبة  تزايــد  النمــو،  فــي معــدلات  )انكمــاش  الاقتصــادي  الوضــع  تــردي  اســتنتاج: 
معــدلات  فــي  ملمــوس  تراجــع  والإنتــاج،  الاســتثمار  عمليــات  فــي  تباطــؤ  البطالــة، 
ــاء. ومــع  ــاء وانتشــر بقــوة بعــد الوب الاســتهاك الفــردي والعــام( والــذي ابتــدأ قبــل الوب
الطــوارئ  احتياطــي  ومثلهــا  المــدى  بعيــدة  الاجتماعيــة  الحمايــة  اســتراتيجيات  غيــاب 
وشــح  الأرصــدة  بغيــاب  محكومــة  شــاحبة،  الطــوارئ  خطــة  أتــت  الازمــات،  ومواجهــة 
الإمكانيــات، واقتصــرت علــى بعــض الأولويــات للتدخــل الســريع وركــزت الخطــة علــى 
حمايــة الفقــراء وبعــض الفئــات المهمشــة منعــا لتــردي أوضاعهــا ولضمــان أمنهــا الغذائــي 
والصحــي59. تفتقــر فلســطين إلــى الصناديــق الاحتياطيــة ويغيــب عنهــا النظــام الشــامل 
للحمايــة الاجتماعيــة المنــاط بــه توفيــر الحــد الأدنــى مــن مقومــات الحيــاة الكريمــة لجميــع 

المواطنيــن دون تمييــز علــى أي أســاس.

ــة فــي هــذا  ــة: بالتنســيق والتعــاون مــع منظمــات الإعاقــة والمؤسســات العامل توصي
ــاء اســتراتيجية  ــة نحــو بن ــه الجهــود الوطني ــة بالمشــاركة، لتوجي ــة وطني القطــاع، إدارة حمل
حمايــة اجتماعيــة وطنيــة، بعيــدة المــدى، للمهمشــين بمــا فيهــم النســاء والفتيــات ذوات 
ــون  ــات، تك ــوارد وامكاني ــة وأرصــدة وم ــزم مــن سياســات حماي ــا يل ــا بم ــة، ودعمه الإعاق
ســندا لاقتصــاد الوطنــي عنــد الازمــات وتحــد مــن انكشــاف المهمشــين علــى الصدمــات 

الخارجيــة.

اســتنتاج: عكســت العينــة البحثيــة واقــع الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة فــي محافظــة 

59 وزارة التنميــة الاجتماعيــة خطــة الاســتجابة الســريعة فــي قطــاع الحمايــة الاجتماعيــة للأثــار المترتبــة علــى جائحــة 
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الخليــل، مــن خــال التركيــز علــى عــدد مــن المواقــع المســتهدفة فــي البحــث، حيــث تــم 
أخــذ واعتمــاد بيانــات البحــث مــن 152 أنثــى، وبينــت النتائــج أن %19 مــن المبحوثــات هــن 
ــة 25-21 عامــا.  ــة العمري ــة للنســاء فــي الفئ فــي عمــر أقــل مــن 20 عامــا، ونســبة قريب
ــة العمريــة 35-26 عــام وكانــت حصــة  وحوالــي %35 مــن شــملهن البحــث هــن مــن الفئ

النســاء فــي الفئــة العمريــة فــوق الـــ 36 حوالــي %26 مــن العينــة المبحوثــة.

اســتنتاج: اكــدت المبحوثــات علــى المفهــوم الواســع للحمايــة الاجتماعيــة مــن وجهــة 
نظرهــن، حيــث اعتبــرت مــا يزيــد عــن %90 مــن المبحوثــات أن مفهوم الحماية يتجســد في 
العديــد مــن الصــور، بمــا فيهــا العيــش بــدون عنــف، والحصــول علــى المســكن والمــأكل 
والملبــس، وتوفــر التاميــن الصحــي والعاجــات والأدويــة، وتوفــر الدخــل المنتظــم، كمــا 
انــه يتمثــل فــي الحصــول علــى ضمــان اجتماعــي فــي حــال البطالــة او الشــيخوخة او 

الإعاقــة. ويعنــي رعايــة واهتمــام الاســرة.

توصيــة: الالتــزام بمفهــوم الحمايــة الاجتماعيــة مــن منظــور النســاء والفتيــات ذوات 
الإعاقــة والــذي يشــمل توفــر ســبل العيــش والحمايــة مــن العنــف، ويمكــن للبرنامــج 
ــا  ــي هــذا المفهــوم فــي برامجه ــى تبن ــرى عل أن يشــجع المؤسســات والمنظمــات الأخ

وتدخاتهــا.

اســتنتاج: أتــت نتائــج البحــث لتؤكــد علــى وعــي الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة بالمدخــل 
الحقوقــي للتعامــل مــع الإعاقــة، حيــث تنظــر المبحوثــات الــى توفــر ســبل العيــش علــى 
انــه حــق وليــس منــة او صدقــة او احســان. تــرى مــا يزيــد عــن %99 مــن المبحوثــات 
ــن الصحــي والخدمــات  ــى التامي ــق، الحصــول عل ــش فــي مــكان لائ ان مــن حقهــن: العي
ــر عــن  ــة التعبي والعاجــات والأدوات المســاعدة، الحصــول علــى ضمــان اجتماعــي، وحري
الــراي، والحصــول علــى رعايــة الاســرة، %98 يريــن انــه مــن حقهــن الحمايــة مــن العنــف، 
ــن  ــي تخــص تكوي ــرارات الت ــاذ الق ــق، اتخ ــى عمــل لائ ــم، الحصــول عل ــق فــي التعلي والح

المســتقبل، بنســب 92% - 98%.

الحقوقــي  وبالمدخــل  الأساســية  بالحقــوق  التوعيــة  برامــج  فــي  المضــي  توصيــة: 
التنمــوي فــي التعامــل مــع الإعاقــة لتعميــد الاتجــاه العــام فــي تكويــن الوعــي لــدى 

والمجتمــع. الاســر  علــى  وتعميمــه  الإعاقــة  ذوات  والنســاء  الفتيــات 

ــا،  ــى نيله ــة بالحقــوق عل ــم ينعكــس انتشــار الوعــي والمعرف اســتنتاج: مــع الأســف، ل
حيــث أقــل مــن واحــدة مــن كل عشــر مبحوثــات تــرى أنهــا تتمتــع بالحقــوق بشــكل كامــل، 
فــي الوقــت الــذي عبــرت فيــه ســتة مــن أصــل عشــر مبحوثــات أنهــن يتمتعــن بشــكل او 
بآخــر بمجموعــة الحقــوق التــي وردت فــي اســتمارة البحــث؛ وهنــاك 3 مــن عشــر مبحوثــات 

تــرى أن الحقــوق المذكــورة تغيــب عنهــن بشــكل كامــل.

الحركــة  وتدعيــم  لدعــم  بالحقــوق  والمعرفــة  الوعــي  قاعــدة  مــن  الانطــاق  توصيــة: 
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فــي  الإعاقــة  ذوات  والنســاء  الفتيــات  واســناد  الإعاقــة،  ذوي  للأشــخاص  المطلبيــة 
مســاعيهن للمطالبــة بالحقــوق الأساســية مــن خــال برامــج الدعــم والتمكيــن المختلفــة، 
بمــا فيهــا التشــبيك، تدعيــم الأطــر المطلبيــة، المســاندة فــي الحمــات والنشــاطات 

المطلبيــة.

اســتنتاج: تشــير نتائــج البحــث وبوضــوح الــى تدنــي نســبة مــن يغيــب عنهــن الحــق فــي 
رعايــة الاســرة %16 والعيــش فــي مــكان لائــق %18، ممــا يعبــر وبشــكل جلــي عــن تحمــل 

الاســرة لأعبــاء تنشــئة الأبنــاء والبنــات بمــا فيهــم الفتيــات ذوات الإعاقــة.

توصيــة: يطمئــن مؤشــر توفــر الحــق فــي المســكن ورعايــة الاســرة، ألا أن بمقــدوره 
ــر  ــه عب ــر عن ــل المؤسســة الرســمية، يعب ــه قصــور واهمــال مــن قب أن يخفــي فــي طيات
ــة مــن  ــن الصحــي، وفــي الحماي ــى حقهــن فــي التأمي ــن عل ــم يحصل ــد نســبة مــن ل تزاي
العنــف، وفــي التعبيــر عــن الــرأي، وصــولا الــى عــدم الحصــول علــى الحــق فــي التعليــم 
والتدريــب والعمــل الائــق والضمــان الاجتماعــي، عليــه يوصــي بضــرورة ادمــاج الرعايــة 
والحــق فــي الســكن فــي البرامــج التــي تقدمهــا وزارة التنميــة واعتبــاره حــق مــن حقــوق 

النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة. 

اســتنتاج: تتراجــع نســبة الفتيــات اللواتــي يعتمــدن علــى المؤسســة الرســمية فــي 
توفيــر الحمايــة الاجتماعيــة الــى %2، فــي الوقــت الــذي ترتفــع فيــه النســبة للأســرة 

والفتــاة نفســها.

توصيــة: ادراج موضــوع توفيــر الحمايــة بكافــة اشــكالها علــى ســلم القضايــا التــي تتبناهــا 
الحركــة المطلبيــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والترويــج لهــا وتبيــان مخاطــر غيابهــا عــن 

الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقة.

اســتنتاج: بينــت نتائــج البحــث الميدانــي أن غالبيــة المبحوثــات )101 حالــة مــن أصــل 151( 
صرحــن بأنهــن أكثــر انكشــافا مــن أقرانهــن دون إعاقــة؛ واتضــح ان الفتيــات والنســاء ذوات 
الإعاقــة الذهنيــة هــن الاكثــر انكشــافا، تليهــا المبحوثــات مــن ذوي الاعاقــة النطقيــة ومــن 

ثــم الســمعية. 

ــر برامــج الحمايــة مــن الانكشــاف، يوصــى البرنامــج بإعطــاء أولويــة  ــة: عنــد تطوي توصي
لنشــاطات الحمايــة التــي تســتهدف الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة الذهنيــة والنطقيــة، 

والترويــج لهــذا التوجــه بيــن المؤسســات الأخــرى.

اســتنتاج: بيــن البحــث ان مــا يقــرب مــن 6 فتيــات مــن كل 10 قــد تمكــن مــن الحصــول 
ــن يواجهــن  علــى تاميــن صحــي، فــي الوقــت الــذي صرحــت الباقيــات )4 مــن 10( بأنه
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موانــع فــي الحصــول علــى التاميــن الصحــي او علــى غيــاب الفــرص لديهــن فــي الحصــول 
علــى التأميــن الصحــي والأدويــة. وفيمــا يخــص الأجهــزة المســاعدة والأدوات، فــإن 1,6 
فتــاة مــن بيــن كل 10 فتيــات تمكــن مــن الحصــول علــى كافــة مــا يحتجــن اليــه مــن أدوات 

ومــواد مســاعدة، و4 فتيــات حصلــن بشــكل جزئــي والباقــي لــم تحصــل.

توصيــة: مــا زال موضــوع التاميــن الصحــي وتوفــر الأدوات والأجهــزة المســاعدة مقلقــا، 
ومــا زالــت نســبة عاليــة مــن الفتيــات تفتقــر لــه، ممــا يســتدعي احيــاء وتقويــة التوجهــات 
للمطالبــة بتوفيــر التاميــن الصحــي والادوات والأجهــزة المســاعدة علــى أســاس الإعاقــة.

اســتنتاج: يتوفــر التعليــم الالزامــي لــكل أربعــة فتيــات مــن أصــل عشــر فتيــات فــي 
ــا، ممــن حصلــن علــى  ــات تقريب ــه نصــف المبحوث ــذي اكــدت في الموقــع، فــي الوقــت ال
التعليــم  مــدارس  فــي  الالزامــي  التعليــم  علــى  علــى حصولهــن  الالزامــي،  التعليــم 

الخــاص، وتقتــرب نســبة مــن لــم يحصلــن علــى أي شــكل مــن التعليــم الــى الثلــث.

توصيــة: علــى الرغــم مــن كل الجهــود والضغــوط والإجــراءات، مــا زالــت موضوعــة التعليم 
للفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة مــن الموضوعــات المقلقــة التــي تســتدعي المزيــد مــن 
الاهتمــام والجهــود، ويوصــى البرنامــج بالعمــل علــى الضغط والتشــبيك لتطبيق سياســة 
ــة، ومســاءلة المؤسســة الرســمية عــن  ــل وزارة التربي ــم الجامــع المعتمــدة مــن قب التعلي

ارتفــاع نســبة الأميــة بيــن الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة.

ــن علــى دخــل مســتقل؛  ــات يحصل ــن مــن أصــل عشــر فتي اســتنتاج: مــا يقــل عــن فتاتي
ويمثــل عائــد العمــل مصــدر الدخــل لمــا يزيــد عــن ثلــث الفتيــات اللواتــي يحصلــن علــى 
دخــل. ومــا زال موضــوع حرمــان الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقــة مــن حقهــن فــي الميــراث 
ــات الاســرة، بالإضافــة الــى حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي  وفــي ممتلــكات ومقتني
النســاء  وصــول  تعيــق  التــي  الأمــور  اهــم  أحــد  والاقتصاديــة،  الماليــة  الاســتقالية 

والفتيــات ذوات الإعاقــة للمــوارد.

توصيــة: التوســع فــي، وتطويــر برامــج التمكيــن الاقتصــادي، لزيــادة نســبة الفتيــات 
والنســاء ذوات الإعاقــة ذوات الدخــل الخــاص بهــن، ممــا يمثــل أحــد اهــم اشــكال الحمايــة 

الاجتماعيــة.

اســتنتاج: مــن المؤســف القــول أن %2 فقــط مــن المبحوثــات تلقيــن مســاعدات ماليــة 
بشــكل  الخاصــة  الماليــة  المســاعدات  تلقيــن   19% منتظــم، وحوالــي  بشــكل  خاصــة 
متقطــع، بينمــا حوالــي %80 لــم تحصــل او تتلقــى مســاعدات ماليــة خاصــة مــن أي جهــة 

كانــت.

توصيــة: مــرة أخــرى، بمقــدور البرنامــج تبنــي والعمــل مــن اجــل تطويــر واعتمــاد وتنفيــذ 
ــن لا يشــاركون فــي  ــة يوفــر مخصصــات للإعاقــة للأشــخاص الذي ــة اجتماعي نظــام حماي

أنظمــة الضمــان او التقاعــد الأخــرى.
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نقــاط  اهــم  أحــد  الكورونــا  انتشــار وبــاء  التواصــل خــال  اســتنتاج: مثلــت موضوعــة 
الضعــف فــي نظــام الحمايــة الاجتماعيــة، حيــث تــم التواصــل مــع فتــاة واحــدة مــن أصــل 
ــت  ــات. وتواصل ــد الاحتياج ــات، وكان هــدف التواصــل لأغلبهــن مــن أجــل تحدي عشــر فتي

ــم التواصــل معهــن. ــة مــع نصــف مــن ت الجهــات الحكومي

ــات والنســاء ذوات الإعاقــة فــي  ــر نظــام مجتمعــي للتواصــل مــع الفتي ــة: تطوي توصي
ظــروف الطــوارئ والصدمــات .

اســتنتاج: حــول انعــكاس التعليــم الالكترونــي علــى المبحوثــات، فــإن أقــل مــن فتــاة 
واحــدة مــن أصــل عشــر قــد تأقلمــت مــع التعليــم الالكترونــي، ونفــس النســبة لتلقــي 
الخدمــات الصحيــة الأوليــة، و%2 فقــط مــن المبحوثــات أفــادت بــأن خدمــات الحمايــة 
الاجتماعيــة اســتمرت خــال جائحــة كورونــا، وحوالــي %12 أفــدن بــأن الخدمــات اســتمرت 
بشــكل متقطــع. كمــا أفــادت %4 فقــط مــن المبحوثــات بــأن فــرص العمــل وتوليــد الدخــل 
اســتمرت خــال جائحــة كورونــا، وحوالــي %13 أفــدن بــأن الخدمــات اســتمرت بشــكل 
متقطــع، وأفــادت أقــل مــن %1 مــن المبحوثــات بــأن المســاعدات الماليــة المقدمــة 
ــأن  ــا، وحوالــي %18 أفــدن ب مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة اســتمرت خــال جائحــة كورون
الخدمــات اســتمرت بشــكل متقطــع. وتشــير البيانــات الــى ارتفــاع نســبة مــن تعرضــن 

ــات. ــد عــن 6 مــن أصــل 10 نســاء وفتي ــا الــى مــا يزي ــلأذى خــال جائحــة كورون ل

توصية: يوصى البرنامج بالعمل على التشبيك لتطوير شبكات دعم اجتماعي من 
المتطوعين حتى يتم استكمال إجراءات بناء أنظمة الحماية الرسمية الحكومية.
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 قائمة المصطلحات

الإعاقــة: تشــكِّل مفهومــا لا يــزال قيــد التطــور وأن الإعاقــة تحــدث بســبب التفاعــل بيــن 
الأشــخاص، الذيــن لديهــم إصابــات أو صعوبــات، مــع الحواجــز فــي المواقــف والبيئــات 
المحيطــة التــي تحــول دون مشــاركتهم مشــاركة كاملــة فعالــة فــي مجتمعهــم علــى 
قــدم المســاواة مــع الآخريــن. وفقــا لاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
1 )الغــرض( مــن  ويشــمل مصطلــح” الأشــخاص ذوي الإعاقة“كمــا جــاءَ فــي المــادة 
الاتفاقيــة، كل مــن لديهــم صعوبــات أو إصابــات طويلــة الأجــل بدنيــة أو عقليــة أو ذهنيــة 
أو حســية، قــد تمنعهــم لــدى التعامــل مــع مختلــف الحواجــز مــن المشــاركة بصــورة كاملــة 
وفعالــة فــي المجتمــع علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن. امــا قانــون رقــم 4 لســنة 1999 
بشــأن حقــوق المعوقيــن فيعــرف الشــخص ذوي الإعاقــة علــى انــه، »الشــخص المصــاب 
بعجــز كلــي أو جزئــي خلقــي أو غيــر خلقــي وبشــكل مســتقر فــي أي مــن حواســه أو قدراتــه 
ــات  ــة متطلب ــة تلبي ــذي يحــد مــن إمكاني ــى المــدى ال ــة إل الجســدية أو النفســية أو العقلي

حياتــه العاديــة فــي ظــروف أمثالــه مــن غيــر المعوقيــن«.

التأهيــل وإعــادة التأهيــل: العمليــة التــي تهــدف إلــى تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
وأقاربهــم مــن الدرجــة الأولــى أو مــن يعولهــم مــن اســتعادة أو تطويــر قدراتهــم الجســدية 
أو العقليــة أو الذهنيــة أو المهنيــة أو الاجتماعيــة أو النفســية أو الاقتصاديــة، واســتثمارها 
واســتخدامها لكفالــة اســتقاليتهم وإشــراكهم ومشــاركتهم علــى نحــو كامــل فــي جميــع 

مناحــي الحيــاة، وذلــك علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن. 

التمييــز علــى أســاس الإعاقــة: تقييــد أو إقصــاء أو تهميــش علــى أســاس الإعاقــة أو 
نوعهــا أو درجتهــا أو ســببها والتــي يكــون غرضهــا أو أثرهــا إضعــاف أو إبطــال الاعتــراف أو 
التمتــع أو الممارســة علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن لجميــع حقــوق الإنســان والحريــات 
العامــة ســواء فــي المجــالات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة، الثقافيــة أو المدنيــة 

أو أي مجــال آخــر، ويشــمل ذلــك الحرمــان مــن الترتيبــات التيســيرية المعقولــة.

بطاقــة الاســتحقاقات: البطاقــة التــي يصدرهــا المجلــس وفقًــا لأحــكام هــذا القــرار 
ــان طبيعــة الإعاقــة ودرجتهــا والقــدرة والأداء، ولتحديــد الاســتحقاقات ورزمــة  بقانــون لبي

ــة. ــة لشــخص ذي الإعاق ــات المترتب الخدم

شــمول الأشــخاص ذوي الإعاقــة ودمجهــم: اســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
لكافــة الخدمــات والأماكــن العامــة ووســائل التعليــم، علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن 
فــي المجتمــع، دون تمييــز علــى أســاس الإعاقــة، مــن خــال مجموعة الخطط والسياســات 
والتدابيــر والبرامــج والتوعيــة المجتمعيــة التــي تهــدف إلــى تحقيــق المشــاركة الكاملــة 

ــاة داخــل المجتمــع. ــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مختلــف مجــالات الحي والفعال



جمعية الشبان المسيحية- القدس136

الترتيبــات التيســيرية المعقولــة: مجموعــة الإجــراءات أو التدابيــر أو التعديــات الازمــة 
لتحقيــق المواءمــة، فــي ظــل عــدم إمكانيــة المســاواة الكاملــة. وتهــدف إلــى تمكيــن 
ــى تيســير الوصــول  ــه أو إل الشــخص ذي الإعاقــة مــن ممارســة أي مــن حقوقــه أو حريات

إلــى إحــدى الخدمــات علــى أســاس العدالــة مــع الآخريــن.
 

إمكانيــة الوصــول: تهيئــة البيئــة الماديــة والأماكــن العامــة والخدمــات العامــة والســلع 
ووســائل النقــل والمعلومــات والاتصــالات، وإزالــة كافــة الحواجــز التــي تقيــد وصــول 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة لهــا، وتحــد مــن قدراتهــم فــي التمتــع بحقوقهــم علــى قــدم 

ــن. المســاواة مــع الآخري

الحكوميــة  وغيــر  الحكوميــة  والمــدارس  الأطفــال  ريــاض  التعليميــة:  المؤسســة 
والمــدارس التابعــة لوكالــة غــوث وتشــغيل الاجئيــن الفلســطينيين ومؤسســات التعليــم 
العالــي والمراكــز الثقافيــة التــي تقــوم بتقديــم خدمــات تعليميــة، ومراكــز التربيــة الخاصــة 

المســجلة والمرخصــة وفقًــا لأحــكام التشــريعات الســارية. 

ــة  ــر الربحي ــات والاتحــادات والشــركات غي منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة: الجمعي
وغيرهــا مــن الجهــات غيــر الحكوميــة المســجلة وفقًــا لأحــكام التشــريعات الســارية، الهادفــة 
المشــروعة  الحقــوق والمصالــح  عــن  الدفــاع  أو  تمثيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة  إلــى 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى أن يشــكل الأشــخاص ذوي الإعاقــة غالبيــة أعضــاء مجلــس 

إدارتهــا، ويتولــى شــخص ذو إعاقــة رئاســة ذلــك المجلــس.

المؤسســات العاملــة مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة: هــي الجمعيــات والشــركات غيــر 
الربحيــة وغيرهــا مــن الجهــات غيــر الحكوميــة المســجلة وفقًــا لأحــكام التشــريعات الســارية، 
الهادفــة إلــى تنظيــم أنشــطة تســتهدف الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو تقديــم الخدمــات أو 
ــذ البرامــج الموجهــة للأشــخاص ذوي  ــى الخدمــات أو تنفي تيســير الحصــول والوصــول إل

الإعاقــة.

معاييــر الجــودة: المواصفــات القياســية للمنتجــات والبيئــة والبرامــج والخدمــات بمــا 
ــح اســتخدامها بطريقــة ميســورة للكافــة وبشــكل يتناســب مــع متطلبــات الأشــخاص  يتي
ــم  ــة والتصمي ــوع الإعاقــة ودرجتهــا، بمــا يحقــق المســاواة والعدال ــا لن ذوي الإعاقــة وفقً

الشــامل.

ــل والقــراءة  ــة بطريقــة بري ــكام ولغــة الإشــارة والكتاب وســائل التواصــل: هــي لغــة ال
الســهلة والتواصــل عــن طريــق اللمــس وحــروف الطباعــة الكبيــرة، والوســائط المتعــددة 
الميســورة الاســتعمال، وكافــة وســائل التعبيــر وأشــكال التواصــل المعــززة والبديلــة 

ــات. ــا المعلوم ــك تكنولوجي ــا فــي ذل ــة والســمعية، بم الخطي
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الأشــكال الميســرة: تحويــل المعلومــات والبيانــات والصــور والرســومات وغيرهــا مــن 
ــى مجســمات  ــا إل ــرة، أو تحويله ــا بحــروف كبي ــل، أو طباعته ــى طريقــة بري المصنفــات إل
بلغــة  أو صياغتهــا  بلغــة الإشــارة،  ترجمتهــا  أو  أو صوتيــة،  إلكترونيــة  حســية وصيغــة 
مبســطة، أو توضيحهــا بــأي طريقــة أخــرى، دون التغييــر فــي جوهرهــا، لتمكيــن الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة مــن الاطــاع عليهــا وفهــم مضامينهــا.

الواجــب  الخاصــة  والمتطلبــات  والضوابــط  والمعاييــر  الأســس  الهندســي:  الكــود 
توافرهــا فــي المبانــي والأماكــن العامــة وفقًــا للمعاييــر المعتمــدة مــن قبــل المجلــس.

المكان العام: كل بناية أو ممر أو طريق أو أية أماكن تقدم خدمات عامة للجمهور.

ــا  الجهــات المختصــة: كل الجهــات ســواء كانــت حكوميــة أو غيــر حكوميــة، التــي تقــدم أيًّ
مــن الخدمــات ذات العاقــة بمجــال الإعاقــة، ويســتفيد مــن خدماتهــا الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة.
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