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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد التا�صع ع�شر

11

»ال�صاحة«:

تجربتا في الدمج ناجحة

اأكثر  تعتبر  الع�لمية  ال�ضرك�ت  اأن  اإلى  الدرا�ض�ت  ت�ضير 

اأي  من  انك�ض�ف�ً  واأكثر  الع�مة،  �ضورته�  تج�ه  ح�ض��ضية 

عموم�ً.  الع�م  والراأي  الم�ضتثمرين  من  لل�ضغط  م�ضى،  وقت 

المعوقين،  الدرا�ض�ت عن من�فع توظيف الأ�ضخ��ص  وتتحدث 

بملي�رات  تقدر  توظيفهم  عدم  ي�ضببه�  التي  ف�لخ�ض�ئر 

الدولرات، اإ�ض�فةً اإلى الخ�ض�ئر على م�ضتوى الإنت�جية ودفع 

ال�ضرائب.

والجتم�عية  القت�ض�دية  »اللجنة  اأعدت  الإط�ر،  هذا  وفي 

لغربي اآ�ضي� - الإ�ضكوا«، ب�لتع�ون مع »ج�معة الدول العربية« 

درا�ضة تحت عنوان »الإع�قة في المنطقة العربية، لمحة ع�مة«، 

فيه�  توجد  ل  عموم�ً  العربية  الدول  اأن  اإلى  فيه�  اأ�ض�رت 

بين  ال�ضمعية  الإع�قة  انت�ض�ر  عن  و�ض�ملة  دقيقة  اإح�ض�ءات 

منهم.  الع�ملين  ب�أعداد  يتعلق  م�  في  وخ�ضو�ض�  المواطنين، 

لكنه� فندت بع�ص الإح�ض�ءات في بع�ص الدول العربية، وعلى 

�ضبيل المث�ل، اأ�ض�رت الدرا�ضة اإلى اأن عدد ال�ضخ��ص المعوقين 

الب�لغ  ال�ضك�ن  عدد  اإجم�لي  من  المئة  في   1^9 يبلغ  الأردن  في 

4^6 مليون ن�ضمة، اأي نحو 121 األف ن�ضمة، 8^3 في المئة منهم 

اأ�ضخ��ص معوقون �ضمعي�ً.

في �ضوري�، وبح�ضب الدرا�ضة نف�ضه�، ف�إن الأ�ضخ��ص المعوقين 

ن�ضمة(،  ال�ضك�ن )21 مليون  اإجم�لي  المئة من  4^1 في  يبلغون 

اأ�ضخ��ص  منهم  المئة  في   5^8 ن�ضمة،  األف   294 يق�رب  م�  اأي 

 2^0 ف�إن  الدرا�ضة،  وبح�ضب  لبن�ن  في  اأم�  �ضمعي�ً.  معوقون 

ال�ضك�ن  اإلى عدد  قي��ض�ً  المعوقين،  ال�ضخ��ص  المئة هم من  في 

4^22 منهم  األف �ضخ�ص،   73 اأي م� يق�رب  7^3 مليون ن�ضمة، 

تعتمد  الدرا�ضة  اأن  يخفى  ول  �ضمعي�ً.  معوقون  اأ�ضخ��ص 

الإح�ض�ء  واإدارات  ال�ضوؤون  لوزارات  المحلية  الإح�ض�ءات  على 

الر�ضمية، وذلك وفق التعريف�ت الأ�ضيق للاإع�قة، ول تتعداه� 

والتي  الغربية،  الدول  في  المعتمدة  الأو�ضع،  التعريف�ت  اإلى 

من  المئة  في  ع�ضرة  اإلى  فيه�  المعوقين  الأ�ضخ��ص  ن�ضبة  ت�ضل 

ال�ضك�ن، على اأقل تقدير. وتلك الن�ضبة تتوافق مع الإح�ض�ءات 

المعوقين،  الأ�ضخ��ص  منظم�ت  اأجرته�  التي  الر�ضمية  غير 

والمنظم�ت المدنية في غير دولة عربية.

قدرات  من  ال�ضتف�دة  اأهمية  توؤكد  »الإ�ضكوا«  درا�ضة 

تطوير  بهدف  العمل،  مك�ن  في  �ضمعي�ً  المعوقين  ال�ضخ��ص 

دمجهم اقت�ض�دي� واجتم�عي�ً، عبر تنمية قدراتهم ومه�راتهم 

الوظيفية.

في مكان العمل

اأكثر من  اأن  الع�لمية من  ال�ضحة  اإلى ذلك، حذرت منظمة 

ب��ضطراب�ت  ب�لإ�ض�بة  مهددون  الع�لم  حول  �ض�ب  ملي�ر 

مرتفعة  �ضوت  بدرج�ت  لل�ضجيج  ا�ضتم�عهم  ب�ضبب  �ضمعية، 

جداً، معظمهم يتعر�ضون لهذه الأ�ضوات في مك�ن العمل.

العدد  التا�صع ع�شر
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الإعاقة ال�صمعية وت�صنيفها

ن�صائح للتعامل مع الأ�صخا�ص

ذوي الإعاقة ال�صمعية

ف�صل مثمر

لـ»الدمج القت�صادي والجتماعي«
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد التا�صع ع�شر التنوع في                          مكان العمل

ال�ضوت �ضورة من �ضور الط�قة الحركية ينجم عن اهتزاز الأج�ض�م الم�ضدّرة له. ينت�ضر 

�ضوتية طولية في  �ضكل موج�ت  على  ال�ضلبة  الأج�ض�م  اأو  الهواء  اأو  الم�ء  ال�ضوت خلال 

جميع التج�ه�ت. يتجمع ال�ضوت في �ضيوان الأذن، ثم يعبر عبر القن�ة ال�ضمعية على 

�ضكل تموج�ت اإلى اأن ت�ضطدم في الطبلة التي تبداأ ب�لهتزاز اإلى الأم�م والوراء. وينتقل 

ثم  الرك�بي.  ال�ضنداني،  المطرقي،  الثلاث  العظيم�ت  اإلى  الطبلة  غ�ض�ء  من  الهتزاز 

ينتقل الهتزاز اإلى ال�ض�ئل ال�ضف�ف داخل القوقعة حتى ت�ضل الموجة ال�ضوتية اإلى داخل 

لتحليل  المخ  اإلى  بنقله�  ال�ضمعية  الع�ض�ب  وتقوم  ب�لهتزاز،  ال�ضعيرات  وتبداأ  القوقعة 

الأ�ضوات.

cي∞ ن�صمع

(z‹hóالعمل ال ÜاHQCا ióفي }منت óمعتم …Qا°ûت°Sا) اإ�صراف: �صيلفانا اللقي�ض

مدير التحرير: عماد الدين رائف

اإعداد ومقابلات: مد العا�صي - ت�صميم واإخراج: فوؤاد المقداد

z…Oا°üتb’ا èمóع الhô°ûم{ ≥jôah ,وفيØëj ≈ë°V ` ôjõالع ióf :Oóا العòg في ºgا°S

 IóMالو{  øY  Qó°üj  »¡«LوJ Oل»ل   zالعمل مكان  في  }التنوع 

ا’ÓYEم»á في ا–اO اŸ≥عøjó ال∏ÑناH ,zÚ«fالتنù°»≤ م™ مhô°ûع 

 zنانÑل في   ÚbعوŸا  ¢Uاî°TC’ا  ΩماCا العمل   ¢Uôa اaBا¥   íتa{

في   ÚbعوŸا  ¢Uاî°TCÓل  »YتماL’ا  …Oا°üتb’ا  èمóال{  –
.ÚjQا°ûت°Sا AاÈN ™ن مhالتعاHh ,zنانÑل

تم اإعداد هذا الدليل ب�لتع�ون مع »جمعية ال�ضب�ن الم�ضيحية ـــ القد�ص« ــــ برن�مج الت�أهيل.

للمنظمة،  بي�ن�ت  وبح�ضب 

نحو 50 في المئة من الأ�ضخ��ص، 

البلدان  في  ع�م�ً  و35   12  ÚH

المتو�ضطة  اأو  المرتفعة  المداخيل  ذات 

جداً  ع�لية  �ضوتية  لم�ضتوي�ت  يتعر�ضون 

تق�رب  الم�ضتوي�ت  وتلك  العمل.  مك�ن  في 

�ض�ع�ت  ثم�ني  مدى  على  دي�ضيبل،   85

 15 خلال  دي�ضيبل  و100  متوا�ضلة، 

دقيقة.

مك�ن  تجهيز  اأهمية  تظهر  وهن� 

العمل، حيث يقت�ضر تكييف مك�ن العمل 

مجهزاً  لجعله  مح�ولة  في  وتجهيزه 

المعوقين  الأ�ضخ��ص  من  للا�ضتعم�ل 

في  تغيير  مجرد  على  الأحي�ن  معظم  في 

الغرفة،  داخل  الأث�ث  ترتيب  و�ضعية 

انذار  اأجهزة  العمل،  برامج  في  تعديل 

واإ�ض�ءة..الخ، م� ل يتطلب كلفة اإ�ض�فية 

بل درا�ضة تف�ضيلية وا�ضحة لح�ج�ت كل 

للتو�ضل  مح�ولة  في  واإمك�ن�ته،  �ضخ�ص 

اإلى اف�ضل الحلول التي ت�ضمح في عملية 

الدمج.

والأبح�ث  الدرا�ض�ت  معظم  وتخل�ص 

الأعم�ل  تفهم طبيعة  بد من  اأنه ل  اإلى 

مم�ر�ضته�،  الأ�ضم  ال�ضخ�ص  يحب  التي 

توا�ضل  اأجل  من  جيد،  ب�ضكل  ويتقنه� 

اإلى  وتلفت  العمل.  �ض�حب  مع  جيد 

اأهمية التعرف على الأمور المريحة وغير 

الب�حثون  وي�ضدد  له.  ب�لن�ضبة  المريحة 

خطة  هن�ك  يكون  اأن  بد  ل  اأنه  على 

طوارئ تراعي وجود ال�ضخ�ص الأ�ضم في 

العمل. ويتم اإنذاره لإخلاء المبنى، حيث 

ل بد من تعيين �ضخ�ص واحد على الأقل 

ح�لت  اأي  ح�ضول  عند  الأ�ضم  لتنبيه 

يعمل  ات�ض�ل  بجه�ز  تزويده  اأو  ط�رئة، 

الر�ض�ئل  اأو  الهتزاز  طريق  عن  كمنبه 

الن�ضية.

الأ�صخا�ص المع�ق�¿ �صمعياk و�ص�¥ العمل

d

يذكر اأن العلم�ء ي�ضتخدمون وحدة »الدي�ضيبل« )dB( لقي��ص م�ضتوى �ضدة ال�ضوت. 

ف��ضل عتبة  دي�ضيبل، هي  ال�ضدة �ضفر  وذات م�ضتوى  3،000 هرتز،  التردد  ذات  والنبرة 

�ضدة  وم�ضتوى  ت�ضمعه.  اأن  الطبيعية  الب�ضرية  الأذن  ت�ضتطيع  اأ�ضعف �ضوت  اأي  ال�ضمع، 

 140 140 دي�ضيبل، هو موؤ�ضر عتبة الألم. ول تحدث الأ�ضوات ذات  ال�ضوت الذي قيمته 

دي�ضيبل، اأو اأكثر، اإح�ض��ض�ً ب�ل�ضمع في الأذن، اإنم� تحدث اإح�ض��ض�ً ب�لألم. ويبلغ الهم�ص بين 

25 و25 دي�ضيبل، والمح�دثة الع�دية نحو 60 دي�ضيبل.
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�ضعف  ب�أنه  مم  ال�صّ تعريف  يمكننا 

�أي  وفهمها،  الأ�صوات  �سماع  على  القدرة 

جميع درجات فقدان ال�سمع التي تتخطى 

عتبة الـ 30dB. وهنا نميز بين فئتين من 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ال�سمعية. وهما: 

ال�شخ�ص الأ�صم و�ضعيف ال�سمع.

منظمة  تعرفه  الأ�صم:  ال�شخ�ص 

»الطفل  ب�أنه  للطفولة  العالمية  ال�صحة 

الذي ولد فاقداً لحا�سة ال�سّمع �إلى درجة 

�أو  مع  م�ستحيلًا  المنطوق  الكلام  تجعل 

ال�شخ�ص  وهو  ال�سمعية«،  المعينات  بدون 

الـ  عتبة  ال�سمعي  النق�ص  تخطى  الذين 

.70dB

ال�صمم  م�صطلحي  تحديد  ويمكن 

وظيفي  منظور  من  ال�سمعي  وال�ضعف 

وفريقه  رو�س  اقترحه  ما  غرار  على 

يعتبر  الوظيفية  الناحية  فمن   )1991(

ب�شكل  يعتمد  كان  �إذا  ال�سمع  �ضعيف 

وتلقي  اللغة  لتعلم  �سمعه  على  رئي�سي 

المعلومات. ويعتبر ال�شخ�ص �أ�صماً �إذا كان 

لتعلم  نظره  على  رئي�سي  ب�شكل  يعتمد 

اللغة وتلقي المعلومات، وتت�ضمن الو�اسئل 

قراءة  المعلومات  لاكت�اسب  الب�صرية 

ال�شفاه ولغة الإ�اشرة.

�أ�سباب ال�صمم

�إلا  الأ�سباب،  مجهولة  حلاات  ثلاث  كل  بين  �صمم  حالة  هناك  �أن  من  الرغم  على 

�أبرزها، �سواء في  �أ�سبابا كثيرة ل�ضعف ال�سمع، نحاول التركيز على  �أن العلماء لحظوا 

مرحلة ما قبل الولادة، �أم في �أثناء الولادة، �أم في مرحلة ما بعد الولادة، وذلك كما يلي:

�أ- مرحلة ما قبل الولادة مثل:

- عوامل وراثية.

- اختلاف الزُمر الدموية بين الزوجين.

- تناول المر�أة الحامل للعقاقير والادوية والم�ضادات الحيوية من دون ا�ست�شارة 

�أو عن طريق الخط�أ من قبل الطبيب.

.x-ray تعر�ض المر�أة الحامل الى الأ�شعة ال�سينية -

- �إ�صابة المر�أة الحامل بالح�صبة الألمانية، �أو الزهري، �أو ال�سحايا.

- ال�صدمات التي قد تتعر�ض لها المر�أة الحامل ) ال�سقوط �أو الا�صطدام ب�أ�شياء 

�صلبة(.

- �إ�صابة الأم بالتهاب الكبد الفيرو�سي )اليرقان �أو ال�صفيرة( �أو تعر�ض الطفل 

لهذا المر�ض.

 

ب- �أثناء الولادة مثل:      

- الولادة ال�سابقة للأوان و�صغر حجم الوليد.

- نق�ص الأوك�سجين �أو الاختناق.

- تع�سر عملية الولادة ، وا�صابة الجنين.

 ج- ما بعد الولادة مثل:

- الإ�صابة بمر�ض ال�سحايا �أو الملاريا.

- الإ�صابة بمر�ض مينيير)داء ال�صرع(

- الحوادث والإ�صابات الج�سمية التي ت�ؤدي �إلى التلف الدماغي.

- �أمرا�ض الطفولة ) ارتفاع الحرارة، الانفلونزا(

- تجمع المادة ال�صمغية في الأذن )الناتجة عن الالتهابات(

- ت�شوهات خلقية ) ت�شوه ال�صيوان، �أو عدم وجود قناة �سمعية...(

- تناول العقاقير والم�ضادات الحيوية القوية وغير المنا�سبة.

- التعر�ض لل�ضجيج العالي )الم�صانع، المعامل...(

- فقر الدم.

- التقدم في العمر.

الإعاقة ال�سمعية وت�صنيفها
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الجميع  تمكن  بيئة  هي  المجهزة  البيئة 

من ا�ستعمالها، حيث تمنح طريقة ت�صميم 

الحركة  في  الا�ستقلالية  فيها  الأماكن 

والات�اصل  ال�سمع،  الر�ؤية،  والو�صول، 

العوائق  من  خالية  فتكون  الفعّال. 

الاحتياجات  لتنوع  م�ستجيبة  الهند�سية، 

والاختلافات.

هي بيئة تعطي الأولوية للنا�س انطلاقاً 

مع  لتتجاوب  الت�صميم،  عملية  من 

القناعة  هذه  والاختلاف،  الاحتياجات 

ومطعم  فندق  �أ�اس�سها  على  يعمل  التي 

الب�شرية  الموارد  م��سؤولة  وفق  »ال�اسحة«، 

فيه زينب نور الدين.

ت�أ�س�ست  �سياحية  �شركة  هي  »ال�اسحة« 

فندق،  مطعم،  على:  تحوي   2002 �سنة 

متحف،  عتيق،  �سوق  ملحمة،  �سناك،  ناد، 

)لندن،  الخارج  في  فروع  �أربعة  ولديها 

منذ  انتهجت  قطر(.  ال�سودان،  الكويت، 

بالتن�سيق  وذلك  الدمج  �سيا�سة  ت�أ�سي�سها 

للإعاقة  الهادي  »م�ؤ�س�سة  مع  والمتابعة 

حق  تفعيل  بهدف  والب�صرية«،  ال�سمعية 

�سوق  في  وخ�صو�اص  المعوقين،  الأ�شخا�ص 

العمل.

وبح�سب نور الدين، ف�إن �سيا�سة الدمج 

ت�أمين  خلال  من  الم�ؤ�س�سة  في  تترجم 

كل  المعوقين  للأ�شخا�ص  عمل  فر�ص 

كباقي  مواكبته  �إلى  �إ�ضافة  كفاءته  ح�سب 

الموظفين، من منطلق لهم حقوق وعليهم 

وتدريبهم  متابعتهم  تتم  كما  واجبات. 

وتطوير قدراتهم في مجال عملهم.

الخطة  على  الدمج  �سيا�سة  ت�أثير  وعن 

الدين:  نور  تقول  لل�شركة  الت�سويقية 

لت�ؤثر على  »لم تكن �سيا�سية الدمج يوماً 

الخطة الت�سويقية �سلبا كونها تعزز العمل، 

مهماً  �إيجابيا  �صدى  يلاقي  الذي  الأمر 

»ال�شخ�ص  وتتابع:  المجتمع«.  فئات  لدى 

المعوق �إن�اسن لديه من طاقات وكفاءة ك�أي 

الم�ؤ�س�سة  في  ووجوده  معوق،  غير  �شخ�ص 

ومنتج  فاعل  �شخ�ص  �إلى  تحويله  ي�سهم 

�إطار  في  طاقاته،  من  الم�ؤ�س�سة  ت�ستفيد 

الم�اسواة مع باقي �أفراد المجتمع«.

�سبعة  اليوم  حتى  وظفت  ال�شركة 

�أق�اسم مختلفة »ولم  �أ�شخا�ص معوقين في 

الا�شخا�ص  توظيف  في  العمل  يتوقف 

طلباتهم  ونتابع  ن�ستقبل  حيث  المعوقين 

كباقي المتقدمين للوظيفة ويتم توظيفهم 

الدين.  نور  تقول  الم�ؤ�س�سة«،  لحاجة  وفقاً 

�إنها  حيث  ناجحة  »تجربتنا  وت�ضيف: 

الحقوقي  ال�صعيد  على  �أهدافها  حققت 

وعلى ال�صعيد الإنتاجي في العمل ولم يكن 

هناك �أي �أثر �سلبي نتيجة الدمج«.

مع  بالتعاون  الوعي  ن�شر  �أن  وت�ؤكد 

بق�ضايا  تعنى  التي  والجمعيات  الم�ؤ�س�است 

تطبيق  في  والت�شديد  المعوقين  الأ�شخا�ص 

دامجة  بيئة  توفير  ت�ضمن  التي  المعايير 

التي  الم�ستقبلية  الخطوات  هي  للجميع، 

في  التنوع  تجربة  لتعميم  اتخاذها  يمكن 

مكان العمل.

»ال�ساحة«: تجربتا في الدمج ناجحة
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 25( م�شيك  ديبو  �أحمد  الموظف  يقول 

�سنة(، الذي يعمل في ق�سم المطبخ/ الع�صير 

من 3 �سنوات والن�صف في »مطعم ال�اسحة«، 

�إنه يعمل في جو من التعاون والإلفة ت�سود 

جميع العاملين داخل المطبخ وخارجه، ولم 

تمنعه الإعاقة ال�سمعية من �أداء عمله على 

�أكمل وجه.

بمر�ض  �أ�صيب  �أنه  م�شيك  ويو�ضح 

�إلى  �أدى  الثالثة من عمره،  عندما كان في 

من  الرغم  وعلى  ال�سمع،  حا�سة  فقدانه 

ليح�صل  الدرا�سة  متابعة  على  �أ�صر  ذلك 

الفنية في التجميل  البكالوريا  على �شهادة 

بعد ذلك  الوظيفة  الداخلي، وح�صل على 

عبر مكتب التوظيف في »م�ؤ�س�سة الهادي«.

»مطعم  في  منه  المطلوبة  المهام  وعن 

تتنوع  �أنها  �إلى  م�شيك  ي�شير  ال�اسحة«، 

الزبائن وتح�ضير  بين تح�ضير م�شروبات 

متكامل  عمل  �أنه  �أي  الع�اصئر،  مكونات 

ق�سم  في  الإنتاج  خط  عن  م��سؤولًا  يجعله 

الع�صير.

والعاملين  عنهن  الم��سؤول  �أن  ويو�ضح 

معه، غير مدربين على لغة الإ�اشرة. ولكن 

الفترة التي ق�ضاها معهم في ق�سم المطبخ 

بلغة  معه  التعامل  على  قادرون  جعلتهم 

الإ�اشرة وقراءة ال�شفاه.

فترة  منذ  قرانه  عقد  الذي  م�شيك 

ق�صيرة، ي�ؤكد �أنه را�ضٍ عن عمله. وي�شير 

اتخاذ  في  الأ�اس�س  هو  الر�ضى  هذا  �أن  �إلى 

وي�شدد  الم��سؤولية.  وتحمل  الزواج  قرار 

�إلى  الانتقال  في  يفكر  ولا  مرتاح  �أنه  على 

عمل �آخر بقدر ما ي�سعى �إلى الح�صول على 

ترقية ت�ؤهله وت�اسعده في تراكم الخبرات 

وزيادة دخله.

بالأ�شخا�ص  الخا�صة  التجهيزات  وعن 

�أنها تعمل في فترة  الإدارة  المعوقين، ت�ؤكد 

المطعم  �أق�اسم  جميع  تعديل  على  وجيزة 

للأ�شخا�ص  دامجين  لي�صبحا  والفندق، 

ال�شخ�ص  »و�ضع  �أن  وتو�ضح  المعوقين. 

كثيراً  ي�اسعدها  المنا�سب  المكان  في  المنا�سب 

تمنع  التي  الحواجز  بع�ض  تخطي  في 

الم�ؤ�س�است الأخرى من توظيف الأ�شخا�ص 

المعوقين«.

المعوقين  الأ�شخا�ص  م�شيك  ويدعو 

البحث عن فر�ص عمل لائقة  �إلى  �سمعياً 

بهم على غراره، داعياً �إلى المثابرة وال�صبر 

يعتبرها  التي  الخبرة  لاكت�اسب  وذلك 

كما  عمل.  فر�صة  لأي  التوظيف  مفتاح 

بعين  الأخذ  �إلى  العمل  �أ�صحاب  يدعو 

الاعتبار �أنه لا يمكن الحكم على ال�شخ�ص 

من خلال الإعاقة فقط، بل عليهم تجربة 

الحكم  قبل  العمل  في  المعوق  ال�شخ�ص 

عليه.

�أحمد م�شيك: �أ�سعى الى الترقية
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على كل من يتوا�صل مع الأ�شخا�ص 

التحلي  �ضرورة  يدرك  �أن  ال�صم 

الإح�اس�س  يعطيه  حتى  بال�صبر 

بالأمن والانتماء، وحتى ي�شعر بالثقة 

بالنف�س، ما يدفعه �إلى النجاح وعليه 

نرجو الانتباه �إلى الن�اصئح التالية:

الن�صيحة الأولى:

ال�شخ�ص  بانتباه  تحظى  �أن  يجب 

وقد  �إليه.  تتحدث  عندما  الأ�صم 

عال  ب�صوت  النقر  ذلك  في  ي�اسعد 

اليدين.  تحريك  �أو  الطاولة  على 

من  اطلب  الجماعية،  المناق�اشت  وفي 

المتحدث �أن ي�شير بيديه �إلى ال�شخ�ص 

الذي �سيتكلم لاحقاً والهدف الأ�اس�سي 

الت�أكد من  هو  الاقتراح-  هذا  – من 
م�صدر  يعرف  الأ�صم  ال�شخ�ص  �أن 

المعلومات الب�صرية �أو ال�سمعية.

الن�صيحة الثانية:

ال�سمع:  ب�ضعاف  خا�صه  وهي 

)ولي�س  م�سموع  ب�صوت  تحدث 

في  �سرعتك  ولتكن  مرتفع(.  ب�صوت 

بطريقة  فالكلام  متو�سطة،  الكلام 

قراءة  عملية  تجعل  قد  فيها  مبالغ 

ت�صبح  وحتى  �صعباً.  �أمراً  ال�شفاه 

�إلى  ال�شفاه �سهلة، انظر  عملية قراءة 

طالما  لوجه،  وجهاً  الأ�صم  ال�شخ�ص 

كان با�ستطاعتك �أن تفعل ذلك وحاول 

وتجنب  معه،  بالعينين  تتوا�صل  �أن 

التحرك في الغرفة ب�سرعة وحاول �ألا 

تحجب ر�ؤية �شفتيك بكتاب، �أو بقلم �أو 

ب�أي �شيء �آخر.

الن�صيحة الثالثة:

ت�شرحها  التي  الفكرة  �صياغة  �أعد 

ال��سؤال الذي تطرحه، وذلك حتى  �أو 

ي�صبح مفهوماً �أكثر لل�شخ�ص الأ�صم، 

ويجب �أن تكون التعليمات والملاحظات 

المتعلقة بالمناق�شة و�أي تعليمات �أُخرى 

مكتوبة. وقد تحتاج �أي�ضاً �إلي تو�ضيح 

المناق�اشت  �أثناء  وتكرارها  الأ�سئلة، 

المعوق  ال�شخ�ص  �أن  ومع  ال�سريعة. 

في  الم�اسعدة  �إلى  يحتاج  قد  �سمعياً 

�شخ�ص  قيام  خلال  من  الأمر،  بادئ 

بت�سجيل  �سمعية  �إعاقة  لديه  لي�س 

الملاحظات لل�شخ�ص الأ�صم مثلًا، �إلا 

ال�سماح  كبير  بمكان  الأهمية  من  �أنه 

لل�شخ�ص الأ�صم بلاا�ستقلالية.

 الن�صيحة الرابعة:

�إلى  الب�صرية  المعينات  ا�ستخدام 

ذلك  في  بما  الممكن  الأق�صى  الحد 

ذلك.  �إلى  وما  وال�شرائح  الأفلام، 

المعلومات  م�صدر  يكون  �أن  وتجنب 

ان  وتذكر  �ضعيفة.  �إ�ضاءة  �أماكن  في 

�أو التنقل  ا�ستبدال م�اصدر المعلومات، 

�أو يعيق  في الغرفة ب�سرعة، قد يعطل 

عملية الفهم.

الن�صيحة الخام�سة:

بما  التوا�صل  مهارات  تطور  �شجع 

ال�شفاه، وتهجئة  الكلام، وقراءة  فيها 

الأ�اصبع، والتوا�صل الا�اشري. و�شجع 

ال�سمعية  القدرات  ا�ستخدام  �أي�ضاً 

و�شجعه  الأ�صم،  لل�شخ�ص  المتبقية 

من  الأ�سئلة  يطرح  �أن  على  كذلك 

خلال توفير جو مريح، لا ي�شعر فيه 

على  له  يبدو  قد  لما  بالحرج،  الأ�صم 

�أنها �أ�سئلة غير منا�سبة.

 

الن�صيحة ال�ساد�سة:

اح�صل على رد فعل ال�شخ�ص الأ�صم 

لك  ات�ضح  و�إذا  يفهم  �أنه  للت�أكد من 

�أعد  المطلوب،  يفهم  لم  الأ�صم  �أن 

اي�ضاح  له  واترك  المعلومات،  �صياغة 

�أن تخفف  يكون عليك  ما فهم، وقد 

من �سرعة التوا�صل.

الن�صيحة ال�سابعة:

في  يجل�س  الأ�صم  ال�شخ�ص  اترك 

من  بالإفادة  له  ي�سمح  الذي  المكان 

من  والإفادة  الب�صرية،  المعلومات 

عن  ف�ضلًا  الآخرين،  الا�شخا�ص 

واتركه  كمُخاطب؛  منك  الإفادة 

يغير مكانه ليتوفر له ذلك في جميع 

المواقف.

الن�صيحة الثامنة:

ت�أكد  المهمة،  المعلومات  تقديم  عند 

�سمعياً  المعوق  ال�شخ�ص  فهم  من 

�أحد  يقوم  �أن  �إلى  فهناك حاجة  لها. 

التي  المعلومات  بتكرار  الأ�شخا�ص 

تقدم عبر الو�اسئل الم�سموعة الأخرى 

فهمها.  قد  ال�شخ�ص  �أن  من  للت�أكد 

من  يكون  قد  الطوارئ،  حلاات  وفي 

�ضوئياً  نظاماً  ت�ستخدم  �أن  المنا�سب 

معروفاً .

الن�صيحة التا�سعة:

وكن  ال�سمعية  المعينات  على  تعرف 

تطر�أ  التي  بالتغيرات  معرفة  على 

الأ�صم  �إ�اصبة  ب�سبب  ال�سمع،  على 

�أو  الأذن  التهابات  �أو  بالأنفلونزا، 

الأمرا�ض الأخرى.

ن�صائح للتعامل مع الأ�شخا�ص

ذوي الإعاقة ال�سمعية

م�ؤ�س�سة الهادي

ت�سعى  والتوا�صل  اللغة  و�إ�ضطرابات  والب�صرية  ال�سمعية  للإعاقة  الهادي  م�ؤ�س�سة 

لتنمية القدرات ال�اشملة لذوي الحاجات الخا�صة من تعليم وت�أهيل وتربية في كرامة 

وم�اسواة واحترام تمكن ال�شخ�ص المعوق من الإنطلاق في المجتمع �إن�اسناً ر�اسلياً بناءً 

�اصدقاً ومتفاعلًا مع �شرائح المجتمع كافة.

والإندماج  الخا�صة،  الحاجات  ذوي  للتلامذة  النوعي  التعليم  ت�أمين  الى  وتهدف 

الإجتماعي والتربوي الهادف، و�صقل المهارات و�صولًا للإ�ستقلالية التامة.

كذلك تهدف الى القيام والم�اشركة في حملات التوعية على حقوق الا�شخا�ص المعوقين 

في مختلف الأماكن، وتنمية قدرات هذه الفئة في مختلف المجلاات
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ال�شخ�ص  من  الا�ستفادة  منافع 

في  �سمعية  �إعاقة  لديه  الذي 

العمل:

رب  ت�شجّع  التي  الا�سباب  من 

تنوع  فكرة  تبني  على  العمل 

العمالة في مكان العمل:

1ــ ال�صورة العامة:

المعوقين  الا�شخا�ص  توظيف  ان   o

�إيجابية  �صورة  خلق  في  ي�اسهم 

ل�شركتك في المجتمع.

المعوقين  الأ�شخا�ص  توظيف   o

الاقت�اصدي  المردود  على  �إيجاباً  ي�ؤثر 

وفتح  الدعاية  ت�أمين  عبر  لل�شركات 

�أ�سواق جديدة مع فئات متنوعة.

اللبنانية  والت�شريعات  القوانين   o

ت�ؤكد على الزامية توظيف الا�شخا�ص 

المعوقين بن�سبة 3 في المئة من الموظفين 

 ،)2000/220 )القانون  �شركة  كل  في 

اعفاءات  اللبناني  القانون  يمنح  كما 

موظف  كل  عن  مطبقة  �ضريبية 

معوق زيادة عن العدد الالزامي.

   2ــ تح�سين بيئة العمل:

المعوقين  الا�شخا�ص  توظيف  �إن 

ب�شكل  العمل  بيئة  يح�سن  �سمعياً 

من  التخفيف  فمثلًا  مبا�شر.  غير 

ن�سبة ال�ضجيج للم�اسعدة على تكيف 

ال�سمعية ي�اسعد  المعينات  م�ستخدمي 

الإزعاج وظاهرة فقدان  في الحد من 

الموظفين  لدى  الوظيفي  ال�سمع 

الاخرين من غير الأ�شخا�ص المعوقين 

�سمعياً مع مرور الوقت.

بلاا�ضافة الى الا�ستفادة من مهارات 

وم�اسهمات هذه الفئة ف�إن رب العمل 

ي�ستطيع �أن:

n ي�صل الى مجموعة من المواهب 

غير الم�ستثمرة بال�شكل ال�صحيح.

تعك�س  عاملة  قوة  لديه  تكون   n

تركيبة المجتمع.

ي�صبح  عندما  م�ستعداً  يكون   n

لكل  مت�اسوية  عمل  فر�ص  �إعطاء 

الأفراد هو الاتجاه ال�اسئد في المجتمع.

ن�صائح لتوفير بيئة عمل 

دامجة للأ�شخا�ص

المعوقين �سمعياً:

�أمور  بعدة  القيام  العمل  رب  على 

لديهم  الذين  الموظفين  لت�شجيع 

�ضعف في ال�سمع على البقاء بوظائفهم 

تحقيق  على  وم�اسعدتهم  ال�شركة  في 

�أف�ضل �أداء في مكان العمل وذلك من 

خلال:

ادراج ينود الدمج �ضمن �سيا�سة   n

ال�شركة  احترام  لتو�ضيح  ال�شركة 

للا�شخا�ص المعوقين

الموظفين  تجاه  التفهم  اظهار   n

التكييفات  بع�ض  واجراء  المعوقين 

وتنظيم  ترتيب  طريقة  في  المطلوبة 

مكان العمل.

الموظفين  جميع  من  الطلب   n

و�ضع بطاقات تحمل ا�سماءهم.

n تزويد الموظف بمخطط او ر�سم 

تو�ضيحي للهيكل التنظيمي لل�شركة.

الاعاقة  ذو  الموظف  تزويد   n

عن  مكتوبة  بمعلومات  ال�سمعية 

عقدها  قبل  الاجتماعات  اهداف 

ليت�سنى له قراءتها.

   

- في الم�صانع والور�ش والمكاتب:

الهادئة  الغرف  الى  الذهاب   n

لاجراء حوار مع الموظف لديه �ضعف 

في ال�سمع

اذا كان هنالك �صعوبة في �سماع   n

و�ضع  فيمكن  وهامة  معينة  ا�صوات 

جهاز تنبيه بلااهتزاز او �ضوء للتنبيه.

بزاوية  المتحدث  يكون  ان  يجب   n

وجهه  ر�ؤية  الموظف  على  ت�سهل 

)وبالتالي تح�سين قدرته على قراءة 

ال�شفاه(.

جر�س  او  المكتب  هاتف  تزويد   n

تنبيه  جهاز  او  تنبيه  ب�ضوء  الباب 

بلااهتزاز لاخطار الموظف.

الالكتروني  البريد  يعتبر   n

ال�شبكة  على  المكتوبة  الر�اسئل  او 

الو�اسئل  احدى  لل�شركة  الداخلية 

التوا�صل  ت�سهل  التي  الب�سيطة 

بالن�سبة للموظف.

وا�ضحة  تعليمات  ا�ستخدم   n

ومخت�صرة ومكتوبة.

الكلام  �صياغة  باعادة  قم   n

التي  الجملة  نف�س  اعادة  من  بدل 

التوجه  اثناء  ال�شخ�ص  يفهمها  لا 

بالحديث اليه.

n عندما يطلب الا�شخا�ص الذين 

معينة  تعديلات  �أجراء  �إعاقة  لديهم 

في مكان العمل، لا تنظر للامر على 

انه �شكوى. فمطالبهم هذه ت�ؤكد لك 

لدرجة  العمل  مع  وت�أقلمهم  ر�ضاهم 

ت�شجعهم على طلب ما يحتاجون اليه 

لتح�سين بيئة العمل.

                + تحدث مع ال�شخ�ص 

الذي لديه �ضعف �سمعي كما لو كنت 

احترم  �آخر.  �شخ�ص  �أي  مع  تتحدث 

على  واحر�ص  ال�شخ�ص  خ�صو�صية 

معاملته ك�اسئر الموظفين مع التركيز 

على قدراته ولي�س على اعاقته.

الأجهزة والتعديلات اللازمة 

في بيئة العمل

1ــ �أجهزة التنبيه:

�إن �أجهزة التنبيه الخا�صة بالموظف 

الذي لديه اعاقة �سمعية تعتمد على 

بوجود  للتنبيه  الاهتزاز  �أو  ال�ضوء 

�صوت هام:

o �أجهزة التنبيه الخا�صة بالهاتف 
حال  في  ال�ضوء  وم�ض  على  تعتمد 

ورود مكالمة.

o �أجهزة التنبيه الخا�صة بالأبواب 
قرع  خلال  ال�ضوء  بوم�ض  تقوم 

جر�س الباب.

�أجهزة ال�سلامة والتي تت�ضمن   o
متقطعة  �ضوئية  وم�ضات  ا�ستخدام 

ومرتبطة ب�أجهزة الإنذار

2ــ تجهيزات بيئية:

والتجهيزات  التعديلات  تهدف 

البيئية الى تح�سين الر�ؤية والتقليل 

ال�صوت  ارتداد  و�أثر  ال�ضجيج  من 

مكان  بح�سب  التجهيزات  وتختلف 

الإعاقة  م�شكلة  وطبيعة  العمل 

�صمم(  �أو  �سمعي  )�ضعف  ال�سمعية 

ومن �أبرز التعديلات اللازمة:

o تغيير �أو تعزيز الا�ضاءة من �أجل 

زيادة درجة و�ضوح الر�ؤية.

من  الخارجي  ال�ضجيج  حجب   o

اجل الحد من الازعاج.

وترقيم  ار�اشدية  لافتة  و�ضع   o

الغرف.

o و�ضع مرايا عاك�سة محدبة عند 

على  الم�اشة  م�اسعدة  �أجل  الزوايا من 

الزوايا  من  القادمة  الا�شياء  ر�ؤية 

الأخرى.

احتياطات ال�سلامة

 في مكان العمل:

الموظف  بتنبيه  �شخ�اص  كلّف   n

الذي لديه �ضعف �سمعي او �صمم في 

حالة حدوث �أمر طارئ.

ال�سلامة  �إجراءات  n قم بمراجعة 

و�أجهزة  المبنى  من  المخارج  فيها  بما 

الانذار.

n �شجع الموظف الذي لديه �ضعف 

ذات  �أو �صمم على لب�س خوذة  �سمعي 

�أماكن  في  تواجده  �أثناء  لون مختلف 

الان�اشءات.

n قم بتزويد الموظف بجهاز »بيجر« 

�أو جوال به خا�صية التنبيه بلااهتزاز 

في  وتنبيهه  به  الات�اصل  يت�سنى  حتى 

الحلاات الطارئة.

ن�صائح �إلى رب العمل وتجهيز البيئة المكانية
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد التا�سع ع�شر التنوع في                          مكان العمل

على �صعيد الم�ؤ�س�سات التربوية:

�ضعيفي  للا�شخا�ص  وظائف  عن  البحث  عملية  تبد�أ   n

ال�سمع وال�صم منذ مرحلة الدرا�سة وذلك من خلال توجيه 

ان كان في  التي تلائم حاجاتهم  الطلاب الى الاخت�اص�اصت 

القطاع المهني او حتى الاكاديمي.

 )VC( يتدرب التلامذة على كيفية اعداد �سيرة ذاتية n

عبر مكاتب التوظيف الخا�صة باماكن درا�ستهم.

الذين  بلاا�شخا�ص  المعنية  التربوية  الم�ؤ�س�است  تعمد   n

في  ال�سمع  و�ضعاف  ال�صم  ا�شراك  الى  �سمعية  اعاقة  لديهم 

ن�اشطات المجتمع المدني وذلك لك�سر حاجز الخوف من الآخر 

وتر�سيخ الانخراط في المجتمع المحيط.

 على �صعيد ال�شركات:

o  اجراء مقابلات مع ال�شركات لتعريفهم على القوانين 

ا�ستخدام  على  تن�ص  التي  الدولية،  والمواثيق  اللبنانية، 

الا�شخا�ص المعوقين.

o  التعريف بقدرات الا�شخا�ص ال�ضعيفي ال�سمع 

مع  قدراتهم  تطابق  مدى  على  والتركيز  وال�صم 

الوظائف المعرو�ضة عليهم.

o  الايعاز لل�شركات للاعلان عن وظائفها ال�اشغرة عبر 

التوا�صل مع م�ؤ�س�است التي تعنى بلاا�شخا�ص المعوقين على 

ان تقوم الم�ؤ�س�است بمواكبة عملية التوظيف ومتابعة الموظف 

ادارة  مع  الدوري  التوا�صل  عبر  الا�ستخدام  بعد  الجديد 

�شركته.

ال�شركة  الموظفين في  �اسئر  لدى  ايجابي  وعي  ايجاد    o

العمل  بزملاء  تعرف  وجداريات  بيانات  و�ضع  خلال  من 

التوا�صل  وكيفية  حقوقهم  وماهية  المعوقين  الا�شخا�ص  من 

معهم.

في  يتم  ما،  �شركة  في  المعوقين  الا�شخا�ص  توظيف 

�أ�صحاب  من  كاملة  قناعة  طريق  عن  الأحيان  معظم 

وكذلك  الدمج،  �سيا�سة  اعتماد  و�أحقية  ب�ضرورة  العمل 

يحدث �أحيانا عن طريق ال�صدفة كما ح�صل مع »م�شغل 

ال�شلبي« في نابل�س، ل�اصحبه �أحمد ال�شلبي، الذي �أ�س�س 

م�شغلًا للخياطة في العام 6991، وي�ضم منذ ذلك الوقت 

�سمعية،  �إعاقة  لديها  العمال  �إحدى  عاملًا،   31 نحو 

وهي ملك عامر التي تعمل بجهد ون�اشط ودوام كامل، 

بح�سب تو�صيف �اصحب الم�ؤ�س�سة.

في  ملك  توظيف  كيفية  عن  ال�شلبي  �أحمد  ويتحدث 

�إلى الم�شغل باحثة  �أن »ملك ح�ضرت  م�ؤ�س�سته، مو�ضحاً 

عن عمل، وكفاءتها والخبرة التي تتمتع بها كانتا المعيار 

الأ�اس�سي لقبولها. وبعد التوظيف �أثبتت �أنها قادرة على 

في  تعمل  فتاة  �أي  مثل  مثلها  جيد  ب�شكل  العمل  �إنجاز 

الم�شغل«.

يقول  العمل  مكان  في  والتنوع  الدمج  تجربة  وعن 

ال�شلبي: »الدمج �شيء جيد و�أ�اس�سي طالما هو مع م�صلحة 

�إنجاز عمله  �أن ال�شخ�ص المعوق قادر على  العمل، وطالماً 

بالكامل«. ويتابع: »الدمج ي�ؤثر ايجاباً على فكرة تقبل 

ومتطلباته«.  المعوق  لل�شخ�ص  المجتمع 

المزيد  توظيف  من  موانع  »لا  �أن  وي�ؤكد 

خطوات البحث عن وظيفة

للا�شخا�ص الذين لديهم اعاقة �سمعية

»م�شغل ال�شلبي«:

الدمج من م�صلحة �أ�صحاب العمل

d
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد التا�سع ع�شر

من  للر�اسئل  نقل  عملية  بب�اسطة  هو  بو�ضوح  التوا�صل 

المر�سل �إلى الم�ستقبل، والر�اسلة ممكن �أن تكون �شفوية �أو غير 

�شفوية �أو غير ذلك وعند الإن�اسن غالباً ما تكون منطوقة. 

)1984: Van Riper(

والات�اصل عملية ذات اتجاهين �إذ تت�ضمن الت�أثير والت�أثر. 

ويزداد التفاعل مع ق�صر الم�اسفة النف�سية بين المت�صلين، كما 

ور�اسلة  وم�ستقبل  مر�سل  تتطلب  فعالة  حيوية  عملية  انها 

بينهما.

كل  �إعطاء  به  فيق�صد  )الكلي(   ال�اشمل  الات�اصل  اما 

�شخ�ص معوّق �سمعياً فر�صة �أن يتعلم جميع الأ�شكال الممكنة 

 ، اللغوية  ثروته  لتنمية  الفر�صة  له  تتاح  حتّى  للات�اصل 

وهو ي�شمل كافة الطرق من قراءة ال�شفاه والنطق والا�اشرة 

والتهجئة الا�صبعية وا�ستغلال الج�سد وتعابير الوجه، وقد 

�أثبتت درا�سة كويجلي )1969( �أن الطريقة ال�شفوية اليدوية 

كانت �أح�سن في التح�صيل اللغوي وقراءة الكلام والتح�صيل 

الأكاديمي.

    وهذا الأ�سلوب هو ال�اسئد حالياً في التوا�صل مع الأطفال 

ال�صم في معظم �أنحاء العالم، و�أ�سلوب الات�اصل الكلي يركز 

ال�شخ�ص الا�صم ولي�س على موا�ضع عجزه ولا  على قدرات 

�شخ�ص  كل  مع  �أعلاه  المذكوره  الطرق  كل  ا�ستخدام  يعني 

�أن نحاول ا�ستخدام كل الطرق التي  معوّق �سمعياً، بل يعني 

قد ت�صلح ل�شخ�ص ما لديه �صمم، لذلك ت�شير بع�ض الأبحاث 

والتجارب �إلى �أن النظام الوحيد ذو الفعالية والت�أثير الذي 

يمكن ا�ستخدامه مع ال�شخ�ص الأ�صم في مراحل نموه لا�سيما 

بلغة غير غام�ضة ومحكمة في  المعلومات  ينقل  ،لأنه  الأولى 

ال�شخ�ص  هذا  احتياجات  تلبية  �إلى  بلاا�ضافة  الوقت،  نف�س 

الأ�صم. ولعل من �أبرز المبررات لظهور هذا النوع:

المتكلم  يريده  لما  �سمعياً  المعوق  ال�شخ�ص  فهم  �صعوبة   n

منها  عدة  لأ�سباب  وذلك  ال�شفاه(  قراءة  طريقة  )وفق  معه 

الأحرف  ت�اشبه  المو�ضوع،  �صعوبة  المتكلم،  حديث  )�سرعة 

والكلمات من حيث النطق...(.

كل  الأ�اصبع بين  ابجدية  �أو  الا�اشرة  لغة  ن�شر  �صعوبة   n

لما  �سمعياً  المعوق  ال�شخ�ص  فهم  �أن مدى  يعني  وهذا  النا�س، 

يحدث حوله يتوقف على مدى انت�اشر هذه اللغة بين النا�س 

وقدرتهم على فهمها ثم ا�ستخدامها.  

المتقدم  ال�شخ�ص  المعوقين طالما  الأ�شخا�ص  من 

بطلب وظيفة قادر على العمل والانجاز ولديه 

في  تجربته  �أن  �إلى  ويلفت  اللازمة«.  الخبرة 

�سوق العمل يمكن �أن تعمم على �صعيد ال�شركات المناف�سة 

جهة،  من  المعوقين  الأ�شخا�ص  قدرات  من  للا�ستفادة 

و�إفادة هذه الفئة في المجتمع من جهة �أخرى«.

ملك عامر.. و�إبداع الخياطة

خياطة  ماكينة  من  �أكثر  على  عامر  ملك  تعمل 

)الحبكة والدرزة.. الخ(، �إعاقتها ال�سمعية موروثة عن 

والديها، وهي تعلمت مهنة الخياطة في »الهلال الأحمر 

الفل�سطيني«. ومن ثم بد�أت العمل بها، تنقلت بين عدة 

م�اشغل خياطة، واكت�سبت خبرة كبيرة في هذا القطاع. 

ت�ؤكد �أن وجود �شقيقتين لديهما الإعاقة نف�سها، �اسعدها 

في تقبل و�ضعها منذ ال�صغر وجعلها تعتمد على نف�سها 

والتوا�صل  احتياجاتها  جميع  تلبية  على  قادرة  لت�صبح 

مع الآخرين بطريقة ب�سيطة.

تعتبره  الذي  عملها  في  كبير  ارتياح  �إلى  ملك  ت�شير 

مر�سومة  ت�اصميم  وتنفيذ  الأزياء  �إبداع  من  جزءا 

المجال.  �أن خبرتها كبيرة في هذا  ورق، وخ�صو�اصً  على 

لا�سيما  العمل  في  تواجهها  المعوقات  بع�ض  �أن  وتو�ضح 

في تعلم �أ�شياء جديدة. لكنها تلفت في الوقت نف�سه �إلى 

الا�ستعانة بمترجمة  العقبة عبر  محاولة تخطي هذه 

لغة �إ�اشرة والا�ستفادة من خبرة �شقيقتها التي تعمل في 

ذلك القطاع منذ زمن، وتملك خبرة اكثر.

الم�ستقبل،  �إن�اشء م�شغل خا�ص بها في  �إلى  تطمح ملك 

ال�شلبي«  »م�شغل  في  بالعمل  �سعادتها  تخفي  لا  ولكنها 

والذي من خلاله تلبي احتياجاتها وتزيد من خبرتها 

والتعرف  جدد  �أنا�س  ومقابلة  جديدة  �أ�شياء  تعلم  عبر 

عقبة  بتخطي  المعوقين  الأ�شخا�ص  تن�صح  كما  عليهم. 

الخوف والخجل من الاعاقة والانطلاق الى �سوق العمل، 

كما تن�صح ا�صحاب الم�ؤ�س�است لعدم الحكم على الا�شخا�ص 

المعوقين عبر النظرة الم�سبقة التي تحا�صرهم.

ما هو التوا�صل ال�شامل؟    

d
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد التا�سع ع�شر التنوع في                          مكان العمل

الدمج  »م�شروع  عمل  فريق  نظم 

 48 مع  �أن�شطة  الاجتماعي«  الاقت�اصدي 

التعاون.  بروتوكول  على  موقعة  �شركة 

على  لل�شركات  الفريق  زيارات  وا�ستندت 

و�ضع خطة للعمل تلتزم خلالها الأخيرة 

ال�شركة العامة  بتطبيقها لت�شمل �سيا�سة 

الب�شرية،  الموارد  بق�سم  المتعلقة  وتلك 

و�آلية تدريب موظفي ال�شركة كما تقييم 

البيئة المكانية لت�أ�سي�س بيئة عمل دامجة 

العمل  فريق  ويتابع  كافة،  النواحي  على 

تطبيق هذه الخطة بح�سب جدول زمني 

مخ�ص�ص لكل ال�شركات المتعاونة.

وقد �أعدّ الم�شروع ا�ست�اشرات متخ�ص�صة 

وتقارير هند�سية لـ31 �شركة، قام البع�ض 

الهند�سية  التعديلات  ب�إ�ضفاء  منها 

الم�ؤ�س�است  باقي  تعمل  فيما  اللازمة، 

وال�شركات على التعديلات.

يذكر �أن الا�ست�اشرات التي يقدمها فريق 

الم�شروع تتطلب درا�سة م�ستفي�ضة للو�ضع 

التفا�صيل  �أدق  فيها  بما  لل�شركة  الحالي 

والحمامات  والم�اصعد  بالمداخل  المتعلقة 

والمكاتب، وكافة ارجاء الاماكن المخ�ص�صة 

للعمل والو�صول الى المعلومات.

حلقات تدريبية

تدريبية  8 حلقات  الم�شروع   نظم فريق 

الب�شرية  الموارد  �أق�اسم  من  موظفاً  لـ39 

ادراج  حول  خا�صة  �شركة   24 من   )HR(

الموارد  ادارة  انظمة  �ضمن  الدمج  معايير 

المعوقين  الأ�شخا�ص  وحقوق  الب�شرية، 

الداخلية  ال�سيا�است  تعديل  وكيفية 

المقابلة،  و�آليات  التوظيف  و�سيا�است 

وجاءت الدورات على ال�شكل التالي:

ــــ دورة تدريبية لموظفي الموارد الب�شرية 

غرفة  وفي  البقاع  �شركات  من  عدد  في 

ال�صناعة والتجارة والزراعة في البقاع.

ــــ  دورة تدريبية في مبنى غرفة ال�صناعة 

الموارد  لموظفي  بيروت  في  والتجارة 

»�سبلين«،  »�أراء«،  م�ؤ�س�است  في  الب�شرية 

و«�أليدا«، و«جريدة ال�سفير«.

ــــ  تدريب في فندق »رمادا« لموظفي الموارد 

»مطاحن  التاج«،  »مطاحن  في  الب�شرية 

»بنك  العربي«،  »البنك  الحديثة«،  لبنان 

عودة«، »م�ست�شفى عين وزين«، »م�ست�شفى 

ال�اسحة«،  »مطعم  الاعظم«،  الر�سول 

لم�ؤ�س�است  الفندق  نف�س  في  اخرى  ودورة 

الاخبار«،  »جريدة  لل�صيرفة«،  »حلاوي 

»موفنبيك«، »تنمية«، »عبيدو«.

التجارة  غرفة  في  تدريبية  دورة  ــــ  

�شركات  لموظفي  كامل  ليوم  �صيدا،  ــــ 

البادرينو«،  »�شركة  البابا«،  »حلويات 

»�سينيق«، »�سوبر �اسين«، ودورة في الجامعة 

موظفي  بح�ضور  �صور   – الا�سلامية 

»مطعم �شواطينا«، الجامعة الا�سلامية«، 

مدينة فرح«، مدينة مرح«.

ف�صل مثمر لـ»الدمج الاقت�صادي والاجتماعي«
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد التا�سع ع�شر

الب�شرية  الموارد  موظفي  دورات  ركزت 

الم�شروع  على  المتدربين  تعريف  على 

مفهوم  على  التركيز  تم  حيث  و�أهدافه، 

الم�اسواة  وكيفية  العمل  مكان  في  التنوع 

ال�شركة،  في  والاحتياجات  القدرات  بين 

ال�اسئدة  الخاطئة  المفاهيم  بع�ض  وعلى 

تطبيق  في  الم�اسعدة  وكيفية  المجتمع،  في 

الاقت�اصدي  الاجتماعي  الدمج  مفهوم 

داخل ال�شركات.

الرئي�سة  المعايير  الى  التطرق  تم  كما 

دامجة  م�ؤ�س�سة  �إلى  ال�شركة  لتحويل 

م�اسعدة  تم  كما  وهند�سياً(،  )�صحياً 

الاعلان  كيفية  تطوير  على  المتدربين 

عن الوظائف في ال�شركات، وكيفية اجراء 

مقابلات عمل مع ذوي الاحتياجات.

�أي�ضا  العملية  التدريبات  �اسعدت  وقد 

والمعتقدات  الهامة  الحقائق  تو�ضيح  على 

المعوقين،  بالأ�شخا�ص  المتعلقة  الخاطئة 

و�سبل الاقتراب منهم من خلال النماذج 

على  والقائمة  الطبية،  وهي:  الأربعة 

وحقوق  والاجتماعية  الخيرية  الأعمال 

الان�اسن.

عمل  فريق  القى  ذلك،  الى  بالإ�ضافة 

 2000/220 القانون  على  ال�ضوء  الم�شروع 

الفيديو  �أ�شرطة  ا�ستخدام  خلال  من 

المتعلقة بحقوق الأ�شخا�ص المعوقين. كما 

ت�صبح  التي  الرئي�سية  المعايير  على  ركز 

ال�شركات دامجة على جميع  من خلالها 

الم�ستويات.

�إلى ذلك �اسعد التدريب �أي�ضاً على زيادة 

الأ�شخا�ص  توظيف  فوائد  حول  الوعي 

المعوقين من خلال ثلاث نقاط:

لأولى تتعلق بالموقف المبني على �أ�اس�س 

الم�اسواة واحترام حقوق الان�اسن.

الو�صول،  على  بالقدرة  تتعلق  الثانية 

الو�صول  ومعايير  متطلبات  �شرحنا  وقد 

لل�شركات.

الثالثة وهي الإقامة والتي ت�ؤكد �أهمية 

والوقت  والم��سؤوليات  العمل  تعديلات 

والادوات.

الم�اشركين  �أن  التقييمات  نتائج  و�أثبتت 

والق�ضايا،  الموا�ضيع  بهذه  مهتمين  كانوا 

في  المواد  هذه  نجاح  مدى  عن  و�أعربوا 

الم�اشركين  من  والكثير  عملهم.  تطوير 

خوف  �أي  لديهم  يعد  لم  �أنهم  �أو�ضحوا 

كون  المعوقين،  الأ�شخا�ص  توظيف  من 

افكارهم  تغيير  في  �اسعد  التدريب  هذا 

التدريبية  الور�ش  �اسعدتهم  بل  الم�سبقة، 

على معرفة كيفية التعامل مع الأ�شخا�ص 

�اشملة  �سيا�است  بناء  وكيفية  المعوقين 

حجم  على  ا�ضاءت  كما  �سلمية،  بطريقة 

والتكييفات  المعوقين  الأ�شخا�ص  قدرات 

لهم  ت�سمح  التي  العمل  اللازمة في مكان 

بمزاولة عملهم على �أكمل وجه.

 في الوقت نف�سه نفذ فريق الم�شروع ور�اشً 

توعية للموظفين في بع�ض ال�شركات حول 

ثقافة الدمج وكيفية التعامل مع زملائهم 

ال�شركة  في  المعوقين  الأ�شخا�ص  من 

 .2000/220 قانون  حول  وتوعيتهم 

فكانت الدورة التدريبية الأولى في �شركة 

»حلويات كنعان« – �صيدا للموظفين عن 

ثقافة الدمج والتنوع واحترام الاختلاف 

والثانية لموظفي مطعم �شواطينا – �صور. 

�شركة  لموظفي  فكانت  الثالثة  الدورة  �أما 

م�ؤ�س�سة  لموظفي  وكذلك  �اسين«  »�سوبر 

»ا�ستقبال«.

 

مع القطاع العام

امتدت  تدريبة  دورة  الم�شروع  نفذ 

في  المباريات  ق�سم  لموظفي  ايام   3 على 

مفهوم  حول  المدنية  الخدمة  مجل�س 

الدمج وتنوع الاعاقات، وحق الا�شخا�ص 

التي  والتكييفات  بالعمل  المعوقين 

�سوق  الى  للدخول  المعوقون  يحتاجها 

الى  التدريب  تطرق  كذلك  العمل. 

وتكييف  المباريات  لتكييف  التعديلات 

الاماكن  واختيار  الوظائف  اعلانات 

مباريات  لاجراء  هند�سياً  المجهزة 

التوظيف.

تدريبية  دورة  الم�شروع  نفذ  كما 

الم�ؤ�س�سة  التوظيف في  للم��سؤولين عن 

مفهوم  حول  للا�ستخدام  الوطنية 

الدمج والتنوع في مكان العمل ومنافع 

توظيف الا�شخا�ص المعوقين والنموذج 

الاعاقة،  مقاربة  في  الاجتماعي 

وتقنيات الدمج في مكان العمل، كما تم 

والقانون  والدمج  التنوع  الى  التطرق 

لحقوق  الدولية  والإتفاقية   220

الأ�شخا�ص المعوقين ومعايير التجهيز 

الهند�سي.
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد التا�سع ع�شر التنوع في                          مكان العمل

 �شركة برذرز للمقاولات )نابل�س(

 �شركة تر�ست العالميه للت�أمين )نابل�س(

 �شركة الزلموط التجارية )نابل�س(

 الزيوت النباتيه )نابل�س(

 �شركة الع�سود للتعهدات والمقاولات العامة )نابل�س(

 ال�شركة العالمية المتحدة للتامين )نابل�س(

 �شركة الدجني للاثاث المعدني )نابل�س(

 بلدية جنين )جنين(

 الهيئة الا�ست�اشرية الفل�سطينة )جنين(

 �شركة �سوبر لينك للات�لااصت )نابل�س(

 �شركة المقاولون الم�اسهمة الخ�صو�صية المحدودة )نابل�س(
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 �شركة دواجن فل�سطين )طولكرم(

 �شركة فليفل للتجارة وال�صناعة )طولكرم(

 م�شغل العلاء )طولكرم(

 �شركة ر�ضوان حمزة )طولكرم(

 �شركة دواجن فل�سطين )طولكرم(

 بلدية طولكرم )طولكرم(

 بلدية دير الغ�صون )طولكرم(

 بلدية عتيل )طولكرم(

 مجل�س الخدمات الم�شترك )طولكرم(

 م�شغل ابو طاقة)طولكرم(

 م�شغل وائل خليفة )طولكرم(

 �شركة مودلز ل�صناعة الالب�سة )بيت لحم(

 �شركة ريت�ش للات�لااصت )رام الله(

�شركة حرباوي ل�صناعة الا�سفنج والفر�اشت 

 )الخليل(

 فندق جراند بيت لحم )بيت لحم(

 م�شغل الم�صري للخياطه )نابل�س(

 جامعة بيت لحم )بيت لحم(

 الوطنية موبايل )رام الله(

 �شركه الدجني للاثاث المعدني )نابل�س(

 منتجع مراد ال�سياحي )بيت لحم(

 بلدية بيت �اسحور )بيت لحم(

 مجل�س الخدمات الم�شترك )طولكرم(

 مجمع حداد ال�صناعي )جنين(

 م�ؤ�س�سة فاتن للاقرا�ض )جنين(

 بلدية عنبتا )طولكرم(

 �شركة الحجاز لل�شوكلاته)طولكرم(

 بلدية بلعا )طولكرم(

 بلدية باقة ال�شرقية والنزلات )طولكرم(

 بلدية �صيدا )طولكرم(

 بلدية زيتا )طولكرم(

 بلدية رامين )طولكرم(

 بلدية كفر اللبد )طولكرم(

 م�شغل فادي مودرن )طولكرم(

 م�صنع جيتون للدهانات )طولكرم(

 �شركة ربايعة للملاب�س الجاهزة )جنين(

 الغرفة التجارية جنين )جنين(

 مطعم زلوم و�اشورما ريان )الخليل(

 �شركه عوده )نابل�س(

 غرفة تجارة محافظة رام الله والبيرة )رام الله(

ال�شركات والهيئات التي

وقعت اتفاقيات تدريب:

ال�شركات والم�ؤ�س�سات والهيئات 

التي وقعـت اتفاقيات ت�شـغيل:

�إذا كنت بحاجة لموظف �أو عامل وترغب في توظيف �شخ�ص معوق �أو تحتاج لمعلومات عن تكييف مكان العمل، ات�صل

جمعية ال�شبان الم�سيحية القد�س ــ برنامج الت�أهيل
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