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شكر وتقدير
�أتقدم بعظيم ال�شكر والتقدير الى كل الم�ؤ�س�سات التي  با�سمي وبا�سم جمعية ال�شبان الم�سيحية القد�س- برنامج الت�أهيل، ادارة وموظفين ومتطوعين 
�ساهمت وتعاونت على انجاز هذه الدرا�سة الم�سحية بالغة الأهمية والتي توفر �أ�سا�سا �صالحا للمعرفة وت�سهيل تقديم الخدمة وتوفير الخلفية المعلوماتية 
الدقيقة لو�ضع الخطط الوطنية وتقديم خدمات الحماية الاجتماعية لابناء �شعبنا خا�صة الأطفال منهم، �أولئك الذين ت�أثرت حياتهم ونموهم وم�ستقبلهم 
بالأحداث الطارئة والتي يمثل الاحتلال الع�سكري الا�سرائيلي لفل�سطين �سببها وم�صدرها الرئي�سي، اذ �أن اجراءات الاحتلال القمعية والمتعار�ضة مع 

القانون الدولي والقيم الان�سانية باتت م�صدر خطر ورعب وقلق وتوتر دائم لدى غالبية �أبناء �شعبنا خا�صة الأطفال بينهم. 

واذ ن�شكر ونقدر جهود المخل�صين فاننا نخ�ص بالذكر هنا الزميل ح�سين ورا�سنة، م�س�ؤول وحدة البحث والتدريب على تن�سيقه لكافة الجهود منذ بداية 
عملنا وحتى انجاز هذه الدرا�سة. كما ن�شكر فريق العمل الميداني وم�شرفيهم والمتطوعين والعاملين معهم ومدخلي البيانات لما �أبدوه من مهنية وحر�ص 

وتفان و�صبر �أثناء جمعهم للبيانات، والتدقيق في م�صداقيتها وادخالها على البرنامج المحو�سب. 

لقد مثلت لجنة البحث العلمي لهذه الدرا�سة مرجعا هاما وموجها لم�سار البحث م�ستندة للمعايير العلمية والمهنية ومراعية لكافة متطلبات انجاز عمل 
كهذا. وهنا نتقدم بجزيل ال�شكر والتقدير لأع�ضاء اللجنة العلمية ممثلين للم�ؤ�س�سات والوزارات التالية:

كما و ن�شكر كافة الم�ؤ�س�سات ومدرائها وممثليها على تعاونهم مع فريق الم�سح والذي كان له الأثر الأكبر في الح�وصل على هذه المعلومات. وختاما فاننا 
)UNICEF( التي مولت هذه الدرا�سة الم�سحية ونخ�ص بال�شكر والتقدير  نتوجه بال�شكر الجزيل والكثير من العرفان لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة 

ال�سيد ابراهيم الم�صري على دعمه المتوا�صل ومتابعته الحثيثة لانجاز هذه الدرا�سة. 
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ملخص تنفيذي

يمثل الم�سح للم�ؤ�س�سات التي تقدم خدماتها في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي، �أهمية خا�صة في ظل عدم توفر بيانات كافية ومحدثة 
عن هذه الم�ؤ�س�سات، حيث يهدف الم�سح �إلى عر�ض �وصرة مو�سعة عن حجم وطبيعة عمل كافة الم�ؤ�س�سات، والبرامج العاملة في مجال ال�صحة النف�سية 

والدعم النف�سي الاجتماعي في ال�ضفة الغربية وفق معايير محددة م�سبقًا، مما ي�سهل الو�وصل �إلى الخدمات ب�أ�سرع وقت ممكن.
وتم اعتماد المنهج الم�سحي في الدرا�سة، حيث تم م�سح 255 م�ؤ�س�سة تقدم خدمات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الأجتماعي في ال�ضفة الغربية، 

وقد تم تنفيذ الم�سح من خلال ا�ستبيان خا�ص قامت ب�إعداده لجنة البحث العلمي.

وتم تنفيذ جمع البيانات عبر المقابلة ال�شخ�صية لمدراء الم�ؤ�س�سات �أو من ينوب عنهم من قبل فربق الم�سح الميداني  في الفترة الواقعة ما بين  2012/9 
ولغاية 2013/2 .

 و�أ�شارت النتائج الرئي�سية �إلى �أن عدد الم�ؤ�س�سات المزودة لخدمات ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي في ال�ضفة الغربية 148 م�ؤ�س�سة موزعين 
على 109 م�ؤ�س�سات �أهلية NGO، وزارات حكومية، جمعية الهلال الأحمر الفل�سطيني، ووكالة الغوث وت�شغيل اللاجئين، 27 م�ؤ�س�سة قطاع خا�ص و7 

م�ؤ�س�سات دولية، حيث يبلغ مجموعها مع الفروع 255 م�ؤ�س�سة، وان الم�ؤ�س�سات الأهلية NGO �أكبر مزود للخدمة.

•  �أظهرت البيانات �أن 93% من الم�ؤ�س�سات تعمل مع كلا الجن�سين، وبلغت ن�سبة الم�ؤ�س�سات التي تعمل مع الإناث فقط 5% ومع الذكور 2%، و�أن 	
�أغلبية الم�ؤ�س�سات تعمل مع فئة الأطفال حيث بلغ تعدادها 226 م�ؤ�س�سة.

• �أن�شطة دعم مجتمعية، 	 تقدم خدمة  م�ؤ�س�سة  النف�سي الجمعي، 255/216  الإر�شاد  تقدم خدمة  م�ؤ�س�سة  �أن 255/226  البيانات  �أظهرت 
و255/213 م�ؤ�س�سة تقدم خدمة الإر�شاد النف�سي الفردي،  وبالمقابل ف�إن الخدمة العلاجية التخ�ص�صية تقدمها 61 م�ؤ�س�سة و41 م�ؤ�س�سة 

تقدم خدمة العلاج الدوائي.
• �أنه يوجد 255/216 م�ؤ�س�سة تفدم خدماتها في المدن و255/212 م�ؤ�س�سة تقدم خدماتها في القرى، مقابل 255/173 	 �أظهرت البيانات 

م�ؤ�س�سة تعمل في المخيمات و255/124 م�ؤ�س�سة تعمل في المناطق البدوية، وفي نف�س ال�سياق فتتوزع خدمات الم�ؤ�س�سات من حيث مكان تنفيذ 
الن�شاطات، فقد وجد 255/220 م�ؤ�س�سة تنفذ �أن�شطتها في المراكز، و166 م�ؤ�س�سة في المجتمع و160 م�ؤ�س�سة في المدرا�س و127 م�ؤ�س�سة في 
المنازل، و68 م�ؤ�س�سة في العيادة، و�أ�شارة البيانات �أن 81% من الم�ؤ�س�سات تقدم خدماتها في ال�صحة النف�سية ب�وصرة مجانية مقابل %5.8 

من الم�ؤ�س�سات يقوم الم�ستفيدون بدفع كلي بدل الخدمة.
• �أظهرت البيانات �أن مجموع �أع�ضاء فريق العمل التخ�ص�صي لدى الم�ؤ�س�سات في ال�ضفة الغربية 2680 ع�وًضا وان 31% من فريق العمل هم 	

مر�شدون/ات تربويين/ات و26% هم �أخ�صائي/ة اجتماعي/ة و9% �أخ�صائيين/ت نف�سيين/ات و1.39% طبيب/ات نف�سي.  
• تقوم 	 التي  الم�ؤ�س�سات  من   %64 وان  بالتحويل،  تقوم  لا   %11 مقابل  الحالات  تحويل  نظام  تعتمد  الم�ؤ�س�سات  من   %89 �أن  النتائج  �أ�شارت 

بالتحويل، تعتمد نموذج خا�ص بها للتحويل مقابل 36% من الم�ؤ�س�سات لا تعتمد �أي نموذج للتحويل.
• الاجتماعي مقابل 32% لا تمتلك 	 النف�سي  والدعم  النف�سية  ال�صحة  تدريبات في مجال  تقدم  الم�ؤ�س�سات  �أن 68% من  �إلى  النتائج  �أ�شارت 

القدرات لأجراء تدريبات في هذا المجال.
• �أظهرت البيانات �أن 85% من الم�ؤ�س�سات يتوفر لديها نظام الإ�شراف المهني على فريق العمل المخت�ص مقابل 15% من الم�ؤ�س�سات لا يتوفر 	

لديها �إ�شراف . 
• معظم 	 وان  بحث،  فريق  لديهم  لي�س   %83 مقابل  النف�سية،  ال�صحة  في  علمي  بحث  فريق  لديهم  الم�ؤ�س�سات  من   %17 �أن  النتائج  �أظهرت 

الم�ؤ�س�سات التي تمتلك فريق بحث علمي هي م�ؤ�س�سات محلية NGO, وان ما ن�سبة 3.8% فقط من الم�ؤ�س�سات تمول الأبحاث مقابل 96% من 
الم�ؤ�س�سات لا تمول ابحاث .  

• بينهما هي في 	 فيما  والتحويل  والتعاون  التن�سيق  الم�ؤ�س�سات حول ق�ضايا  ما بين  العلاقة  الر�ضا عن  �أن م�ستوى درجة  �إلى  النتائج  �أ�شارت 
الم�ستوى المتو�سط وغير را�ضين عن العلاقة بين الم�ؤ�س�سات .



الفصل الأول

1.1: مقدمة

ثمة م�ؤ�شرات وا�ضحة ت�شير �إلى �أن تكرار الأحداث الطارئة التي يتعر�ض لها المجتمع الفل�سطيني نتيجة الاحتلال في مختلف مناطق ال�ضفة الغربية، 
تخلق معاناة م�ستمرة لل�سكان، مما يقو�ض م�ستوى ال�صحة النف�سية ويخلق العديد من الم�شاكل النف�سية والاجتماعية على الم�ستوى الفردي والأ�سري 
والمجتمعي، وكذلك يزيد من معاناة الفئات المهم�شة ويعمق من حدة الم�شاكل التي كانت قائمة بالأ�صل، وهذا ي�ستدعي من كل الجهات الفاعلة وبالتحديد 
الم�ؤ�س�سات العاملة في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي، العمل على �إزالة كل المعوقات التي تحول دون تطوير ا�ستجابات فعالة للأحداث 
الطارئة التي يتعر�ض لها المجتمع الفل�سطيني، وما يتطلبه ذلك من توفير الموارد وم�صادر الدعم وتفعيل التن�سيق الم�شترك، وتوحيد الجهود الم�شتركة 
والتح�ضير والتخطيط الم�سبق للا�ستجابة ال�سريعة للمت�أثرين من الأحداث الطارئة، وهذا يتطلب توفير قاعدة بيانات ومعلومات �أ�سا�سية تتمثل في ر�سم 

خارطة جغرافية عن الم�ؤ�س�سات والخدمات التي تقدمها في مجال ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي.

 لذا قامت جمعية ال�شبان الم�سيحية القد�س- برنامج الت�أهيل ب�إجراء درا�سة "عن مدى توفر درا�سات م�سحية �شاملة وحديثة للم�ؤ�س�سات التي 
تقدم خدمات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي في ال�ضفة الغربية في حزيران عام 2012"، و�أظهرت نتائج عملية البحث والتق�صي 
عدم  توفر درا�سة م�سحية �شاملة ومحدثة لمزودي خدمات ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي، مع العلم �أن هناك  حاجة ما�سة و�ضرورية 

لتوفير م�سح �شامل لهذه الم�ؤ�س�سات وطبيعة خدماتها  في ال�ضفة الغربية، على �أن تتوفر فيه فر�صة التحديث الم�ستمر وان يكون متاحًا للجميع. 

1.2:  �أهداف الم�سح
يهدف الم�سح ب�شكل رئي�سي �إلى عر�ض �وصرة مو�سعة عن حجم وطبيعة عمل كافة الم�ؤ�س�سات والبرامج العاملة في مجال ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي 
الاجتماعي الم�ستوفية للمعايير في ال�ضفة الغربية،  �سواء كانت حكومية �أو �أهلية NGO �أو دولية NGO، �أو �أمم متحدة �أو خا�صة، في ظل نق�ص البيانات 

والمعلومات الكمية والنوعية، ويمكن تلخي�ص الأهداف الفرعية في التالي: 

11 توفير قاعدة بيانات محدثة للم�ؤ�س�سات التي تقدم خدمات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي في ال�ضفة الغربية..

22 التعرف �إلى واقع الم�ؤ�س�سات والخدمات والأن�شطة في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي وتوزيعها الجغرافي في ال�ضفة الغربية..

33 التعرف �إلى حجم فريق العمل المخت�ص في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي وتوزيعه الجغرافي..

44 تزويد الم�ؤ�س�سات المجتمعية بالعناوين حول نوعية الخدمات والأن�شطة ومكان تقديمها التي تمكنها من الو�وصل للخدمة..

55 م�ساعدة متلقي خدمات ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي من الو�وصل �إلى الخدمات ب�أ�سرع وقت ممكن..

66 الم�ساهمة في تطوير التعاون الفعال بين الم�ؤ�س�سات العاملة في مجال ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي وتفعيل نظام الإحالة عن طريق .
�إتاحة المعلومات عن الم�ؤ�س�سات العاملة في هذا المجال.

77 م�ساعدة �صانعي القرار في التعرف على الفجوات والاحتياجات التي ت�ساعد في عملية التخطيط..

وقد نتج عن عملية الم�سح :
• تقرير و�صفي عن مزودي خدمات ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي. 	
• دليل للم�ؤ�س�سات والبرامج والمراكز ذات ال�صلة.	
• �إن�شاء موقع الكتروني خا�ص لمزودي خدمات ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي.	

1.3: هيكلية التقرير:

يتكون التقرير من �أربعة ف�وصل بالإ�ضافة �إلى التقديم، يتناول الف�صل الأول مقدمة عامة حول مو�وضع الم�سح و�أهدافه وهيكلية التقرير، ويتناول الف�صل 
الثاني المفاهيم والم�صطلحات التي ا�ستند �إليها الم�سح، ويعر�ض الف�صل الثالث منهجية الم�سح والعمل الميداني وجودة البيانات، بينما يتطرق الف�صل 

الرابع للنتائج الرئي�سية والتو�صيات.
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المفاهيم والم�صطلحات
م�ؤ�س�سة حكومية: هي منظمة تملكها الدولة، وتخدم المجتمع ولا يمتلكها �أفراد وت�شرف عليها الدولة وتتكفل برواتب موظفيها .

م�ؤ�س�سة محلية )NGO (: منظمة غير حكومية )NGO(  محلية، م�ستقلة وذات طابع مدني والتي تعمل �ضمن مجالات تنموية متعددة لمختلف فئات 
المجتمع دون تمييز على ا�سا�س العرق �أو الدين �أو الجن�س وبهدف غير ربحي.

.) UNRWA, UNICIEF, UNDP ( هيئة �أمم متحدة: هي هيئة دولية تابعة لمنظمة الأمم المتحدة، تقدم خدماتها في مجالات محددة، ومنها

م�ؤ�س�سة دولية NGO: منظمة دولية غير حكومية خيرية، لا ت�ستهدف الربح ، ينظمها مواطنون على ا�سا�س دولي ويتمحور عملها حول مهام معينة 
ويقودها ا�شخا�ص ذو اهتمامات م�شتركة وتقدم خدمات متنوعة ذات م�صلحة عامة.

قطاع خا�ص: المق�وصد هنا المراكز والم�ؤ�س�سات الخا�صة، التي يمتلكها �أفراد �أو �شركات وت�ستهدف في عملها جني ودر الأرباح للمالكين لها.

ال�صحة النف�سية: حالة من العافية التي يحقق فيها الفرد قدراته ويمكن ان يتغلب على الاجهادات العادية في الحياة ، ويمكن �أن يعمل بانتاجية مثمرة 
، ويكون قادراً على الم�ساهمة في مجتمعه ) منظمة ال�صحة العالمية، 1978(. 

التحمل  على  قدرتهم  تعزيز  �أجل  من   ، �صعبة  ظروف  تواجه  التي  والمجموعات  الا�شخا�ص  لم�ساعدة  ي�ستخدم  منهج  الاجتماعي:  النف�سي  الدعم 
والتكيف مع الكرب ، وذلك بهدف م�ساعدتهم في ت�سهيل العودة �إلى حياتهم الطبيعية وللوقاية من التداعيات المر�ضية الناتجة عن المواقف التي من 

الممكن �أن تكون �صادمة.

النف�سية وقد يتخ�ص�ص في الامرا�ض  النف�س وعلاج الامرا�ض  بعلم  الطب ثم يتخ�ص�ص  �إلى خريجي/ات كلية  ال�صطلح  ي�شير هذا  طبيب نف�سي: 
النف�سية والع�صبية.

المنتفع  �سلوك  ودرا�سة  الاختبارات  واجراء  بالقيا�س  ويخت�ص  الجامعة  النف�س في  علم  �أق�سام  �أحد  من  تخرج  �شخ�ص  كل  هو  النف�سي:  الاخ�صائي 
واتجاهاته، ويقدم خدمات علاجية للمنتفعين.

الاخ�صائي الاجتماعي: هو كل من يتخرج في �أحد �أق�سام �أو معاهد الخدمة الإجتماعية.

الممر�ض النف�سي: هو كل من يتخرج من معاهد التمري�ض ويدر�س ويتدرب في مجال التمري�ض النف�سي، ويقدم خدمات من ��شأنها الت�سهيل على المر�ضى 
الذين يتلقون العلاج الطبي خا�صة، الذين ترك لديهم المر�ض �آثاراً نف�سية.

اللجنة الدائمة الم�شتركة )IASC(: هي لجنة ا�س�ستها الأمم المتحدة بين الوكالات الدولية من �أجل التن�سيق الم�شترك فيما بينها، وهي مكونة من 
المنظمات الان�سانية للأمم المتحدة وال�صليب الاحمر والهلال الحمر والمنظمات غير الحكومية الكبرى.

المنا�صرة: هي مجموعة من الأن�شطة المنظمة والهادفة والموجهة ل�صناع القرار بهدف تغيير �سيا�سات قائمة والت�أثير على المواقف والبرامج الخا�صة 
بالحكومات والم�ؤ�س�سات والأفراد في المجتمع، من �أجل الو�وصل الى بع�ض الحقوق والعدالة والم�ساواة لدى مجموعة معينة .

ت�أهيل مهني: ذلك الجزء من العملية الت�أهيلية الم�ستمرة والمن�سقة التي ت�شمل تقديم الخدمات المهنية,كالت�شخي�ص والإر�شاد المهني , والتدريب المهني، 
والت�شغيل، بما ي�ضمن له تح�سين �أحواله المادية والنف�سية ويجعل منه فرداً منتجاً في المجتمع.

تغيير في  ت�ساعد على  التي  التقنيات  تت�شابه م�شكلتهم �ضمن مجموعة �صغيرة، عبر مجموعة من  الافراد  الار�شاد الجمعي: هو م�ساعدة عدد من 
ال�سلوك و الاتجاهات لافراد المجموعة و�لًاوص الى �إك�سابهم مهارات ت�ساعدهم على  التكيف ومواجهة الم�شاكل وال�ضغوطات التي تواجههم. 

العلاج النف�سي الدوائي: نوع من العلاج المتخ�ص�ص الذي يعتمد على ا�ستخدام الادوية النف�سية في علاج الا�ضطرابات العقلية والنف�سية وال�سلوكية.
الار�شاد النف�سي فردي: عملية تفاعلية �ضمن علاقة مهنية  وا�ضحة ومخططة بين المر�شد والمنتفع وموجهة وممركز حول المنتفع حيث يقوم المر�شد 

بم�ساعدة المنتفع على معالجة ال�صعوبات �أو الم�شكلات النف�سية و�أبعادها ال�شخ�صية والاجتماعية والأ�سرية والأكاديمية والثقافية .



العلاج النف�سي: هو نوع من العلاج ت�ستخدم فيها �أي طريق وا�ساليب نف�سية لعلاج الم�شكلات �أوالا�ضطرابات �أو الأمرا�ض النف�سية من �أجل حل الم�شاكل 
و�إزالة الأعرا�ض وال�شفاء منها و�لًاوص الى اف�ضل م�ستوى من التكيف الذاتي والتمتع بال�صحة النف�سية .

�إدارة الحالة: هي عملية ادارة وتن�سيق الخدمات التي يحتاجها المنتفعين بابعادها وم�ستوياتها المتعددة بما في ذلك من تقييم وتحديد الاحتياجات 
والاهداف وتحويل، بما ي�ضمن الح�وصل على الخدمات وتقديم الرعاية المنا�سبة لها.

الار�شاد النف�سي فردي: عملية تفاعلية �ضمن علاقة مهنية  وا�ضحة ومخططة بين المر�شد والمنتفع وموجهة وممركز حول المنتفع حيث يقوم المر�شد 
�أو الم�شكلات النف�سية و�أبعادها ال�شخ�صية والاجتماعية والأ�سرية والأكاديمية والثقافية و�لًاوص الى تحقيق  بم�ساعدة المنتفع على معالجة ال�صعوبات 

�أهداف المنتفع في التكيف ومواجهة الم�شاكل وال�صعوبات.

الفصل الثاني
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المنهجية
3.1: المرحلة التح�ضيرية

ا�شتملت المرحلة التح�ضيرية على الأن�شطة التالية:

11 الم�سحية لخدمات . الدرا�سات  ادبية لمجمل  "مراجعة  بعنوان  الت�أهيل  القد�س-برنامج  الم�سيحية  ال�شبان  قبل جمعية  �أولية من  درا�سة  �إجراء  تم 
الم�ؤ�س�سات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الأجتماعي في ال�ضفة الغربية،حزيران 2012"، وكانت �إحدى تو�صياتها الأ�سا�سية انه يجب القيام 

ب�إجراء درا�سة م�سحية لهذه الم�ؤ�س�سات و�أن تكون في متناول الجميع وقابلة للتحديث الم�ستمر.

22  تم تنفيذ عدة اجتماعات مع الم�ؤ�س�سات الفاعلة والتي تقدم خدمات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي في ال�ضفة الغربية )حكومية، .
�أهلية NGO، دولية( وقد تم و�ضعها في �وصرة النتائج الرئي�سية للبحث، و�أكدت جميع الم�ؤ�س�سات التي عقدت معها الاجتماعات على �أهمية تنفيذ 

هذا الم�سح.

33 ت�شكيل لجنة بحث علمي، حيث تم دعوة الم�ؤ�س�سات العاملة في مجال ال�صحه النف�سية على الم�ستوى الوطني، والم�شكلة من الم�ؤ�س�سات العاملة في .
ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي من �أجل الإ�شراف على البحث، وهي مكونة من )وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية، وزارة ال�صحة، وزارة 
القد�س- الم�سيحية  ال�شبان  الفل�سطيني للإر�شاد، جمعية  الفل�سطيني، المركز  الأحمر  الهلال  الغوث وت�شغيل اللاجئين،  والتعليم، وكالة  التربية 

برنامج الت�أهيل( . 

44  تنفيذ تجربة قبلية للم�سح لاختيار �أدوات الم�سح والمنهجية المرتبطة بالم�سح..

3.2: ا�ستمارة الم�سح

11 لقد تم الإطلاع على التو�صيات الدولية في مجال البحوث الم�سحية لمزودي الخدمات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي، وتجارب .
الم�ؤ�س�سات الإقليمية والمحلية في تنفيذ هذا ال�شكل من الم�سوحات، وقد ا�ستخدم فريق البحث �أداة الم�سح التي طورتها اللجنة الدائمة الم�شتركة بين 

 )IASC) 4Ws 2012 الوكالات عام
 IASC Reference Group for mental Health and psychosocial Support in Emergency Setting {2012}. Who is Where, When,

.doing, What {4Ws} mental Health and psychosocial Support: Manual with Activity Codes

بعد قيام فريق البحث بتطويرها بما يتلائم مع البيئة المحلية الفل�سطينية، وبما يتنا�سب مع الفئة الم�ستهدفة و�أغرا�ض الم�سح الحالي.

22 وقد ا�شتملت الا�ستمارة على خم�سة �أجزاء :.

الجزء الاول: معلومات عامة حول الم�ؤ�س�سة.

الجزء الثاني: الفئات الم�ستهدفة من حيث العمر والجن�س ونوع الم�شاكل التي تعمل في �إطارها الم�ؤ�س�سة.

الجزء الثالث: الخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة ومكان ومواعيد تقديمها وفريق العمل الحالي.

الجزء الرابع: معلومات �أ�سا�سية حول نظام التحويل، والتدريب والإ�شراف، والتطوع، والأبحاث.

الجزء الخام�س: درجة ر�ضا م�س�ؤولي الم�ؤ�س�سات عن العلاقة من حيث التعاون والتن�سيق والتحويل مع الم�ؤ�س�سات العاملة في ال�صحة النف�سية والدعم 
النف�سي الاجتماعي، و�إبراز الم�شاكل التي يواجهونها.

3.3 : مجتمع البحث

تم تحديد مجتمع البحث وي�شمل جميع الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدماتها في مجال ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي في ال�ضفة الغربية، وقد تم 
تحديد مجموعة من المعايير الأ�سا�سية للم�ؤ�س�سات التي ي�شملها البحث وهي: 

11 �أن يكون مقر الم�ؤ�س�سة في ال�ضفة الغربية..



22 �أن تكون الم�ؤ�س�سة �سواء �أهلية NGO �أو خا�صة م�سجلة لدى �إحدى الجهات الحكومية..
33 �أن يتوفر لدى الم�ؤ�س�سة خدمات و�أن�شطة �أ�سا�سية في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي �سواء كان من خلال برامج دائمة �أو م�ؤقته..
44 الم�ؤ�س�سات الحكومية التي تقدم خدمات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي..
55 الم�ؤ�س�سات الدولية والأمم المتحدة التي تقدم خدمات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي..
66 العيادات الخا�صة التي تقدم خدمات نف�سية..

وفي تلك المرحلة، ونتيجة لعدم توفر قائمة لأ�سماء الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدمات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي في ال�ضفة الغربية، 
�أن تقدم خدمات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي في  �أولية لـ 340 م�ؤ�س�سة ذات �صلة بهذا المجال، والتي يمكن  فقد تم �إعداد قائمة 
ال�ضفة الغربية، على �أن يتم �إخ�ضاعها للمعايير الم�شار �إليها �سابقًا. بالإ�ضافة �إلى ذلك ينبغي على فريق البحث الميداني �أن يقوم بالبحث والتق�صي عن 

م�ؤ�س�سات �أخرى تقدم خدمات في هذا المجال, وتم الاعتماد على مجموعة من الم�صادر في ت�سجيل قوائم �أ�سماء الم�ؤ�س�سات منها:

• دليل المنظمات الأهلية.	
• قوائم �أ�سماء الم�ؤ�س�سات الم�شاركة �ضمن م�شروع فرق الدعم النف�سي الإجتماعي في ال�ضفة الغربية.	
• الم�سح التي �أجرته ور�شة الموارد العربية عام 2006 في ال�ضفة الغربية.	
• �أ�سماء الم�ؤ�س�سات الم�سجلة في تقرير الخطة الوطنية الإ�ستراتيجية لتطوير خدمات ال�صحة النف�سية في فل�سطين 2012 – 2014 . 	

• و�أثناء العمل الميداني تم ن�شر �إعلان عن الم�سح في جريدة القد�س لمدة يومين بتاريخ 2012/12/15+13.	

3.4: التجربة القبلية

الميداني  العمل  و�شموليتها،  البحث  ا�ستمارة  �أهمها:  �إلى فح�ص عدة ق�ضايا  تهدف  والتي  الرئي�سي  الم�سح  القبلية �وصرة م�صغرة عن  التجربة  تعتبر 
والتدريب و�إجراء المقابلة ومعالجة البيانات.

وتكونت عينة الاختبار التجريبي من 25 م�ؤ�س�سة عاملة في مجال ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي في ال�ضفة الغربية، وقد روعي في اختيار 
العينة التوزيع الجغرافي لكل المحافظات ونوع الم�ؤ�س�سة .

بد�أ العمل الميداني للتجربة القبلية بتاريخ 2012/9/22 وا�ستمر لغاية 2012/10/4 وبعد الانتهاء من العمل الميداني، تم �إجراء تقييم للتجربة القبلية، 
ومناق�شة نتائج الاختبار و�أخذ تغذية راجعة من المتطوعين بهدف ا�ستخلا�ص النتائج منها، وبناءً على التو�صيات الواردة تم �إجراء التعديلات اللازمة 

وال�ضرورية على الا�ستمارة وتجهيز دليل تدريب ميداني وهيكلية فريق العمل الميداني.

3.5: العمليات الميدانية

3.5.1: تجهيز كتيب �إر�شادات للباحثين/ات والتدريب.

تم تجهيز كتيب تدريبي للباحثين/ات ، ي�شرح فيه الطريقة المثلى لتعبئة الا�ستمارة والملاحق الخا�صة في الا�ستمارة، والذي ي�ستخدم كوثيقة �أ�سا�سية 
ومرجعية للباحثين الميدانيين �أثناء عملهم الميداني، وقد تم اختيار 29 �أخ�صائيًا/ة اجتماعيًا/ة ممن تتوفر لديهم خبرة ومعرفة في الم�ؤ�س�سات العاملة 

في ال�صحة النف�سية، ومنهم من �سبق و�أن تطوعوا فيها، لكي يقوموا بتعبئة �إ�ستمارات الم�سح من خلال مدير/ة الم�ؤ�س�سة �أو من �أنابه/ها عنه/ها.

وعقدت دورة تدريبية للباحثين الميدانيين لمدة يومين، تم خلالها تدريب 29 متدربًا/ة على مرحلتين.

المرحلة الأولى: تلقوا تدريبًا على مهارات تعبئة الا�ستمارة وبع�ض الق�ضايا المهنية و�أخلاقيات البحث العلمي، وكذلك بع�ض المهارات التي تعزز الثقة بين 
الباحثين والمبحوث عنهم من �أجل الح�وصل على بيانات �أكثر دقة.

المرحلة الثانية: ما بعد تعبئة الا�ستمارة التجريبية، تم مناق�شة ملاحظاتهم وتقييماتهم وملاحظات م�س�ؤولي الم�ؤ�س�سات الذين تمت مقابلتهم وال�صعوبات 
التي واجهتم �أثناء تعبئة الا�ستمارة  من �أجل تجاوزها.

الفصل الثالث
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3.5.2: جمع البيانات

تكون فريق الم�سح الميداني في ال�ضفة الغربية من 11 م�شرف وم�شرفة، و29 باحثًا وباحثة ميدانيين وبد�أت عملية جمع البيانات في كل المحافظات في 
ال�ضفة الغربية من خلال المقابلة المبا�شرة لمدير/ة الم�ؤ�س�سة �أو من ينوب عنه/ها،  بتاريخ 2012/10/11 وا�ستمر لغاية 2013/2/14.

3.5.3: معدلات الا�ستجابة

لقد تم �إعداد قائمة ب�أ�سماء الم�ؤ�س�سات وجرى توزيعها على م�ستوى المحافظات في ال�ضفة الغربية، حيث بلغ عددها الكلي 340 م�ؤ�س�سة، التي يمكن �أن 
تقدم خدمات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي، والتي تحتاج �إلى فح�ص وتدقيق وفق المعايير الم�شار �إليها �آنفًا، �إ�ضافة لهذا يجب �أن 
يقوم المتطوع والم�شرف ب�إجراء عملية م�سح وتق�صي في كل المحافظة عن �أية م�ؤ�س�سة تنطبق عليها تلك المعايير، ولم�ساعدة الباحثين/ات الميدانيين/ ات 
فقد تم ن�شر �إعلان في جريدة القد�س لمدة يوميين بتاريخ 13+15 من كانون �أول عام 2012 �أثناء العمل الميداني، بهدف توجيه دعوة لكل الم�ؤ�س�سات التي 
تقدم خدمات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي والتي لم ي�ستطيع الباحثون/ات من الو�وصل �إليها بالمبادرة في الات�صال بجمعية ال�شبان 

الم�سيحية القد�س - برنامج الت�أهيل لكي ي�شملهم الم�سح.

وقد قام الباحثون/ات الميدانيون/ات بزيارة 360 م�ؤ�س�سة في ال�ضفة الغربية، في حين بلغ تعداد الم�ؤ�س�سات التي انطبقت عليها المعايير مع فروعها 
والموزعة على مختلف المحافظات في ال�ضفة الغربية 255 م�ؤ�س�سة وفرعًا تقدم خدماتها في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي في ال�ضفة 

الغربية، مقابل 105 م�ؤ�س�سات لم تنطبق عليها المعايير.

3.5.4: �آلية الإ�شراف وتدقيق البيانات

الفريق فيها �صعوبات ومعيقات مع  التي يواجه  الم�ؤ�س�سات  العمل بين فريق الم�سح، ويتدخل مع  �إدارة وتوزيع    يقوم كل م�شرف في كل محافظة على 
الم�ؤ�س�سة، ويقوم بزيارتها �إن تطلب الأمر ذلك، وتم و�ضع �آلية تدقيق تمثلت بما يلي:

-  يتم ا�ستلام الا�ستمارات المكتملة من الباحثين الميدانين على �أن تكون مكتوبة بخط وا�ضح وموقعة من قبل مدير الم�ؤ�س�سة �أو من ينوب عنه ومختومة 
ب�شكل ر�سمي.

• يقوم الم�شرف بفح�ص كل ا�ستمارة على حدا، ويت�أكد من �أنه تمت الإجابة عن جميع �أجزاء الا�ستمارة. 	
• �إعادة الا�ستمارة غير المكتملة �أو المحتوية على �أخطاء.	

• ويتم 	 �آلية متفق عليها م�سبقا،  الا�ستمارات عبر  يتم فيها تجميع  التي  المركزية،  البحث  �إلى وحدة  الميداني  الم�شرف  الا�ستمارة من قبل  �إر�سال 
التحقق منها مرة ثانية.

3.6: معالجة البيانات

3.6.1: تجهيز برنامج �إدخال 

 # C لتخزين المعلومات، ومن ثم ت�صميم واجهة ر�سومية للم�ستخدم با�ستخدام لغة SQL Server تم في هذه المرحلة بناء قاعدة بيانات با�ستخدام
وتقنية ASP.Net لت�سهيل عملية �إدخال المعلومات �إلى قاعدة البيانات.

3.6.2: �إدخال البيانات والتحقق من دقتها

تدريب  بعد  وذلك  البيانات  �إدخال  على  العمل  بو�شر  للا�ستمارة،  القبلية  التجربة  �وضء  على  واختباره  الإدخال  برنامج  ت�صميم  من  الانتهاء  بعد 
العاملين على كيفية الإدخال، وقد تم �إدخال البيانات في المكتب المركزي، الذي يتم فيه تجميع كل الا�ستمارات ، وبد�أت عملية �إدخال بيانات الم�سح في 

2012/10/30 لغاية 2013/2/14 وقد كانت عملية الإدخال  مرتبطة بتدفق الا�ستمارات من الميدان .

وللتحقق من دقة البيانات المدخلة ومدى مطابقتها مع المعلومات وبيانات الا�ستمارة ولتلافي الأخطاء، فقد تم اتخاذ مجموعة من الإجراءات و�ضمن 
ا�ستمارتين ب�شكل ع�وشائي ويتم فح�صها وتدقيق مدى مطابقة  ا�ستمارة يتم اختيار  �إدخال كل 20  الدوري عند  مراحل مختلفة، تمثلت في الفح�ص 



بتعبئتها  قام/ت  التي  �أو  الذي  الباحث/ة  مع  ا�ستمارة  كل  ومراجعة  الميدانيين  الباحثين  ا�ستدعاء  تم  الثاني  والإجراء  والا�ستمارة،  المدخلة  البيانات 
لت�صحيح اية �أخطاء او عبارات غير وا�ضحة ، وللتحقق من مدى تطابق البيانات على �شا�شة الإدخال، وبعد الانتهاء من عملية �إدخال البيانات تم اختيار 
11 ا�ستمارة بطريقة ع�وشائية  موزعة على كل المحافظات، وتم �إر�سالها �إلى الم�شرفين من �أجل زيارة الم�ؤ�س�سة والتحقق من دقة المعلومات في الا�ستمارة، 
والإجراء الأخير الذي تم تنفيذه، فقد تم اختيار 48 م�ؤ�س�سة كعينة ع�وشائية من مجمل الم�ؤ�س�سات  التي �شملها الم�سح، وتم �إر�سال البيانات المدخلة على 
�شا�شة الإدخال لهذه الم�ؤ�س�سات من خلال البريد الإلكتروني الموثق على الا�ستمارة، من �أجل الاطلاع على البيانات الم�سجلة على �شا�شة الإدخال، و�إبداء 
ملاحظاتهم وتعديلاتهم عليها والتحقق من دقة البيانات خلال  فترة زمنية لا تتجاوز الأ�سبوع من تاريخ �إر�سال الر�سالة الإلكترونية، ومن ثم �سيتم 

ن�شر البيانات فيما بعد على الموقع الالكتروني.  

3.6.3 : تحديث البيانات 

في هذه المرحلة وبعد الح�وصل على نتائج الم�سح، فقد تم الأخذ بعين الاعتبار �أن هذه البيانات �سيتم عر�ضها من خلال الموقع الالكتروني الذي بو�شر 
العمل فيه بالتوازي عند جمع البيانات من الميدان، حيث تم �إيجاد الآلية المنا�سبة لتحديث بيانات الم�ؤ�س�سات التي �شملها البحث ب�شكل دوري.

3.7: التحديات وال�صعوبات 

واجه فريق العمل �أثناء قيامه بعملية الم�سح مجموعة من المعيقات والتحديات نجملها بما يلي:
11 عدم توفر قائمة دقيقة ب�أ�سماء الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدماتها في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي، وهذا تطلب مزيدًا من الجهد .

والوقت من �أجل التدقيق في القائمة الأولية، وزيارة كل  الم�ؤ�س�سات الم�سجلة في القائمة والذي يبلغ تعدادها 340 م�ؤ�س�سة وفح�ص مدى توافقها مع 
المعايير، �إ�ضافة لم�سح الم�ؤ�س�سات غير الم�سجلةالذي يبلغ عددها 20 م�ؤ�س�سة.

22 تكرار الزيارة لأكثر من مرة لأغلب الم�ؤ�س�سات بعد �أخذ موعد م�سبق، وذلك لأ�سباب خا�صة بتلك الم�ؤ�س�سات..
33 غياب بع�ض المدراء عن الم�ؤ�س�سة ب�سبب ال�سفر ورف�ض الموجودين تعبئة الا�ستمارة..
44 واجه الباحثون والباحثات الميدانيين �صعوبة في ترتيب مواعيد م�سبقة مع بع�ض الم�ؤ�س�سات لعدم الرد على الهاتف،   وهذا تطلب الكثير من الوقت .

والجهد.   
55 تردد ورف�ض بع�ض الم�ؤ�س�سات في تعبئة الا�ستمارة، وهذا تطلب بع�ض الوقت لمحاولة �إقناعهم من قبل م�شرفي البحث..
66 الإ�ضرابات النقابية المتكررة التي �شهدتها ال�ضفة الغربية �أثناء الم�سح وهذا ا�ستنزف الكثير من وقت الم�سح..
77 التدقيق . �أجل  �أكثر من مرة من  الم�ؤ�س�سات  زيارة  تطلب  وهذا  الفرعية،  وما بين مكاتبها  للم�ؤ�س�سة  الرئي�سي  المكتب  ما بين  المعلومات  اختلاف 

والتحقق من المعلومات في الا�ستبيان .
88 ال�سرقة العلمية التي تعر�ض لها الموقع الإلكتروني للم�سح، حيث قامت �إحدى الم�ؤ�س�سات الدولية بن�سخ المعلومات الكاملة عن الم�ؤ�س�سات العاملة .

في محافظة الخليل والواردة في الموقع الإلكتروني الخا�ص بهذا الم�سح، و�أ�ضافت لها �أ�سماء م�ؤ�س�ستين فقط بالإ�ضافة لوزارة ال�صحة الفل�سطينية 
وقامت بطباعة دليلًا خا�صاً لمحافظة الخليل تحت ا�سم هذه الم�ؤ�س�سة الدولية.

الفصل الثالث
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النتائج الرئي�سية 
توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة وفق المكتب الرئي�سي والفرعي .11

الم�ؤ�س�سات المحلية NGO  �أكبر مزود لخدمات ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي
 �أ�شارت النتائج �أن عدد الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدمات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الإجتماعي في ال�ضفة الغربية مع مكاتبها الفرعية يبلغ 255 
م�ؤ�س�سة  موزعين ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة، و�أن 58.4% من هذه الم�ؤ�س�سات هي  م�ؤ�س�سة محلية  NGO وتعد �أكبر مزود للخدمة , 22.7% هي م�ؤ�س�سات 
حكومية حيث تقدم اربعة وزارات هذه الخدمة وهي وزارة ال�صحة، وزارة ال�ش�ؤون الإجتماعية، وزارة التربية والتعليم ، وزارة �ش�ؤون الأ�سرى، %10.9 

هي م�ؤ�س�سات قطاع خا�ص،5.1 % وكالة غوث وت�شغيل اللاجئين، 2.7% م�ؤ�س�سات دولية.

1.1- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب تاريخ ت�أ�سي�سها 

الفترة الزمنية الواقعة ما بين 1990-1999 �شهدت �أعلى ن�سبة ت�أ�سي�س للم�ؤ�س�سات العاملة في ال�صحة النف�سية والاجتماعية
ت�شير النتائج ان ما ن�سبة 29% من الم�ؤ�س�سات العاملة في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي قد تم ت�أ�سي�سها في الفترة الزمنية الواقعة ما 
بين 1990- 1999، 24% تم ت�أ�سي�سها ما بين عامي 2000- 2009، 14.5% تم ت�أ�سي�سه خلال الفترة الزمنية 1980- 1989 ، فيما تتوزع ن�سبة ت�أ�سي�س 

الم�ؤ�س�سات على الفترة الزمنية ما قبل الثمانينات ب�وصرة متقاربة . 

ن�سبة توزيع الم�ؤ�س�سات العاملة في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي في محافظات ال�ضفة الغربية ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة وفروعها

المحافظة

نوع المؤسسة

المجموع
حكومية

محلية 
NGO

أمم متحدة
دولية  
NGO

قطاع خاص

4800214جنين
250007طوبا�س
5810014طولكرم
250018قلقيلية
62232336نابل�س

430007�سلفيت
61850736رام الله والبيرة

43811044القد�س
430018اريحا

81513936بيت لحم
132421545الخليل

5814913728255 المجموع
10.97٪2.75٪5.10٪58.43٪22.75٪الن�سبة الئوية



التوزيع الجغرافي لعمل الم�ؤ�س�سات في المحافظات ح�سب الجن�س من حيث الفئة العمرية

المحافظة
ذكور وإناثانثىذكر

عدد المؤسسات

0113جنين
016طوبا�س
0113طولكرم
008قلقيلية
0135نابل�س
007�سلفيت

1133رام الله والبيرة
3239القد�س
008اريحا

1233بيت لحم
1440الخليل
613235المجموع

ن�سبة الم�ؤ�س�سات العاملة في ال�صحة النف�سية ح�سب �سنة الت�أ�سي�س لكل 10 �سنين

%عدد المؤسساتسنة التأسيس

83.1�أقل من 1939
1949-1940124.7

1959 – 1950124.7
1969 – 1960207.8
1979 – 1970176.6
1989 – 19803714.5
1999 – 19907429.0
2009 – 20006224.3
135.1�أكثر من 2010

الفئات الم�ستهدفة من حيث الجن�س .22

�أظهرت النتائج �أن غالبية الم�ؤ�س�سات في محافظات ال�ضفة الغربية تعمل مع كلا الجن�سين حيث بلغ عددها 235 م�ؤ�س�سة، بينما �أظهرت النتائج �أن 
13 م�ؤ�س�سة تعمل مع الإناث بينما هناك 6 م�ؤ�س�سات تعمل مع فئة الذكور.
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فئة الأطفال تحوز على غالبية عمل الم�ؤ�س�سات  

�أظهرت نتائج الم�سح �أن الم�ؤ�س�سات المزودة لخدمة ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي تتوزع من حيث تقديمها للخدمات ح�سب الفئات العمرية 
كما يلي:

�أكثر الفئات العمرية التي تتلقى الخدمات  من الم�ؤ�س�سات هي فئة الأطفال من عمر 13- 18 �سنة حيث تتلقى الخدمة من قبل  226 م�ؤ�س�سة من الإجمالي 
الكلي لعدد الم�ؤ�س�سات، 215 م�ؤ�س�سة تعمل مع الفئة العمرية من 7- 12 ويليها الفئة العمرية من 19- 24 )202 م�ؤ�س�سة( بينما وجد 137 م�ؤ�س�سة تقدم 

خدمات للفئة العمرية فوق 60 عامًا.

توزيع الم�ؤ�س�سات في محافظات ال�ضفة الغربية ح�سب الفئة العمرية

المحافظة

الفئات العمرية
فوق 6-012-718-1324-1935-2545-3660-4660

عدد المؤسسات

7111111101089جنين

57766665طوبا�س

10121398876طولكرم
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الفصل الرابع

توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب الفئات المجتمعية ونوع الم�شاكل التي تعاني منها

عائلاتمسنينرجالنساءشبابأطفالعدد المؤسسات 

412181110910�إ�ضطرابات نف�سية وع�صبية
35951122204�أمرا�ض مزمنة

151151920ادمان
173915976614151ت�أهيل
120000120رعاية

112554795391635�ضحايا عنف
88622066141630ظروف �صعبة

1591217970694594م�شاكل نف�سية اجتماعية
8567261104م�شاكل وق�ضايا طلابية

الخدمات والأن�شطة:.33

• م�ستوى عمل الم�ؤ�س�سات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي	

 ت�شير النتائج �إلى �أن م�ستوى عمل الم�ؤ�س�سات في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي  ت�أتي غالبيته �ضمن الم�ستوى الوقائي، حيث بلغ عدد 
تليها  م�ؤ�س�سة،  بلغ عددها 176  وقد  الت�أهيل  م�ستوى  تعمل �ضمن  التي  الم�ؤ�س�سات  تليها  م�ؤ�س�سات،  الم�ستوى 206  تعمل �ضمن هذا  التي  الم�ؤ�س�سات 

الم�ؤ�س�سات التي تعمل �ضمن الم�ستوى العلاجي وبعدها ت�أتي الم�ستوى الترويجي.

• من حيث الفئات المجتمعية ونوع الم�شاكل في ال�صحة النف�سية الاجتماعية 	

الفئات المجتمعية التي تحتاج الى ت�أهيل تحوز على �أغلبية عمل الم�ؤ�س�سات 

�أظهرت البيانات �أن 173 م�ؤ�س�سة تعمل مع الفئات التي تحتاج الى ت�أهيل وهي الأكثر اهتمامًا ورواجًا من بقية الم�شاكل في ال�صحة النف�سية، ثم ت�أتي 
الفئات المجتمعية التي تعاني من م�شاكل نف�سية اجتماعية حيث تعمل 159 م�ؤ�س�سة في هذا المجال، 112 م�ؤ�س�سة تعمل مع الفئات �ضحايا العنف، بينما 
ت�شير النتائج ان عدد الم�ؤ�س�سات التي تعمل لحل الم�شاكل المتعلقة بالادمان والرعاية والامرا�ض المزمنة والا�ضطرابات النف�سية والع�صبية يقل عددها. 
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• توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الخدمات التي تقدمها في مجال ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي	

خدمة الإر�شاد النف�سي الجمعي هي الأكثر 

النف�سي الجمعي  الإر�شاد  النف�سي الاجتماعي، تقدم خدمة  والدعم  النف�سية  ال�صحة  العاملة في  الم�ؤ�س�سات  الأكبر من  العدد  �أن  النتائج  �أظهرت   
في كافة المحافظات، فمن �أ�صل 255 م�ؤ�س�سة هناك 226 م�ؤ�س�سة تقدم هذه الخدمة، تليها �أن�شطة دعم مجتمعية حيث بلغ تعداد الم�ؤ�س�سات 216 
م�ؤ�س�سة، 213 م�ؤ�س�سة تقدم خدمة الإر�شاد النف�سي الفردي، وت�أتي خدمة العلاج الدوائي الأقل من حيث عدد الم�ؤ�س�سات التي تقدمها حيث بلغ عدد 

الم�ؤ�س�سات التي تقدم هذه الخدمة 40 م�ؤ�س�سة، وكذلك خدمة العلاج النف�سي التخ�ص�صي حيث يوجد 61 م�ؤ�س�سة تقدم هذه الخدمة.

توزيع الم�ؤ�س�سات في المحافظات ح�سب م�ستوى الخدمة

تأهيلمعالجةوقايةترويج 

8131010جنين
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3645قلقيلية
22301924نابل�س

2455�سلفيت
14262323رام الله والبيرة

25352925القد�س
1664اريحا

23312528بيت لحم
31353035الخليل

140206166176المجموع
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غير ذلك16

توزيع المؤسسات حسب نوع الخدمة في الضفة الغربية
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توزيع المؤسسات في محافظة طوباس حسب نوع الخدمة

توزيع المؤسسات في محافظة طولكرم حسب نوع الخدمة
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توزيع المؤسسات في محافظة سلفيت حسب نوع الخدمة

توزيع المؤسسات في محافظة رام الله والبيرة حسب نوع الخدمة
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توزيع المؤسسات في محافظة الخليل حسب نوع الخدمة
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• ح�سب �أوقات تقديم الخدمات 	

ت�شير البيانات �إلى �أن كل الم�ؤ�س�سات الم�شمولة في الم�سح  تقدم خدمات نهارية، وبالمقابل هناك 44 م�ؤ�س�سة تقدم خدماتها في الفترة الليلية، و�أظهرت 
ا �أن عدد الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدمة �إيوائية تبلغ 44 م�ؤ�س�سة. النتائج �أي�ضً

• الخدمات الإيوائية	

من  عدد  اكثر  لديها  القد�س  محافظة  و�أن  م�ؤ�س�سة،   255 �أ�صل  من  الغربية  ال�ضفة  في  �إيوائية  خدمات  تقدم  م�ؤ�س�سة   44 هناك  �أن  النتائج  �أظهرت 
الم�ؤ�س�سات تقدم هذه الخدمة والتي يبلغ عددها 10 م�ؤ�س�سات، و9 م�ؤ�س�سات في محافظة بيت لحم، 5 م�ؤ�س�سات في محافظة الخليل، و�أقلها في محافظة 

جنين وطوبا�س.

• مكان تنفيذ الن�شاطات	

ت�شير نتائج الم�سح �إلى �أن غالبية الم�ؤ�س�سات تقدم خدماتها في مراكز خا�صة بها، حيث بلغ عددها 220 م�ؤ�س�سة، يليها 166 م�ؤ�س�سة تقدم خدماتها في 
المجتمع، ومن ثم ت�أتي المدار�س حيث يبلغ عدد الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدماتها فيها 160 م�ؤ�س�سة، في حين يبلغ عدد الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدماتها في 

المنزل 127 م�ؤ�س�سة، 68 م�ؤ�س�سة تقدم خدماتها في العيادة.

توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب المحافظة وتقديمها للاخدمة الإيوائية

لانعم 
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توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب المحافظة ومكان تقديم الخدمة

غير ذلكالمجتمعالعيادةالمدرسةالمنزلالمركز 
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2201271606816612المجموع

توزيع الم�ؤ�س�سات للخدمات التي تقدمها ح�سب نوع التجمع ال�سكاني 

ت�شير البيانات �إلى �أن هناك تقارب في عدد الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدماتها في المدن والقرى حيث بلغ عدد الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدماتها في المدن 225 
م�ؤ�س�سة وفي القرى 218  م�ؤ�س�سة، في حين �أن عدد الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدماتها في المخيمات بلغ 178 م�ؤ�س�سة، وت�أتي المناطق البدوية الأقل حيث تبلغ 

عدد الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدماتها هناك 106 م�ؤ�س�سة.

16- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب المحافظة ونوع التجمع ال�سكاني
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‬‪12‬‪11‬‪11‬‪3طولكرم
‬‪8‬‪7‬‪1‬‪5قلقيلية
‬‪31‬‪31‬‪33‬‪9نابل�س

‬‪7‬‪6‬‪1‬‪1�سلفيت
‬‪28‬‪29‬‪29‬‪14رام الله والبيرة

‬‪40‬‪35‬‪18‬‪16القد�س
‬‪8‬‪8‬‪7‬‪7اريحا

‬‪33‬‪33‬‪29‬‪18بيت لحم
‬‪40‬‪40‬‪34‬‪28الخليل

‬‪225‬‪218‬‪178‬‪106 المجموع
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توزيع الخدمات ح�سب مدى تكلفة الخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سات الخدمات التي تقدمها �أغلبية الم�ؤ�س�سات مجانية

�أظهرت البيانات �أن غالبية الم�ؤ�س�سات تقدم خدمات مجانية حيث بلغ عددها 207 م�ؤ�س�سات، بينما تتقا�ضى 80 م�ؤ�س�سة بدل تقديم خدماتها �أجرة 
رمزية، وت�شترط 25 م�ؤ�س�سة �أن يتوفر لدى الم�ستفيدين ت�أمين �صحي، فيما �أفادت 15 م�ؤ�س�سة �أنه يجب على الم�ستفيد �أن يدفع كامل تكاليف الخدمة.

فريق العمل وتوزيعه على ال�ضفة الغربية .44

مجموع فريق العمل الكلي 2737منهم 2680 مخت�ص معظمهم من المر�شدين والأخ�صائيين الاجتماعيين

ت�شير بيانات الم�سح �أن المر�شدين/ات التربويين/ات هم �أكثر فئة في فريق العمل المخت�ص، حيث يبلغ عددهم 847 مر�شدًا ومر�شدة ، ويليهم الأخ�صائيون/
ات الاجتماعيون/ات ويبلغ عددهم 709، ومن ثم على التوالي 348 عاملا/ة مجتمعيًا/ة، 239 �أخ�صائيًا/ة نف�سيًا/ة، 147 �أخ�صائيًا/ة مهنيًا/ة، 106 
نف�سي/ة، 49 معالًجا/ة وظيفيًا/ة، 23 �صيدليًا/ة، وتظهر  نف�سيين/ات، 79 معالًجا/ة طبيعيًا/ة، 67 معالج/ة نطق،  38 طبيب/ة  ممر�ضين/ات 
النتائج ان اكثر المحافظات لديها فريق عمل هي محافظة الخليل تليها محافظة نابل�س، وان �أقل المحافظات لديها فريق عمل هي اريحا وطوبا�س مع 

الأخذ بعين الأعتبار عدم توفر بع�ض �أع�ضاء فريق العمل في هذه المحافظات. 

التوزيع الجغرافي للم�ؤ�س�سات ح�سب المنطقة

تكلفة كليةتأمين صحيتكلفة جزئيةمجانية 

568202حكومية
NGO 1196436محلية

12200�أمم متحدة
NGO 4320دولية
161107قطاع خا�ص

207882515المجموع

توزيع فريق العمل في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي ح�سب المحافظة

نفريق العمل
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4011319711310381.38طبيب نف�سي
1651434046244127352519.21�أخ�صائي نف�سي

1011133100743973.56ممر�ض نف�سي
4317442810019148107121098671326.17�أخ�صائي اجتماعي

6011111203871211491575.76�أخ�صائي مهني
21213081582260249434812.77عامل مجتمعي
3020529101134491.8معالج وظيفي
421018212941116792.9معالج طبيعي

31201221842714652.39معالج نطق
10012108074240.88�صيدلي

97236437137381291011621484731.08مر�شد تربوي
10401403111185572.09غير ذلك

200501578242577513344353205342737100المجموع



تحويل الحالات ومدى توفر نموذج خا�ص .55

�أغلبية الم�ؤ�س�سات تقوم بتحويل الحالات ولديها نموذج خا�ص 

ن�سبته 89% من  ما  �أجابت  بينما  م�ؤ�س�سة،  تعدادها 27  بلغ  �أخرى حيث  لم�ؤ�س�سات  بتحويل الحالات  تقوم  لا   الم�ؤ�س�سات  �أن 10% من  �إلى  البيانات  ت�شير 
الم�ؤ�س�سات �أنها تقوم بتحويل الحالات حيث يبلغ عددها 228 م�ؤ�س�سة، وفي نف�س الاتجاه فالم�ؤ�س�سات التي �أجابت �أنها تقوم بتحويل الحالات لم�ؤ�س�سات �أخرى  

نجد من بينها 146 م�ؤ�س�سة لديها نموذج خا�ص تعتمده في عملية التحويل، بالمقابل �أجابت 82 م�ؤ�س�سة �أنها لا تعتمد �أي نموذج �أثناء عملية التحويل.

عدد الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدمة التدريب في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي .66

�أظهرت النتائج �أن عدد الم�ؤ�س�سات التي تقدم تدريبات في مجال ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي 173 م�ؤ�س�سة بن�سبة 68%، بينما �أجابت 81 
م�ؤ�س�سة بن�سبة 31% انه لا تتوفر لديها الإمكانية لتنفيذ تدريبات في مجال ال�صحة النف�سية، �أما بالن�سبة للتدريبات الخارجية فان 53% من الم�ؤ�س�سات 

العاملة قد تلقت تدريبات خارجية، بينما 46% لم تتلقَ تدريبات من �أي م�صدر خارجي. 

• متابعة الحالات التي يتم تحويلها	

متابعة الحالات المحولة لم�ؤ�س�سات اخرى تظهر بن�سبة عالية
حوالي 92.5% من الم�ؤ�س�سات التي تقوم بتحويل الحالات لم�ؤ�س�سات اخرى يتم متابعتها، بمقابل 7.4% من الم�ؤ�س�سات لا تقوم بمتابعة الحالات .

الفصل الرابع

توزيع الم�ؤ�س�سات  ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة التي تقوم بتحويل الحالات لم�ؤ�س�سات اخرى ومدى اعتمادها على نموذج ر�سمي اثناء عملية التحويل

تحويل وفق نموذجتحويل الحالاتنوع المؤسسة

لانعملانعم 

5173912حكومية

NGO 135148253محلية

130112�أمم متحدة

NGO 6133دولية

2351112قطاع خا�ص

2282714682المجموع

توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة مدى متابعة الحالات التي يتم تحويلها بين الم�ؤ�س�سات

لانعم

%العدد%العدد

4620.152.1حكومية
NGO 12755.783.5محلية

104.331.3�أمم متحدة
NGO 62.600.0دولية
229.610.4قطاع خا�ص

21192.5177.4المجموع
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تمويل الابحاث

ت�شير النتائج �إن 10/ 255 م�ؤ�س�سة تقدم خدمة تمويل �أبحاث بما ن�سبة %3.9.

الأبحاث.77

الم�ؤ�س�سات الأهلية NGO الأكثر بين الم�ؤ�س�سات لديها فريق بحث، وتدني في تمويل الأبحاث
�إن 17% من الم�ؤ�س�سات العاملة في ال�صحة النف�سية لديها فريق بحث علمي، منها 13% من هذه الم�ؤ�س�سات �أهلية NGO، 3% منها م�ؤ�س�سات حكومية 
غالبية  �أن  النف�سية في حين  ال�صحة  �أبحاث في  بتنفيذ  تقوم  الم�ؤ�س�سات  من   %24 ن�سبته  ما  �أن  �إلى  ا  �أي�ضً النتائج  و�أظهرت  علمي.  بحث  فريق  لديها 

الم�ؤ�س�سات ون�سبتها 75% لا تقوم ب�إجراء �أبحاث في هذا المجال.

توزيع الم�ؤ�س�سات  ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة و مدى قدرتها على تقديم تدريبات و مدى تلقيها لتدريبات من م�صادر خارجية

المؤسسات التي تلقت تدريبات خارجيةالمؤسسات التي تقدم تدريبات 

لانعملانعم

%العدد%العدد%العدد%العدد 

3413.3239.03011.82710.6حكومية

NGO 10440.94517.77429.17529.5محلية

114.320.783.151.9�أمم متحدة

NGO 62.310.351.920.7دولية

187.0103.9187.0103.9قطاع خا�ص

17368.18131.813553.111946.8المجموع

توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة ومدى توفر فريق بحث علمي و قدرتها على اجراء �أبحاث في ال�صحة النف�سية و الدعم النف�سي الاجتماعي

اجراء ابحاث علميةفريق بحث علمي 

لانعملانعم

%العدد%العدد%العدد%العدد 

72.75019.6124.74517.7حكومية

NGO 3513.711444.84116.110842.5محلية
00.0135.120.7114.3�أمم متحدة

NGO 10.362.310.362.3دولية
10.32710.651.9239.0قطاع خا�ص

4417.321082.66124.019375.9المجموع



الفصل الرابع

توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة وقدرتهم على تمويل ابحاث في ال�صحة النف�سية

لانعم

%العدد%العدد

10.35622.0حكومية
NGO 62.314356.3محلية

10.3124.7�أمم متحدة
NGO 00.072.7دولية
20.72610.2قطاع خا�ص

103.924496.0المجموع

 المعيقات التي تحول دون �إجراء �أبحاث 

�أظهرت النتائج �أن �أبرز ال�صعوبات والتحديات التي تواجه الم�ؤ�س�سات العاملة في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي في �إنتاج �أبحاث علمية 
في هذا المجال تمثلت بما يلي:

11 عدم توفر كادر مهني متخ�ص�ص في مجال البحث لدى الم�ؤ�س�سات..
22 �صعوبات مالية وعدم توفر م�صادر تمويل للأبحاث..
33 وجود م�ؤ�س�سات بحثية خا�صة، التي �أ�صبحت بديلة عن فريق البحث في الم�ؤ�س�سات..

الإ�شراف المهني .88

غالبية الم�ؤ�س�سات تتلقي �إ�شرافًا مهنيًا.

ت�شير النتائج �إلى �أن 217 م�ؤ�س�سة لديهم نظام الإ�شراف المهني، منها 103 م�ؤ�س�سات تتلقى نوعين من الإ�شراف داخلي  وخارجي من م�ؤ�س�سات محلية 
تقدم هذه الخدمة، �إ�ضافة �إلى �أن 91 م�ؤ�س�سة تتلقى �إ�شرافًا داخليًا، و23 م�ؤ�س�سة تتلقى فقط �إ�شرافًا خارجيًا، وبالمقابل هناك 37 م�ؤ�س�سة لا تتلقى �أي 

نوع من الإ�شراف المهني.

توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة و مدى تلقيهم لخدمة الا�شراف المهني

المؤسسات التي تتلقى 
نوع الإشراف الإشراف المهني

الإثنين معاًخارجيداخليلانعم

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد 

4919.293.53315.220.9146.4حكومية

NGO 12950.5207.84319.8167.37032.2محلية

135.100.052.300.083.6�أمم متحدة

NGO 62.310.300.020.941.8دولية

207.883.1104.631.373.2قطاع خا�ص

21785.13814.99141.92310.610347.4المجموع
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التطوع.99

غالبية الم�ؤ�س�سات لديها فر�ص التطوع 

ت�شير النتائج �إلى �أن 219 م�ؤ�س�سة بما ن�سبة 85% يتوفر لديها فر�ص التطوع، فيما عبرت مان�سبة 14٫1% ما يعادل 36 م�ؤ�س�سة انه لا تتوفر لديها فر�ص 
التطوع.

درجة الر�ضا عن التن�سيق والتعاون بين الم�ؤ�س�سات العاملة في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي1010

درجة ر�ضا الم�ؤ�س�سات متو�سطة وما دون في مجال التعاون والتن�سيق والتحويل بين الم�ؤ�س�سات

ا�شارة البيانات �أن درجة ر�ضا الم�ؤ�س�سات حول م�ستوى التعاون والتن�سيق والتحويل بين الم�ؤ�س�سات العاملة في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي 
متو�سطة وما دون، حيث  كانت �أجاب ما ن�سبة  41.3% من الم�ؤ�س�سات، ان درجة ر�ضاهم متو�سطة حول م�ستوى التعاون، 35% حول م�ستوىالتن�سيق، 
34.6% حول التحويل بين الم�ؤ�س�سات. فيما �أظهرت النتائج �أن ن�سبة الم�ؤ�س�سات التي ترى �أن درجة ر�ضاهم ت�أتي بين منخف�ضة ومنخف�ضة جدًا حيث 
بلغت على التوالي 29.4% حول التعاون، 33% حول التن�سيق، 38.1% حول التحويل، وبالمقابل فان ن�سبة الم�ؤ�س�سات التي تظهر درجة ر�ضاهم ت�أتي �ضمن 

الم�ستوى العالي والعالي جدًا، 29.1% حول التعاون، 31.8% حول التن�سيق، 27.1 حول مو�وضع التحويل. 

توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة و مدى توفر فر�ص التطوع

العدد 

لانعم

%العدد%العدد 

4116.0176.6حكومية
NGO 14456.451.9محلية

103.931.1�أمم متحدة
NGO 41.531.1دولية
207.883.1قطاع خا�ص

21985.83614.1المجموع

درجة ر�ضا الم�ؤ�س�سات ح�سب م�ستوى التعاون والتن�سيق والتحويل

الفقرات
درجة الرضا %

عالية جداًعاليةمتوسطةمنخفضةمنخفضة جدا

9.420.041.323.25.9درجة الر�ضا عن م�ستوى التعاون بين الم�ؤ�س�سات
10.622.435.025.26.6درجة الر�ضا عن م�ستوى التن�سيق بين الم�ؤ�س�سات
9.428.734.620.86.3درجة الر�ضا عن م�ستوى التحويل بين الم�ؤ�س�سات



 �أبرز الاقتراحات لتعزيز التن�سيق والتعاون والتحويل

�أظهرت النتائج مجموعة من الاقتراحات لتعزيز التعاون والتن�سيق يمكن تلخي�صها ح�سب تكرار الإجابات بما يلي :
11 تعزيز وتفعيل برامج العمل الم�شتركة بين الم�ؤ�س�سات من خلال لقاءات دورية م�شتركة وتبادل الخبرات وتنفيذ �أن�شطة م�شتركة، وهذا لا يت�أتى �إلا من .

خلال وجود لجنة تن�سيقية دائمة تتمثل فيها جميع الم�ؤ�س�سات الفاعلة.
22 العمل على �إنتاج موقع الكتروني خا�ص بم�ؤ�س�سات ال�صحة النف�سية والذي يمكن ا�ستثماره لتفعيل التن�سيق والتعاون بين الم�ؤ�س�سات. .
33 العمل على �إجراء م�ؤتمرات وندوات وور�ش عمل م�شتركة بين الم�ؤ�س�سات..
44 العمل وفق مبد�أ التعاون والتن�سيق والابتعاد عن ازدواجية العمل والتناف�س..
55 اعتماد نماذج وطنية موحدة في الكثير من جوانب العمل وبالتحديد مفهوم التحويل..
66 الحفاظ على ما هو قائم من هياكل مهنية مثل فرق الدعم النف�سي الاجتماعي في ال�ضفة الغربية، والعمل على تعزيزها وتقويتها..

 �أبرز الم�شاكل والتحديات التي تواجه الم�ؤ�س�سات1111

11 ال�صعوبات في الموارد المالية وتراجع التمويل للم�ؤ�س�سات، وظهور م�شاريع م�ؤقتة غير م�ستدامة. .
22 نق�ص الكادر المهني ذوي الخبرة، وقلة الأخ�صائيين /ات في مجالات متخ�ص�صة في ال�صحة النف�سية..
33 �ضعف التن�سيق والتعاون بين الم�ؤ�س�سات..
44 ال�صعوبات الناتجة عن ممار�سات الاحتلال من �إغلاق وحواجز وتقييد حركة الأخ�صائيين/ات من الو�وصل �إلى �أماكن تقديم الخدمة..
55 النظرة ال�سلبية للمجتمع اتجاه الم�ؤ�س�سات العاملة في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي ..
66 نق�ص في الخدمات التخ�ص�صية  .

الفصل الرابع
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التوصيات
�أظهرت البيانات الم�سحية وجود مجموعة من الثغرات والنواق�ص الحالية التي تحتاج �إلى تقييم و�إعادة تخطيط في عمل الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدمات في 

ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي.
11 الاهتمام وتعزيز الكادر المهني المخت�ص الذي يقدم العلاج النف�سي التخ�ص�صي، و�إعادة توزيع الخدمة على م�ستوى المحافظات حيث ظهر وجود .

نق�ص في هذه الخدمة المخت�صة في الكثير من المحافظات، وعدم توفر طبيب نف�سي في بع�ض المحافظات، وفي �أح�سن الأحوال يوجد فقط طبيب 
نف�سي واحد للمحافظة.

22 بع�ض . هناك  �أن  ا  وخ�وص�صً المهنية  الم�ساءلة  غياب  ظل  في  النف�سية  ال�صحة  خدمات  مزودي  قبل  من  المقدمة  الخدمة  نوعية  م�ستوى  في  التدقيق 
الم�ؤ�س�سات تقدم هذه الخدمة بدون توفر م�شرفين مهنيين على الفريق العامل.

33 �إيجاد الآليات المنا�سبة لتعزيز التعاون والتن�سيق الم�شترك بين الم�ؤ�س�سات الفاعلة في مجال ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي، وفح�ص .
المعيقات والم�شاكل الحالية التي تحول دون تطوير العلاقة بين الم�ؤ�س�سات.

44 بذل المزيد من الجهود لتطوير نظام تحويل م�شترك وتعميمه على الم�ؤ�س�سات من �أجل ا�ستخدامه في ظل عدم وجود نماذج تحويل عند الكثير من .
الم�ؤ�س�سات؟

55 النف�سي . النف�سية والدعم  العلمي في ظل النق�ص وعدم الاهتمام بالأبحاث المخت�صة في ال�صحة  �إيلاء الاهتمام ب�وصرة جدية في مو�وضع البحث 
الاجتماعي في ال�ضفة الغربية.

66 ا ا�ستثمار نتائج الم�سح وبالتحديد الموقع .  ينبغي النظر �إلى هذا الم�سح لي�س فقط من زاوية الم�شاركة في المعلومات وتفعيل التن�سيق والتحويل بل �أي�ضً
الإلكتروني من �أجل ت�شجيع �أي مبادرات التي من ��شأنها تعزيز الرعاية في ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي.

ال�صفحة الر�سمية

www.mhpss.ps
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جمعية البر ب�أبناء ال�شهداء
قطاع خا�ص

02-2322641
02-2322583

طارق زكي  ابو يو�سف 
لجمعية

رئي�س ا
albirsoc@

gm
ail.com

مركز بلدية �أريحا 
المجتمعي

N
G

O محلية
02-2326082

02-2326082
ماهرة فوزي �شهاب الدين جابر 

مديرة المركز
reem

aham
dan88@

yahoo.com

مديرية ال�صحة
حكومية

02-2322573
02-2321292

ني 
د . �أرب يون�س عنا

مدير مديرية ال�صحة
 

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
02-2322504

02-2324290
محمد �شملاوي

غ�سان 
مدير 

jericho.m
osa@

gm
ail.com

بيت الأجداد لرعاية 
الم�سنين

حكومية
02-2322319

02-2316172
محمود النبري�صي 

منال توفيق 
مديرة الم�ؤ�س�سة

beitalajdad@
gm

ail.com

مركز التدريب المهني
N

G
O محلية

02-2322649
02-2321375

ا�سماعيل �صالح حمدان
مدير المركز

ym
cavtc@

palnet.com

جمعية الهلال الأحمر 
الفل�سطيني

N
G

O محلية
02-2325212

02-2324345
ماهر �سليمي خمي�س الناطور 

لجمعية 
رئي�س ا

arafatcenter@
palestinercs.org

مديرية التربية و التعليم
حكومية

02-2321244
02-2321278

لحوا�ش 
محمد �أحمد �صدقي ا

مدير التربية والتعليم
haw

ash-m
@

yahoo.com

ل
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ي محاف
ت ف

سا
س

سماء المؤ
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جمعية مركز �أمان 
للإر�شاد والتطوير 
وال�صحة المجتمعية

N
G

O محلية
02-2214805

02-2214805
الدكتورة مريم �أبو تركي

لجمعية
مديرة ا

info@
am

an.org.ps

جمعية الهلال الأحمر 
الفل�سطيني/ مركز 

ال�صحة النف�سية

الهلال الأحمر
02-2406515

02-2406518
لجراي�ش

مو�سى علي �أبو ا
من�سق المركز

info@
palestinercs.org

لخيرية
جمعية الكفيف ا

N
G

O
محلية 

02-2225278
02-2213278

المهند�س راتب البكري
لجمعية

رئي�س ا
blind_hebron@

yahoo.com

مركز بلدية يطا المجتمعي
N

G
O

محلية 
02-2270330

02-2270330
محمد

عمر خليل 
مدير مركز يطا المجتمعي

om
ar_alihsan@

yahoo.com

مركز ر�سمة �أمل
N

G
O

محلية 
02-2217017

02-2217017
لجعبري

منجد ا
مدير ق�سم الار�شاد للمركز 

)ر�سمة �أمل(
hcharity@

palnet.com

دليل مختصر للمؤسسات
في الضفة الغربية
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جمعية الت�أهيل الاجتماعي 

مخيم الفوار
 /

N
G

O
محلية 

02-2283980
02-2283980

محمد جابر ال�شدفان
رئي�س الهيئة في جمعية 

الت�أهيل الاجتماعي
C

RC
Faw

w
ar@

yahoo.com

�أطباء بلا حدود - ا�سبانيا
N

G
O

دولية 
02-2226803

02-2226804
ني

كري�ستينا فالكو
رئي�سة بعثة

m
sfe-hebron@

barcelona.m
sf.

org
جمعية نه�ضة بنت الريف 

لخيرية
ا

N
G

O
محلية 

02-2280792
02-2280792

لحروب
محمد ا

كوثر 
لجمعية

مديرة ا
bentalreef2000@

yahoo.com

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
02-2227653

02-2290389
�سوزان �سلمي

مدير مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

suzan_silm
i@

hotm
ail.com

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
02-2280075

02-2280075
محمود الطل

جهاد �أحمد 
مديرة المكتب

jehad.tell@
yahoo.com

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
02-2279364

02-2270767
ماجد جرادات

مدير مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية/ يطا

yatta@
m

osa.gov.ps

لخيرية 
جمعية الاح�سان ا

لرعاية وت�أهيل المعاقين
N

G
O

محلية 
02-2215037

02-2224742
اياد �سرور

العلاقات العامة والم�شاريع
info@

al-ihsan.org

لخيرية 
جمعية الأمل ا

لل�صم
قطاع خا�ص

02-2220114
02-2220114

را�شد عابدين
لجمعية

رئي�س ا
alam

al_society@
yahoo.com

لخليل لل�صحة 
مركز ا

النف�سية المجتمعية
حكومية

02-2293721
02-2293721

د. اياد العزة
لخليل لل�صحة 

مدير مركز ا
لخليل

النف�سية والمجتمعية- ا
am

iralazzeh@
yahoo.com

جمعية الاغاثة الطبية 
الفل�سطينية

N
G

O
محلية 

02-2969970
02-2969991

محمد عثمان ابو 
د. عثمان 

�صبحة
لخليل

مديرة منطقة ا
pm

rs@
pm

rs.ps

جمعية تنظيم وحماية 
الأ�سرة الفل�سطينية

N
G

O
محلية 

02-2217284
02-2217284

مي�ساء عي�سى ال�شلالدة
�أخ�صائية اجتماعية

info@
pfppa.org

مديرية ال�صحة
حكومية

 
 

د. علي زين حنيحن
رئي�س ق�سم ال�صحة

 

مركز ال�شيخة فاطمة بنت 
مبارك للت�أهيل المهني

حكومية
02-2525570

02-2525570
محمود �أبو فارة

ثروة 
مديرة المركز

tharw
atbaker@

yahoo.com

مركز حلحول لل�صحة 
النف�سية المجتمعية 

للأطفال والمراهقين

حكومية
02-2212419

02-2212420
د. اياد العزة

مدير مركز حلحول لل�صحة 
النف�سية المجتمعية للطفل 

والمراهق

halhulcca@
gm

ail.com

المركز الاجتماعي لت�أهيل 
ال�شبيبة

حكومية
02-2228214

02-2228214
�أكرم �سليم القيمري

مدير المركز
kam

ary_akram
@

yahoo.com



مركز بلدية اذنا المجتمعي
N

G
O

محلية 
02-2296112

02-2296112
�أيمن طميزي

مدير مركز اذنا المجتمعي- 
لخدمات 

مدير ق�سم ا
الاجتماعية

idna-m
uni-center@

hotm
ail.com

مركز بلدية ال�سموع 
المجتمعي

N
G

O
محلية 

02-2263189
02-2263189

محمد �أبو عقيل
مدير مركز

ssd_sam
ou@

hotm
ail.com

المركز الفل�سطيني 
للديمقراطية وحل 

النزاعات
N

G
O

محلية 
02-2296669

02-2296669
�سعد �شلالدة

لخليل
مدير فرع ا

pcdcr4@
yahoo.com

م�ؤ�س�سة �أدوار للتغيير 
الاجتماعي

N
G

O
محلية 

02-2257859
02-2257859

�سحر القوا�سمة
المديرة العامة لم�ؤ�س�سة �أدوار

info@
adw

ar.ps

لخير لذوي 
جمعية �سنابل ا

لخا�صة
الاحتياجات ا

N
G

O
محلية 

02-2293310
02-2293310

محمد حلاحلة
فداء 

القائمة ب�أعمال لادارة
sks-halhul@

yahoo.com

مركز بلدية حلحول 
المجتمعي

N
G

O
محلية 

02-2228305
02-2227666

هيثم مرعب
مدير المركز

halhul_2005@
yahoo.com

لخليل
جامعة ا

قطاع خا�ص
02-2220995

02-2229303
�ألاء حازم حميدة

�أخ�صائية اجتماعية نف�سية 
مجتمع

وم�س�ؤولة خدمة 
info@

hebron.edu

جامعة بوليتكنك فل�سطين
قطاع خا�ص

02-2233050
02-2233050

ابراهيم الم�صري
لجامعة

رئي�س ا
info@

ppu.edu

كلية فل�سطين التقنية
حكومية

02-2522346/7
02-2522347

�شرين ح�سين �أحمرو
مر�شدة اجتماعية

info@
ptca.edu.ps

مم المتحدة 
وكالة الأ

لإغاثة وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين

مم متحدة
�أ

02-2220688/7
02-2228137

عي�سى �أبو خيران
لخليل لوكالة 

نائب مكتب ا
الغوث وت�شغيل اللاجئين

i.am
m

ar@
unrw

a.org

عيادة الدكتور �صاحب 
ال�صاحب

قطاع خا�ص
02-2220260

 
د. �صاحب ال�صاحب

دكتور نف�سي
Joseashhab@

gm
ail.com

عيادة الدكتور �أ�سعد �أبو 
غليون

قطاع خا�ص
02-2227029

 
الدكتور �أ�سعد يو�سف �أبو غليون

ا�ست�شاري الطب النف�سي و 
الع�صبي

ag_asad@
yahoo.com

جمعية تنظيم وحماية 
الأ�سرة الفل�سطينية

N
G

O
محلية 

02-2219187
02-2219187

لله �أبو عري�ش
محمد �أحمد عبدا

م�س�ؤول مركز ال�شباب
pfppa@

palnet.com

مركز علاج وت�أهيل �ضحايا 
التعذيب

N
G

O
محلية 

02-2298020
02-2298020

�سناء كرجة
مديرة الفرع

info@
trc-pal.org

مديرية التربية والتعليم
حكومية

02-2280002
02-2282366

عايد �أحمد الفقيه
رئي�س ق�سم الار�شاد والتربية 

لخا�صة
ا

relations.janoob@
gm

ail.com

لخليل
مركز الن�سوي ا

N
G

O
محلية 

02-2224954
02-2224954

ر�شدية نعيم قنيبي
لجمعية مركز 

مديرة تنفيذية 
لخليل

الن�سوي ا
w

p_center_hebron@
hotm

ail.
com

مديرية التربية و التعليم
حكومية

02-2292890
02-2292891

الأ�ستاذ فايز �شحدة �أحمد �شرف
رئي�س ق�سم الار�شاد التربوي 

لخا�صة
والتربية ا

zsharaf2000@
yahoo.com

دليل مختصر للمؤسسات
في الضفة الغربية
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مدر�سة المعهد العربي 
الثانوية

N
G

O
محلية 

02-2790270
02-2796659

محمد �أبو را�س
د . علي 

مدير المعهد العربي
info@

arabinst.sch.ps

جمعية المرف�أ لل�صحة 
النف�سية

N
G

O
محلية 

02-2794433
02-2794433

فادية ردايدة
�أخ�صائية نف�سية

elm
arfa@

yahoo.com

جمعية زهرة القد�س 
لخيرية لذوي الاحتياجات 

ا
لخا�صة

ا
N

G
O

محلية 
02-2791002

02-2791002
يا�سين عو�ض حمدان

لجمعية
مدير ا

roseofjerusalem
@

yahoo.com

هيئة التكافل الاجتماعي 
لبيت المقد�س

N
G

O
محلية 

02-2791070
02-2790887

محمد ح�سين
علي 

مجل�س الادارة
رئي�س 

takaful_2007@
hotm

ail.com

جمعية ال�صديق الطيب
N

G
O

محلية 
02-2799593

02-2799593
ماجد علو�ش

مدير عام الم�ؤ�س�سة
alsadiq-3@

p.oi.com
لخيري 

الملجئ ا
الارثذوك�سي العربي

N
G

O
محلية 

02-2798890
02-2798890

�أ�سامة خليلية
مدير عام الم�ؤ�س�سة

usam
a.khalilieh@

gm
ail.com

مديرية التربية والتعليم 
/ ق�سم الار�شاد و التربية 

لخا�صة
ا

حكومية
02-2227862/3

02-2228990
خ�ضر ديب ح�سن مبارك

رئي�س ق�سم الار�شاد و التربية 
لخا�صة

ا
educationhebron@

yahoo.com

جمعية ال�شبان الم�سيحية القد�س / 
برنامج الت�أهيل

N
G

O محلية
02-2253773

02-2253773
علاء ابو عيا�ش

لخليل
م�شرف منطقة ا

ym
carp@

ej-ym
ca.org

مم المتحدة لإغاثة وت�شغيل 
وكالة الأ

اللاجئين الفل�سطينيين / برنامج 
ال�صحة النف�سية المجتمعية

مم متحدة
�أ

 
 

�أحمد عيايدة
م�شرف نف�سي اجتماعي 

لبرنامج ال�صحة النف�سية
a.ayaydeh@

unrw
a.org

جمعية المر�أة العاملة الفل�سطينية 
للتنمية

N
G

O محلية
02-2273070

02-2273070
عفاف مو�سى �أبو عزيزة

لجمعية والأخ�صائية 
مديرة ا

الاجتماعية- فرع يطا
afaf_m

ousa1@
hotm

ail.com

جمعية مركز البرامج الن�سوية / 
مخيم الفوار

N
G

O محلية
02-2282088

02-2282088
لخموز

محمود ا
رحمة 

مديرة مركز البرامج الن�سوية 
مخيم الفوار

w.p.c_faw
w

ar@
hotm

ail.com

جمعية مركز البرامج الن�سوية / 
مخيم العروب

N
G

O محلية
02-2525783

 
هيام ح�سن ال�شريف

مديرة جمعية مركز البرامج 
الن�سوية العروب

m
2055m

2005@
hotm

ail.com

جمعية ت�أهيل ذو الاحتياجات 
لخا�صة

ا
N

G
O محلية

02-2522016
02-2522016

�صلاح الدين مهدي
مدير جمعية ت�أهيل ذوي 

لخا�صة
الاحتياجات ا

yousef_m
_1@

yahoo.com

وزارة �ش�ؤون الأ�سرى والمحررين
حكومية

02-2228423
02-2213993

جمال جردات
م�س�ؤول وحدة الار�شاد في 

الوزارة
info@

freedom
.ps



جمعية �أ�صدقاء دار الأيتام 
- بيت الزهراء لليتيمات

N
G

O محلية
02-2794667

02-2794668
فدوى زلاطيمو

رئي�سة الهيئة الادارية
beit.alzahra@

gm
ail.com

جمعية بوابة القد�س 
لخيرية

ا
N

G
O محلية

02-2790404
02-2790404

لله
لله ن�صر ا

�سحر عبد ا
ع�وض هيئة ادارية

info@
alqudsgate.org

الرعاية للأطفال ذوي 
لخا�صة

الاحتياجات ا
N

G
O محلية

02-2794602
02-2794602

عز الدين �أبو طه
لجمعية

ر�أ�س ا
 

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
02-2799962

02-2971333
�أمل معالي + جمال �أبو هلال/ 

نائب المدير
مديرة مكتب ال�ش�ؤون 

الاجتماعية - العيزرية
abuhilaljam

al@
yahoo.com

جمعية تنظيم وحماية 
الأ�سرة الفل�سطينية

N
G

O محلية
02-6283636

02-6261675
مثقال جابر

مدير برامج
info@

pfppa.org

جمعية مركز برج اللقلق 
المجتمعي

N
G

O محلية
02-6277626

02-6264863
منت�صر �أيوب ادكيدك

المدير التنفيذي
info@

burjalluqluq.org

لخيرية 
لجمعيات ا

تحاد ا
ا

/ القد�س
N

G
O محلية

02-6285870
02-6285361

يو�سف �سالم قري
مدير عام

info@
ucs-pal.org

دار الأيتام الا�سلامية 
ال�صناعية

حكومية
02-2799771

02-2790140
ابراهيم �سلامة زعاترة

مكلف بالا�شراف الم�ؤقت على 
المدر�سة

dar_al_tam
@

hotm
ail.com

لخيرية
جمعية جيل الأمل ا

N
G

O محلية
02-2798550

02-6262294
محمد مو�سى

لجمعية
مدير عام ا

jel_al_am
al@

gm
ail.com

م�ؤ�س�سة ملتقى بناة 
الم�ستقبل

N
G

O محلية
02-2791060

02-2791060
دينا عبد الرزاق فرعون

المدير الاداري
pal_fbf@

hotm
ail.com

المدر�سة الأرثوذك�سية 
العيزرية

قطاع خا�ص
02-2799797

02-2798840
الأخت مارثا

مديرة مدر�سة
bethany.girls.school@

gm
ail.com

مركز المر�أة للار�شاد 
ني والاجتماعي

القانو
N

G
O محلية

02-6281497
02-6281497

ديما فايز الن�شا�شيبي
من�سقة مكتب القد�س

w
clac@

palnet.com

جمعية القد�س للار�شاد 
والأ�سرة

N
G

O محلية
02-6283928

02-6284036
عبد ال�سلام العنابي

لجمعية
مدير ا

jerusalem
_osra@

hotm
ail.com

لخدمة المجتمع
ال�سرايا 

N
G

O محلية
02-6260017

02-6283374
محمود عليان

هيام 
مديرة تنفيذية

adm
in@

alsaraya-center.org
برامج الطفولة والعمل 

لجماهيري
ا

N
G

O محلية
02-6260836

02-6260837
لحاج يا�سين

نبيل �سليمان ا
المدير الاداري

trust@
trust-program

s.org

المركز الفل�سطيني للار�شاد
N

G
O محلية

02-2562272
02-2562271

رنا ن�شا�شيبي
المديرة العامة

pcc@
palnet.com

م�ست�شفى المطلع
N

G
O محلية

02-6279902
02-6279959

الدكتور توفيق نا�صر
المدير التنفيذي العام

info@
avh.org

جمعية القد�س لرعاية 
�أطفال التوحد

N
G

O محلية
02-6525965

02-6525965
خليل �سامي جرادات

رئي�س الم�ؤ�س�سة
info@

jacco.org.ps

�شبكة القد�س للمنا�صرة 
المجتمعية

N
G

O محلية
02-6275760

02-6275762
نجم

منار 
مدير عام

hiba.s.87@
gm

ail.com

مركز مدى الابداعي
N

G
O محلية

02-6278003
 

جواد �صيام
مدير المركز

info@
m

adaasilw
an.org

المقد�سي لتنمية المجتمع
N

G
O محلية

02-2347077
02-2349149

�أن�س عابدين
المدير الاداري

info@
al-m

aqdese.org

دليل مختصر للمؤسسات
في الضفة الغربية
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جمعية الرازي للثقافة 

والمجتمع
N

G
O محلية

02-2347593
02-2347593

جميل كامل دويك
رئي�س الهيئة الادارية

alrazi2002@
gm

ail.org

لح�سيني
م�ؤ�س�سة في�صل ا

N
G

O محلية
02-2342686

02-2345521
لح�سيني

محمد عبد القادر ا
مجل�س الادارة

رئي�س 
info@

fhfpal.org
نادي جبل الزيتون 

المقد�سي
N

G
O محلية

02-6261793
02-6261793

لله
لله فهمي عو�ض ا

عبد ا
رئي�س النادي

a.kissw
oni@

yahoo.com

جامعة القد�س / مركز 
تنمية المجتمع

N
G

O محلية
02-6264435

02-6261793
وفاء ح�سن البخاري

من�سقة البرامج
cdc.alqudsuni@

yahoo.com

مم المتحدة 
وكالة الأ

لإغاثة وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين

مم متحدة
�أ

02-5890502
02-5890513

د . �أمية خما�ش
مدير برنامج ال�صحة

u.kham
m

ash@
unrw

a.org

جمعية القد�س للت�أهيل 
لخا�صة

والتربية ا
N

G
O حلية

0543945327
 

محمد �أبو رميلة عبد 
�أ�شجان 

الرحمان
لجمعية

مديرة ا
a.ashgan@

yahoo.com

مديرية التربية و التعليم
حكومية

02-6270700
02-6270727

�سمير م�صطفى جبريل
مدير مكتب التربية

info@
jdoe.edu.ps

مديرية التربية و التعليم
حكومية

02-2348627
02-2344455

منى ح�سين �شلالدة
رئي�س ق�سم الار�شاد والتربية 

لخا�صة
ا

m
unashalaldeh@

yahoo.com

مركز ابناء و عائلات 
الثوري

N
G

O محلية
0522389983

 
زياد زياد

الرئي�س
ziadzayyad@

live.com

المركز الن�سوي الثوري 
�سلوان

N
G

O محلية
0542296602/4

02-6719278
عبير زياد

رئي�سة الهيئة الادارية
abeerrizeq@

hotm
ail.com

لجالية الافريقية
جمعية ا

N
G

O محلية
02-6288711

02-6288711
محمد قو�س

نا�صر 
رئي�س الهيئة الادارية

african.1983@
gm

ail.com
مركز �سبافورد للأطفال

N
G

O محلية
02-6284875

02-6282631
مروان وديع خ�ضر

مدير عام
spafford.jerusalem

@
gm

ail.com
المركز الفل�سطيني للار�شاد

N
G

O محلية
02-6277360

02-6277360
ني

لجلاو
من�وصر ا

من�سق اداري
pcc@

palnet.com
جمعية ال�شبان الم�سيحية 

القد�س / برنامج الت�أهيل
N

G
O محلية

02-6277966
02-6277966

ابت�سام عديلة
م�شرفة منطقة القد�س

ym
carp_jer@

ej-ym
ca.org

جامعة القد�س / مركز 
العمل المجتمعي

N
G

O محلية
02-6273352

02-6274547
نجوى ال�سلوادي

�أ. 
مديرة مركز العمل المجتمعي- 

جامعة القد�س
cac@

cac-alquds.org

جمعية الت�أهيل الاجتماعي 
مخيم قلنديا

 /
N

G
O محلية

02-2346534
02-2346534

جمال جحجوح
مجل�س الإدارة

رئي�س 
sra.kalandia@

yahoo.com

لخيرية
م�ست�شفى المقا�صد ا

N
G

O محلية
02-6270281

02-6270181
لله

�أحمد جادا
-

m
akassedsocialw

@
yahoo.com
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جمعية تنمية المر�أة الريفية
N

G
O محلية

02-2770812
02-2770812

مجدل احمد عبا�س ال�شمارخة
من�سقة م�شاريع

info@
rw

ds.ps
م�ؤ�س�سة يميمة

N
G

O دولية
02-2750044

02-2777922
رائد حنانيا

مدير الم�ؤ�س�سة
info@

beitjem
im

a.org
مركز حماية وتمكين المر�أة 

محور(
والأ�سرة )

حكومية
02-2748660

02-2748660
محمود عطية رم�ضان

مي�سون 
محور

مديرة مركز 
m

aysoon_r042000@
yahoo.com

جمعية راهبات المحبة / 
مار من�وصر

N
G

O محلية
02-2744142/3

02-2745277
الأخت الراهبة اليزبث نواروا/ 

لجن�سية
فرن�سية ا

لجمعية والرهبنة
مدير ا

creche@
p-ol.com

مركز الأمل للت�أهيل / 
لجمعية المحلية لت�أهيل 

ا
المعاقين

N
G

O محلية
02-2761771

02-2761771
د . داود الأقرع

رئي�س الهيئة الادارية
am

all_center@
yahoo.com

�أجنحة الأمل لل�صدمات 
النف�سية

N
G

O محلية
02-2767413

02-2767413
�أور�سلاو مكركر

مديرة
info@

w
oh-for-traum

a.com

مركز �شباب عايدة 
الاجتماعي

قطاع خا�ص
02-2770877

02-2770877
محمد لطفي �أحمد يو�سف

من�سق الم�شاريع
habashe88@

hotm
ail.com

بلدية بيت فجار/ ق�سم 
لخدمات الاجتماعية

ا
N

G
O محلية

02-2769490
02-2769755

فار�س الأطر�ش
لخدمات 

رئي�س ق�سم ا
الاجتماعية

bm
fcc-2012@

hotm
ail.com

لحم العربية 
جمعية بيت 

للت�أهيل / مركز غرا�س 
الثقافي

قطاع خا�ص
02-2742617

02-2742617
ابت�سام زغير

مديرة المركز
info@

ghirass.org

نقابة الأخ�صائيين 
الاجتماعيين والنف�سيين

N
G

O محلية
02-2766930

02-2766930
رائد عميرة

�أمين �سر النقابة
pusw

p-w
fo@

yahoo.com

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
02-2751565

02-2770518
بدران بدير

مدير عام مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

badran_2100@
hotm

ail.com

م�ؤ�س�سة دار رعاية الفتيات
حكومية

02-2742667
02-2742667

روز ميخائيل اليا�س ان�سطا�س
قائم ب�أعمال مديرة م�ؤ�س�سة 

رعاية الفتيات
g_c_h_2000@

live.com

جمعية مركز ومدر�سة 
لخا�صة

نحالين للتربية ا
N

G
O محلية

02-2771908
02-2771908

نجاجرة
لحميد 

هادية عبد ا
مديرة الم�ؤ�س�سة

sun_sunny_2009@
live.com

م�ؤ�س�سة ابداع لتنمية 
قدرات الطفل والتبادل 

الثقافي
N

G
O محلية

02-2767997
02-2776444

�أ. خالد ال�صيفي
رئي�س الهيئة الادارية

info@
ibdaa194.org

لايف جيت
N

G
O دولية

02-2741373
02-2741065

بونغارت �شنكهارت
مدير الم�ؤ�س�سة

lifegate@
netvision.net.il

مركز الار�شاد النف�سي 
والاجتماعي للمر�أة

N
G

O محلية
02-2750895

02-2745578
خولة قراقع

مديرة الم�ؤ�س�سة
info@

psccw.org

م�ست�شفى د.كمال للطب 
النف�سي

حكومية
02-2741156

02-2741657
محمد جبران

د.
مدير الم�ست�شفى

kam
al-h@

m
oh.ps

دليل مختصر للمؤسسات
في الضفة الغربية
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مديرية ال�صحة

حكومية
02-2741756

02-2741023
ه�شام جميل داوود �سلامة

القائم ب�أعمال المدير الاداري
salam

ehhisham
@

yahoo.com
لجمعية الأهلية للمعاقين 

ا
ب�صرياً

قطاع خا�ص
02-2766151

02-2766151
ربى المكركر �أبو ردينة

مديرة المدر�سة
info@

nsfvh.org

وزارة �ش�ؤون الا�سرى 
والمحررين

حكومية
02-2741642

02-2428529
ماجدة الأزرق

مديرة دائرة ال�صحة
info@

freedom
.ps

لجان العمل ال�صحي/ 
مركز الواحة

N
G

O محلية
02-2772277

02-2772277
رولى خير

�أخ�صائية اجتماعية
info@

hw
c-pal.org

المدر�سة العلائية 
للمكفوفين

حكومية
02-2742426

02-2742426
م�صباح حجازي

مدير
alschool38@

gm
ail.com

لحم العربية 
جمعية بيت 

للت�أهيل
قطاع خا�ص

02-2744050
02-2744053

عماد �أبو مهر
نائب المدير العام

basr@
basr.org

مركز الار�شاد والتدريب 
للطفل والأ�سرة

N
G

O محلية
02-2770489

02-2770488
فادية �صالح

مديرة ادارية ومالية
gtc@

gtc.ps

قرية الأطفال
N

G
O دولية

02-2765671
02-2765230

محمد �سعيد
مدير القرية

secretary@
sos-palestine.org

مدر�سة �سيرا للتعليم 
لخا�ص

ا
قطاع خا�ص

02-2742597
02-2741254

�أمل حن�ضل
الباحثة الاجتماعية

launette.sira@
p-d.com

جمعية ب�سمة �أ�صدقاء 
مر�ضى ال�سرطان

قطاع خا�ص
02-2760053

02-2760053
�أمنة اغا

لجمعية
رئي�سة ا

basm
asociety@

hotm
ail.com

مديرية التربية والتعليم
حكومية

02-2741271
02-2749243

معاوية عواد
رئي�س ق�سم الار�شاد والتربية 

لخا�صة
ا

m
uaw

iah65@
yahoo.com

لحم
جامعة بيت 

قطاع خا�ص
02-2741241

02-2744440
�أ. ماري �سابيلا

م�س�ؤولة مكتب الار�شاد
info@

bethlehem
.edu

م�ؤ�س�سة ال�سديل للرعاية 
بال�سرطان و الأمرا�ض 

المزمنة
N

G
O محلية

02-2775773
02-2775773

�أمل ذويب
قائمة ب�أعمال الم�ؤ�س�سة/ 

مديرة للبرامج
info@

sadeel.org

عيادة الدكتور توفيق 
�سلمان

قطاع خا�ص
02-2767888

02-2750790
محمد �سلمان

توفيق علي 
ا�ست�شاري طب نف�سي 

و�أع�صاب
taw

fiq.salm
an@

gm
ail.com

عيادة الدكتور ع�صام 
بنورة

قطاع خا�ص
02-2777528

 
د . ع�صام جري�س بنورة

طبيب �أخ�صائي
drissam

ban@
yahoo.com

مم المتحدة 
وكالة الأ

لإغاثة وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين / ق�سم 

ال�ش�ؤون الاجتماعية

مم متحدة
�أ

 
 

رائد نعيم عميرة
لخدمات 

مدير ق�سم الاغاثة وا
لحم

الاجتماعية/ بيت 
r.am

ira@
unrw

a.org

جمعية ال�شبان الم�سيحية 
القد�س / برنامج الت�أهيل

N
G

O محلية
02-2772713

02-2772203
نادر �أبو عم�شا

مدير البرنامج ومدير فرع 
لجمعية في بيت �ساحور

ا
ym

carp@
ej-ym

ca.org

جمعية المر�أة العاملة 
الفل�سطينية للتنمية

N
G

O محلية
02-2765926

02-2765926
وجدان ح�سني العزة

مثقفة ميدانية ومن�سقة فرع 
لحم

بيت 
bethlehem

.pw
w

sd@
gm

ail.com

مركز المر�أة للار�شاد 
ني والاجتماعي

القانو
N

G
O محلية

02-2760780
02-2760780

يا�سمين عدوي
�أخ�صائية اجتماعية

info@
w

clac.org
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مركز ال�صحة النف�سية 
المجتمعية

حكومية
04-2502608

04-2502607
محمد ح�سان

مالك 
مدير مركز ال�صحة النف�سية 

المجتمعية
cm

h.jenin@
gm

ail.com

جمعية الاغاثة الطبية 
الفل�سطينية

N
G

O محلية
04-2430981

04-2430981
لحمد

د . جميل خمي�س ا
مدير فرع جنين

pm
rs@

pm
rs.ps

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
04-2501033

04-2501033
محمود ب�شارات

�سليمان 
مدير مديرية جنين

 

جمعية كي لا نن�سى 
الن�سوية

N
G

O محلية
04-2430198

04-2430198
فرحة �أبو الهيجاء

مديرة
farahcam

p@
yahoo.com

جمعية الهلال الاحمر 
الفل�سطيني

الهلال الأحمر
04-2450668

04-2450663
جودت ذيب

من�سق م�شروع الدعم النف�سي 
منطقة جبع وطوبا�س

riskandar@
palestinercs.org

جمعية المر�أة العاملة 
الفل�سطينية للتنمية

N
G

O محلية
04-2501610

04-2501610
�سوزان جرار

من�سقة فرع جنين
pw

w
sd@

palnet.com

جمعية بيت الم�سنين 
لخيرية

والمعوقين ا
N

G
O محلية

04-2430195
04-2502483

ف�ؤاد ح�سين احمد اطر�ش
المدير الاداري

info@
alm

osenin.org

مركز علاج وت�أهيل �ضحايا 
التعذيب

N
G

O محلية
04-2430362

04-2430363
وائل دواب�شة

مدير فروع ال�شمال
info@

trc-pal.org

لجليل للرعاية 
جمعية ا

لخيرية
والت�أهيل المجتمعي ا

N
G

O محلية
04-2435640

04-2439353
جمال ابو العز

لجمعية
مدير ا

locore2000@
yahoo.com

مديرية التربية والتعليم
حكومية

04-2501138
04-2503503

�سلام نبيل ف�ضل الطاهر
مدير التربية و التعليم

jenin_dir@
hotm

ail.com
عيادة الطب النف�سي

قطاع خا�ص
0598931831

 
د . خ�ضر فايز رواجبة

طبيب الأمرا�ض النف�سية
dr_khader2005@

yahoo.com
لجامعة العربية الأمريكية

ا
قطاع خا�ص

04-2418888
04-2510811

لله
ليلى ف�ؤاد يو�سف حرزا

المر�شدة الاجتماعية
laila.herzallah@

aauj.edu
جمعية ال�شبان الم�سيحية 

القد�س / برنامج الت�أهيل
N

G
O محلية

04-2504167
04-2437766

محاجنة
محمد 

م�شرف منطقة جنين وطوبا�س
ym

carp_j@
ej-ym

ca.org

مديرية التربية و التعليم
حكومية

04-2522602/3
04-2522604

لحلوح
محمود ناجي 

عبد المنعم 
رئي�س ق�سم الار�شاد والتربية 

لخا�صة
ا

abed.lahlooh@
yahoo.com

دليل مختصر للمؤسسات
في الضفة الغربية
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جمعية المركز الاجتماعي 
الن�سوي

N
G

O محلية
09-2578834

09-2578834
ليلى �سعيد �أ�سعد نعمة

رئي�سة الهيئة الادارية
laila_said_pal@

hotm
ail.com

جمعية الهلال الأحمر 
الفل�سطيني

الهلال الأحمر
09-2574445

09-2574445
د. جمال �أحمد دراغمة

لجمعية
رئي�س فرع ا

jjam
aldr@

yahoo.com

لجمعية المحلية للت�أهيل 
ا

المجتمع
N

G
O محلية

09-2578413
09-2578413

محمد �أ�سعد
م�سعود 

المدير التنفيذي
a.kareem

1960@
yahoo.com

جمعية الاغاثة الطبية 
الفل�سطينية

N
G

O محلية
04-2430981

04-2430981
ايمان م�صطفى م�سعود دراغمة

م�شرفة ت�أهيل
m

rc_jenin@
hotm

ail.com

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
09-2575622

09-2574869
محمد فائق" الكخن

خالد " 
مدير مديرية ال�ش�ؤون 

الاجتماعية
tubass.gov.2011@

gm
ail.com

لخيرية
جمعية طوبا�س ا

N
G

O محلية
09-2573110

09-2573110
مها ناجي عطية دراغمة

لجمعية
رئي�سة ا

info@
tcs-pal.org

مديرية التربية و التعليم
حكومية

09-2571145
09-2571113

�سائد يا�سين �أ�سعد قبها
النائب الاداري

doe_m
z@

yahoo.com

لله والبيرة
م ا

ظة را
محاف

سة
س

م المؤ
س

ا
سة

س
نوع المؤ

ف
م الهات

رق
س

ك
م الفا

رق
ل

سئو
ص الم

شخ
ال

ب
ص

المن
ي

كترون
البريد الإ

نف�س للتمكين
N

G
O محلية

02-2421196
02-2421196

نا�صر يو�سف مطر
مدير تنفيذي

info@
nafs.ps

دار الأمل للملاحظة 
والرعاية الاجتماعية

حكومية
02-2956030

02-2956030
عماد م�صطفى عمران

مدير الم�ؤ�س�سة
daralam

al1954@
yahoo.com

لخيرية 
جمعية يا�سمين ا

لرعاية الأطفال ذوي 
لخا�صة

الاحتياجات ا

قطاع خا�ص
02-2951144

02-2951145
محمد �أمين

عمر 
رئي�س الهيئة الادارية

jasm
inesociety@

palnet.com

مركز جبل النجمة للت�أهيل
N

G
O محلية

02-2962705/6
02-2962715

غادة نا�صر
المديرة

starm
ountaincenter@

gm
ail.com

مركز علاج وت�أهيل �ضحايا 
التعذيب

N
G

O محلية
02-2961710

02-2989123
محمود ر�صر�ص

خ�ضر 
المدير التنفيذي

info@
trc-pal.org

مركز الطفل ال�سعيد 
الفل�سطيني

N
G

O محلية
02-2964482

02-2964482
د. جمانة ح�سن عودة

مديرة مركز الطفل ال�سعيد
phcc99@

palnet.com

جمعية �أ�صدقاء �أطفال 
التوحد

N
G

O محلية
02-2413387

02-2413387
محمود �سليم 

عبد المح�سن 
عايدة

نائب رئي�س الهيئة الادارية/ 
المدير التنفيذي

taw
ahod_pal@

yahoo.com



وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية
حكومية

02-2405641
02-2405642

جميل �أبو زيتون
نائب مدير عام الإدارة العامة 

للرعاية والت�أهيل
jzaitoon@

gm
ail.com

المركز الفل�سطيني للنماء 
ني

والتطور الان�سا
N

G
O محلية

02-2961220
02-2961221

محمد بريغيث
مدير

pcghd.ps@
gm

ail.com

جمعية روان لتنمية الطفل
N

G
O محلية

02-2412588
02-2412588

�سلام ا�سية
المدير العام والتنفيذي

raw
anassociation@

gm
ail.com

جمعية ال�صديق الطيب 
لرعاية وت�أهيل المدمنين 
على المخدرات والكحول

N
G

O محلية
02-2407619

02-2407618
محمد م�صطفى علو�ش

ماجد 
لجمعية

مدير عام ا
alsadiq_3@

p-ol.com

جمعية النه�ضة الن�سائية
قطاع خا�ص

02-2956853
02-2966064

جورج رنتي�سي
مدير عام

annahdac@
palnet.com

جامعة بيرزيت
قطاع خا�ص

02-2982000
02-2982000

امال خليل و�صيل/ �سليمان
المر�شدة النف�سية

adeheidel@
birzeit.edu

جمعية المر�أة العاملة 
الفل�سطينية للتنمية

N
G

O محلية
02-2986761

02-2963288
امال بكر خري�شة

مديرة عامة
pw

w
sd@

palnet.com

جمعية ت�أهيل المعاقين 
لخيرية

والار�شاد الأ�سري ا
قطاع خا�ص

02-2813187
02-2813187

ح�سام عليان
لجمعية

رئي�س ا
al.karm

al@
hotm

ail.com

عيادة الدكتور ب�سام 
الأ�شهب

قطاع خا�ص
02-2956511

 
د . ب�سام الأ�شهب

�صاحب العيادة
 

جمعية الهلال الأحمر 
الفل�سطيني

الهلال الأحمر
02-2406515

02-2406518
فتحي �سليمان ح�سن فليفل

مدير دائرة ال�صحة النف�سية
info@

palestinercs.org

مركز ال�صحة النف�سية 
المجتمعية

حكومية
02-2408596

02-2408594
د . �سماح " �أحمد فهيم" �صادق 

جبر
رئي�سة ق�سم ال�صحة 

النف�سية/ مديرة المركز
sam

ahjabr@
hotm

ail.com

مديرية التربية والتعليم
حكومية

02-2404714/5
02-2404749

خولة �سرحان
رئي�سة ق�سم

khaw
lasarhan@

yahoo.com
�سوا

N
G

O محلية
02-2418100

02-2418111
�أهيلة �وشمر

مديرة عامة
info@

saw
a.ps

جمعية حياة للت�أهيل و 
رعاية الطفل

قطاع خا�ص
02-2486606

02-2486606
رباب عزمي دروي�ش

لجمعية
م�شرفة ا

hayat.society@
yahoo.com

مركز توا�صل لل�صحة 
النف�سية

قطاع خا�ص
0543019307

 
�شيرين عابدين

المديرة الادارية للمركز
taw

asolcent@
gm

ail.com

المركز الفل�سطيني للار�شاد
N

G
O محلية

02-2989788
02-2950841

منيرة بطاط
المديرة الادارية

pcc@
palnet.com

مم المتحدة 
وكالة الأ

لإغاثة وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين / عيادة 

لجلزون
مخيم ا

مم متحدة
�أ

02-2812582
 

د . �شاكر الر�شق
دكتور طبيب م�س�ؤول العيادة

 

مم المتحدة 
وكالة الأ

لإغاثة وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين

مم متحدة
�أ

02-2425638
 

نا�صر مطر
م�شرف التوجيه والار�شاد

n.m
attar@

unrw
a.org

جمعية ال�شبان الم�سيحية 
القد�س / برنامج الت�أهيل

N
G

O محلية
02-2959990

02-2959990
لمى عودة

لله
م�شرفة منطقة رام ا

ym
carp_r@

ej-ym
ca.org

دليل مختصر للمؤسسات
في الضفة الغربية
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مم المتحدة 

وكالة الأ
لإغاثة وت�شغيل اللاجئين 

الفل�سطينيين / عيادة دير 
عمار

مم متحدة
�أ

02-2486908
 

هناء ب�شير �شاكر الر�شق
�أخ�صائية نف�سية اجتماعية

d.healthcenter3@
unrw

a.org

مركز البرامج الن�سوية / 
مخيم الأمعري

مم متحدة
�أ

02-2981970
02-2981970

نادية حبوب
م�شرفة المركز

w
c_am

ary@
yahoo.com

مركز المر�أة للار�شاد 
ني والاجتماعي

القانو
N

G
O محلية

02-2956146/7
02-2956148

ال�سيدة مها �أبو دية
المديرة العامة

info@
w

clac.org

مم المتحدة 
وكالة الأ

لإغاثة وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين / برنامج 

ال�صحة النف�سية المجتمعية

مم متحدة
�أ

02-2427138
02-2427138

ل�ؤي فوا�ضلة
م�شرف برنامج ال�صحة 

النف�سية المجتمعية
l.faw

adleh@
unrw

a.org

وزارة �ش�ؤون الأ�سرى 
والمحررين

حكومية
02-2420010

02-2428602
�صمود العدلة

مديرة دائرة ال�صحة
info@

freedom
.ps

لجان العمل ال�صحي
N

G
O محلية

02-2427518
02-2427517

�شذى م�صطفى عودة
المدير العام

info@
hw

c-pal.org
جمعية الاغاثة الطبية 

الفل�سطينية
N

G
O محلية

02-2969970
 

محمود برغيث
د . 

المدير العام
pm

rs@
pm

rs.ps

جمعية �أ�صدقاء المري�ض 
لخيرية/ مركز خليل �أبو 

ا
ريا للت�أهيل

N
G

O محلية
02-2957060/1

02-2957062
م�صطفى عبد الهادي

رئي�س جمعية �أ�صدقاء المري�ض 
لخيرية- مركز خليل �أبو ريا

ا
aburia@

palnet.com

جمعية تنمية المر�أة الريفية
N

G
O محلية

02-2964585
02-2964587

نادية حرب
لجمعية

مديرة ا
info@

rw
ds.ps

وزارة التربية والتعليم/ 
الإدارة العامة للإر�شاد 

لخا�صة
والتربية ا

حكومية
02-2983200

02-2983222
ني

ريما زيد الكيلا
مدير عام الإدارة العامة 

لخا�صة
للإر�شاد والتربية ا

m
oehe.p@

gm
ail.com

س
ظة نابل

محاف

سة
س

م المؤ
س

ا
سة

س
نوع المؤ

ف
م الهات

رق
س

ك
م الفا

رق
ل

سئو
ص الم

شخ
ال

ب
ص

المن
ي

كترون
البريد الإ

مركز ال�شيخ خليفة بن 
زايد للت�أهيل المهني

حكومية
09-2327485

09-2327692
ني

محمد روحي عفيف لمعا
مدير

skvrtc@
gm

ail.com

�أطباء العالم
N

G
O محلية

09-2335103
09-2398303

ملاكي الترك
ني

من�سق ميدا
fieldco.nablus.palestine@

m
edecinsdum

onde.net
مركز مديد للار�شاد 

وال�صحة النف�سية وتنمية 
الموارد الب�شرية

N
G

O محلية
09-2383458

09-2383458
احمد ح�سين دويكات

مدير المركز
info@

m
adeed.org



جمعية مدر�سة الامهات
N

G
O محلية

09-2327992
09-2327992

نادية داود �سليم دويكات
لجمعية

مديرة ا
m

o_society@
yahoo.com

المركز الفل�سطيني 
للديمقراطية وحل 

النزاعات
N

G
O محلية

09-2338288
09-2338287

احمد ابو عاي�ش
مدير مركز نابل�س

pchrcd2@
gm

ail.com

جمعية الاغاثة الطبية 
الفل�سطينية

N
G

O محلية
09-2335616

09-2387174
غ�سان احمد حمدان

مدير الم�ؤ�س�سة
ghassan@

pm
rs.ps

جمعية الدفاع عن الا�سرة
N

G
O محلية

09-2341117
09-2341117

محمد مراعية
�شادن 

لجمعية
مديرة ا

info@
fds-pal.org

جمعية �أن�صار الان�سان
N

G
O محلية

09-2398079
09-2398079

ني
لله النوبا

علي فتح ا
لجمعية

مدير ا
hum

an.supporters.association@
gm

ail.com
تحاد الن�سائي

جمعية الا
N

G
O محلية

09-2389104
09-2383110

عهود يعي�ش قناديلو
لجمعية

رئي�س ا
society1921@

yahoo.com

مركز تنمية موارد المجتمع
N

G
O محلية

09-2392141
09-2392142

محمد ال�شكعة
ايمن وا�صف 

مدير المركز
m

crc_n@
yahoo.com

وزارة �ش�ؤون الا�سرى 
والمحررين

حكومية
09-2374125

09-2330123
محمد �سمارة

�سامر 
المدير الاداري

info@
freedom

.ps

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
09-2387758/6

09-2388020
خولة عبا�س النابل�سي

مديرة مديرية
nabuls@

m
osa.gov.ps

جمعية نادي الا�سير 
الفل�سطيني

N
G

O محلية
09-2384438

09-2384438
محمود عامر

محمد 
رائد 

رئي�س نادي الا�سير نابل�س 
لخارجية

وم�س�ؤول العلاقات ا
playfd2002@

yahoo.com

جمعية رعاية الطفل ذوي 
لخا�صة

الاحتياجات ا
N

G
O محلية

09-2386097
09-2386097

ريما ح�سن باكير
لجمعية

مديرة ا
info@

ccsns.org

منظمة �شباب الغد
N

G
O محلية

09-2380352
09-2384126

ني حكمت الم�صري
ها

مدير الم�ؤ�س�سة
info@

tom
orrow

syouth.org

مركز الدرا�سات الن�سوية
N

G
O محلية

09-2375545
09-2375545

رو�ضة جميل خليل ب�صير
مدير المكتب لمنطقة ال�شمال

w
am

eed@
palnet.com

جمعية الهلال الاحمر 
الفل�سطيني

الهلال الأحمر
09-2380215

09-2384151
خالد معاوية نا�صر

لجمعية
مدير ا

prcsnbr@
p-ol.com

جمعية المر�أة العاملة 
الفل�سطينية للتنمية

N
G

O محلية
09-2347383

09-2347384
محمد م�صباح هوا�ش

�سمر 
من�سقة برنامج تمكين المر�أة - 

من�سقة فرع نابل�س
nablus2010@

pw
w

sd.org

مم المتحدة 
وكالة الأ

لإغاثة وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين

مم متحدة
�أ

09-2333660
09-2381201

ني عبد الهادي م�شاقي
عو

لخدمات 
مدير ق�سم الاغاثة وا

الاجتماعية
a.m

ashaqi@
unrw

a.org

جامعة النجاح الوطنية / 
ق�سم الار�شاد الاجتماعي

قطاع خا�ص
09-2345113

09-2345982
محمد ابو 

فاتن عدنان 
زعرور

مر�شدة اجتماعية
faten_az@

najah.edu

لخيرية
جمعية اللد ا

N
G

O محلية
09-2328081

09-2328630
علاء يو�سف دروي�ش

المدير التنفيذي
ceo@

ellidpal.org

دليل مختصر للمؤسسات
في الضفة الغربية
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برنامج الت�أهيل المجتمعي

N
G

O
09-2386272

09-2386272
محمد جرار

د. علام 
المدير الاقليمي لبرنامج الت�أهيل 

المجتمعي
cbr.nablus@

hotm
ail.com

�أطباء بلا حدود - فرن�سا
N

G
O دولية

09-2339491
09-2339489

مارين هينريو
من�سقة �أطباء بلا حدود

m
sff-nablus@

paris.m
sf.org

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
09-2590875

09-2590875
ع�صام نا�صر �أبو حويلة

م�س�ؤول مكتب فرعي
esam

ha1972@
hotm

ail.com

منظمة قرى الأطفال
قطاع خا�ص

09-2385955
09-2385955

د . توفيق ال�سلمان
مدير المراكز الار�شادية التابعة 

لقرية الأطفال
nablus@

sos-palestine.org

مديرية التربية و التعليم 
/ ق�سم الار�شاد و التربية 

لخا�صة
ا

حكومية
09-2591010/114

09-2591006
منير ح�سن نوفل

رئي�س ق�سم الار�شاد والتربية 
لخا�صة

ا
m

uneer_hasan@
hotm

ail.com

مديرية التربية والتعليم
حكومية

09-2382820
09-2389495

حاكمة جابر
م�س�ؤولة الار�شاد التربوي

edunab@
hotm

ail.com

جمعية ال�شبان الم�سيحية 
القد�س / برنامج الت�أهيل

N
G

O محلية
09-2371598

09-2371598
م�صطفى عمر

م�شرف منطقة نابل�س و�سلفيت
ym

carp_n@
ej-ym

ca.org

المركز الفل�سطيني للار�شاد
N

G
O محلية

09-2335946
09-2395177

م�ساء عا�وشر
من�سقة ادارية

pcc@
palnet.com

مركز البرامج الن�سوية
N

G
O محلية

09-2324052
09-2324052

ابت�سام عبد الفتاح يو�سف 
مزهر

رئي�سة الهيئة الادارية
sam

soom
_m

iz1982@
hotm

ail.
com

لجمعية المحلية للت�أهيل 
ا

المجتمعي
N

G
O محلية

09-2324997
 

محمد �سرحان
�سحر 

نائب الرئي�س
balata.ja@

hotm
ail.com

اللجنة المحلية لت�أهيل 
المعاقين

N
G

O محلية
09-2327680

 
ناهد علي �أبو زر

من�سق الأن�شطة
lolu_naser@

hotm
ail.com

جمعية مركز ن�سوي / 
مخيم ع�سكر القديم

ص
قطاع خا

09-2327873
 

�شجون �صيام
المديرية التنفيذية

sh-syam
@

hotm
ail.com

مركز يافا الثقافي / 
ال�صحة النف�سية

N
G

O محلية
09-2324553

09-2324553
محمدد �صبح

مدير الم�شروع
info@

yafacult.ps

مم المتحدة 
وكالة الأ

لإغاثة وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين / برنامج 

ال�صحة النف�سية المجتمعية

مم متحدة
�أ

09-2333660
 

�شريف ن�صار
م�شرف برنامج ال�صحة 

النف�سية
s.nasser2@

unrw
a.org

مم المتحدة 
وكالة الأ

لإغاثة وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين

مم متحدة
�أ

09-2371628
09-2387602

معاوية �أعمر
مدير منطقة نابل�س

m
.am

ar@
unrw

a.org



ت
سلفي

ظة 
محاف

سة
س

م المؤ
س

ا
سة

س
نوع المؤ

ف
م الهات

رق
س

ك
م الفا

رق
ل

سئو
ص الم

شخ
ال

ب
ص

المن
ي

كترون
البريد الإ

مركز ال�صحة النف�سية 
المجتمعية

حكومية
09-2515620

09-2515066
جميل يو�سف �صالح نا�صيف

رئي�س ق�سم
salfitcm

hc@
gm

ail.com

مركز الوفاء لرعاية 
الم�سنين

N
G

O محلية
09-2515121

09-2515121
ف�ؤاد ح�سين عبود

مجل�س الإدارة
رئي�س 

fuad@
alw

afa.ps

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
09-2515722

09-2515191
ني عبد الرحيم �شاهين

�أما
نائب مدير ال�ش�ؤون 

الاجتماعية- �سلفيت
salfet@

gov.gim
l

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية / مركز الدار 
البي�ضاء للاعاقة الذهنية

حكومية
09-2515734

09-2515734
رويدة ذياب

مدير
ruw

ayda111@
yahoo.com

�شركاء في التنمية 
الم�ستدامة

N
G

O محلية
09-2517901

09-2517901
لخف�ش

ن�صفت حافظ ا
مدير مكتب �سلفيت

info@
psdpal.org

جمعية ن�ساء من �أجل 
لحياة

ا
N

G
O محلية

09-2993392
09-2994133

فاطمة عا�صي
لجمعية

مديرة ا
w

om
en_forlife@

yahoo.com

مديرية التربية والتعليم
حكومية

09-2515665
09-2515664

را�سم �صبرة
تحاد و التربية 

رئي�س ق�سم الا
لخا�صة

ا
salfitedu@

yahoo.com

م
كر

طول
ظة 

محاف

سة
س

م المؤ
س

ا
سة

س
نوع المؤ

ف
م الهات

رق
س

ك
م الفا

رق
ل

سئو
ص الم

شخ
ال

ب
ص

المن
ي

كترون
البريد الإ

مركز ت�أهيل ال�شبيبة 
الاجتماعي

حكومية
09-2691619

09-2691619
ا�سعد عبد الرحيم �أ�سعد 

عودة
مدير المركز

asadodeh@
hotm

ail.com

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
09-2662398

09-2662398
محمد عبد 

للهمحمد �أحمد 
ا

م�س�ؤول المديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية / المكتب الفرعي

H
am

m
ar@

m
osa.gov.ps

جمعية ت�أهيل �أطفال 
التوحد و�صعوبات التعلم

N
G

O محلية
09-2688958

09-2688958
طارق زياد �أحمد الطنة

مدير
autism

_ld@
hotm

ail.com

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
09-2671171

09-2674244
�صباح �سليم ال�شر�شير

مدير عام
ham

m
ar@

m
osa.gov.ps

جمعية دار اليتيم العربي
N

G
O محلية

09-2671191
09-2674040

ر�أفت القب
مدير اداري

darelyateem
1961@

yahoo.com

مديرية ال�صحة / عيادة 
ال�صحة النف�سية المجتمعية

حكومية
 

 
محمود عبد الفتاح 

د. 
خري�شي

رئي�س ق�سم ال�صحة النف�سية/ 
طبيب نف�سي

thinnaha@
yahoo.com

المركز الثقافي لتنمية 
الطفل

N
G

O محلية
09-2680787

09-2680787
كلثوم عبد الرحيم ا�سعد 

عودة
مدير اداري

cultural_98@
yahoo.com

جمعية النجدة الاجتماعية 
لتنمية المر�أة الفل�سطينية

N
G

O محلية
09-2687672

09-2672003
ندى طوير

نائبة رئي�سة جمعية النجدة 
الرئي�سي

annajdeh-tul@
hotm

ail.com

دليل مختصر للمؤسسات
في الضفة الغربية



5555

ظة قلقيلية
محاف

سة
س

م المؤ
س

ا
سة

س
نوع المؤ

ف
م الهات

رق
س

ك
م الفا

رق
ل

سئو
ص الم

شخ
ال

ب
ص

المن
ي

كترون
البريد الإ

لخيرية
جمعية المرابطات ا

N
G

O محلية
09-2940074

09-2940074
لينا �صالح عبد الرحمن 

جبر
مديرة الم�ؤ�س�سة

alm
urabitatsociety@

yahoo.com

لخيرية 
جمعية قلقيلية ا

للمكفوفين
N

G
O محلية

09-2948411
09-2948411

محمد �سعيد" �سويم
نعيم" 

لجمعية
رئي�س ا

qa_chsoc_blinds@
yahoo.com

مديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية

حكومية
09-2940036

09-2940036
لله ملوح

محمد عبد ا
عزت 

مديرمديرية ال�ش�ؤون 
الاجتماعية )قلقيلية(

ezzat.m
aloh@

hotm
ail.com

جمعية دار الايمان لرعاية 
وايواء الأيتام

قطاع خا�ص
09-2942678

09-2942678
ح�سن �شريم

مدير لدار الايمان لرعاية 
وايواء الأيتام

dar.al2em
an@

hotm
ail.com

جمعية الاغاثة الطبية 
الفل�سطينية

N
G

O محلية
09-2945221

09-2945221
�سميح مو�سى عثمان

مدير المركز
pm

rs@
pm

rs.ps

جمعية الهلال الأحمر 
الفل�سطيني

الهلال الأحمر
09-2946604

09-2946604
في�صل ابو �صالح

من�سق مركز
jodeh@

palestinercs.org

مديرية التربية والتعليم
حكومية

09-2940001
09-2942415

ناريمان خليفة
مديرة التربية و التعليم

qaledu@
yahoo.com

المركز الفل�سطيني للار�شاد
N

G
O محلية

09-2902462
09-2902463

احلام عمار
م�ساعدة ادارية

pcc@
palnet.com

لخيرية
جمعية المرابطات ا

N
G

O محلية
09-2940074

09-2940074
لينا �صالح عبد الرحمن 

جبر
مديرة الم�ؤ�س�سة

alm
urabitatsociety@

yahoo.com

لخيرية 
جمعية قلقيلية ا

للمكفوفين
N

G
O محلية

09-2948411
09-2948411

محمد �سعيد" �سويم
نعيم" 

لجمعية
رئي�س ا

qa_chsoc_blinds@
yahoo.com

جمعية نور ال�شم�س الن�سوية
N

G
O محلية

09-2691326
09-2691326

هالة �سليمان مو�سى عليان
الم�شرفة الادارية للجمعية

hala-pl2009@
live.com

مركز العودة
N

G
O محلية

09-2670430
09-2670430

�سلام عبد الفتاح ح�سن 
عي�سى

مدير المركز
alaw

dam
es@

yahoo.com

مديرية التربية و التعليم
حكومية

09-2671153
09-2672353

محمد �أحمد زهران
با�سم 

رئي�س ق�سم الار�شاد
zahran_basem

@
yahoo.com

جمعية المر�أة العاملة 
الفل�سطينية للتنمية

N
G

O محلية
09-2681210

09-2682844
معالي وائل طاهر �أبو 

مو�سى
مركزة جمعية المر�أة العاملة 

الفل�سطينية للتنمية/ طولكرم
pw

w
sd_org@

yahoo.com

جمعية ال�شبان الم�سيحية 
القد�س / برنامج الت�أهيل

N
G

O محلية
09-2676512

09-2676512
�أميمة �شحرور

م�شرفة منطقة طولكرم 
وقلقيلية

ym
carp_t@

ej-ym
ca.org

مم المتحدة 
وكالة الأ

لإغاثة وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين /ق�سم 

لخدمات 
الاغاثة وا

الاجتماعية

مم متحدة
�أ

09-2684944
 

تي�سير مو�سى برهم داوود
لخدمات 

مدير ق�سم الاغاثة وا
الاجتماعية

t.daow
d2@

unrw
a.org



1- توزيع  الم�ؤ�س�سات في محافظات ال�ضفة الغربية ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة

المجموعقطاع خاصدولية NGOأمم متحدةمحلية NGOحكومية 

4800214جنين

250007طوبا�س

5810014طولكرم

250018قلقيلية

62232336نابل�س

430007�سلفيت

61850736رام الله والبيرة

43811044القد�س

430018اريحا

81513936بيت لحم

132421545الخليل

5814913728255 المجموع

2- توزيع  المكاتب الرئي�سية للم�ؤ�س�سات  ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة

المجموعقطاع خاصدولية NGOأمم متحدةمحلية NGOحكومية 

030025جنين

030003طوبا�س

060006طولكرم

020013قلقيلية

01402218نابل�س

020002�سلفيت

41600727رام الله والبيرة

03311035القد�س

020013اريحا

01103923بيت لحم

01701523الخليل

41091727148 المجموع

الجداول



5757

3- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب الفئة العمرية والمحافظة

فوق 6-012-718-1324-1935-2545-3660-4660 

7111111101089جنين

57766665طوبا�س

10121398876طولكرم

48866655قلقيلية

2333323229282722نابل�س

26644443�سلفيت

2430322927262523رام الله والبيرة

2439423531272117القد�س

65754445اريحا

2528282827242217بيت لحم

3236403734312925الخليل

162215226202186174158137المجموع

4- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب الفئة العمرية والمحافظة

فوق 6-012-718-1324-1935-2545-3660-4660 

2946523331292930حكومية

NGO 961281341301221149879محلية

1113131111111111�أمم متحدة

NGO 77766554دولية

1921202216151513قطاع خا�ص

162215226202186174158137المجموع



5- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب الجن�س ونوع الم�ؤ�س�سة

ذكور وإناثانثىذكر 

4251حكومية

NGO 211136محلية

0013�أمم متحدة

NGO 007دولية

0028قطاع خا�ص

613235المجموع

6- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب المحافظة والجن�س

ذكور وإناثانثىذكر 

0113جنين

016طوبا�س

0113طولكرم

008قلقيلية

0135نابل�س

007�سلفيت

1133رام الله والبيرة

3239القد�س

008اريحا

1233بيت لحم

1440الخليل

613235 المجموع

الجداول



5959

7- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب م�ستوى الخدمة والمحافظة

تأهيلمعالجةوقايةترويج 

8131010جنين

5755طوبا�س

6131012طولكرم

3645قلقيلية

22301924نابل�س

2455�سلفيت

14262323رام الله والبيرة

25352925القد�س

1664اريحا

23312528بيت لحم

31353035الخليل

140206166176 المجموع

8- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب م�ستوى الخدمات ونوع الم�ؤ�س�سة

تأهيلمعالجةوقايةترويج 

24474340حكومية

NGO 8812092104محلية

912811�أمم متحدة

NGO 5565دولية

14221716قطاع خا�ص

140206166176المجموع



لخدمة والمحافظة
9- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع ا

 
ن

جني
س

طوبا
م

كر
طول

قلقيلية
س

نابل
ت

سلفي
لله 

م ا
را

والبيرة
س

القد
اريحا

م
ت لح

بي
ل

الخلي
المجموع

�إر�شاد نف�سي فردي
14

6
12

8
25

4
32

32
8

32
40

213

علاج دوائي
3

0
1

0
4

1
9

5
2

7
9

41

�إدارة حالة
9

7
9

4
23

2
27

24
5

34
34

178
�أن�شطة دعم نف�س اجتماعي في 

التربية والتعليم
11

4
9

4
24

3
22

24
5

25
35

166

�إر�شاد نف�سي جماعي
13

5
11

8
33

5
32

37
8

32
42

226

منا�صرة
10

4
8

5
18

3
25

28
3

32
35

171
ممنهجة لدعم خدمات 

�أن�شطة 
ال�صحة النف�سية

13
7

10
6

28
5

23
29

5
27

35
188

�أن�شطة نف�س اجتماعية من �أجل 
لحماية والإيواء

ا
7

2
7

4
17

4
17

18
6

20
15

117

علاج نف�سي تخ�ص�صي
3

0
2

2
7

1
18

6
2

13
7

61

ت�أهيل مهني
7

3
8

4
15

1
16

17
5

16
19

111

مجتمعية
�أن�شطة دعم 

13
7

11
6

31
6

25
40

8
30

39
216

غير ذلك
1

0
1

0
1

0
2

4
0

4
3

16

الجداول
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لخدمة ونوع الم�ؤ�س�سة
10- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع ا

 
كومية

ح
N
G
O

محلية 
م متحدة

أم
N

G
O

دولية 
ص

طاع خا
ق

المجموع
سبة المئوية

الن

�إر�شاد نف�سي فردي
51

121
12

3
26

213
%83.53

علاج دوائي
12

15
2

2
10

41
%16.08

�إدارة حالة
49

93
10

3
23

178
%69.80

�أن�شطة دعم نف�س اجتماعي في التربية 
والتعليم

41
98

10
2

15
166

%65.10

�إر�شاد نف�سي جماعي
49

136
13

5
23

226
%88.63

منا�صرة
36

104
9

5
17

171
%67.06

ممنهجة لدعم خدمات 
�أن�شطة 

ال�صحة النف�سية
41

110
13

6
18

188
%73.73

�أن�شطة نف�س اجتماعية من �أجل 
لحماية والإيواء

ا
34

58
12

3
10

117
%45.88

علاج نف�سي تخ�ص�صي
9

32
3

3
14

61
%23.92

ت�أهيل مهني
35

57
8

4
7

111
%43.53

مجتمعية
�أن�شطة دعم 

44
133

13
6

20
216

%84.71

غير ذلك
2

12
0

0
2

16
%6.27



11- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب �أوقات تقديم الخدمة والمحافظة

ليلينهاري 

142جنين

71طوبا�س

141طولكرم

83قلقيلية

363نابل�س

72�سلفيت

355رام الله والبيرة

4411القد�س

84اريحا

369بيت لحم

453الخليل

25444 المجموع

12- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة واوقات تقديم الخدمة

ليلينهاري 

5713حكومية

NGO 14923محلية

130�أمم متحدة

NGO 73دولية

285قطاع خا�ص

25444المجموع

الجداول
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13- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب المحافظة وما اذا كانت تقدم خدمة �إيوائية

لانعم 

113جنين

16طوبا�س

212طولكرم

26قلقيلية

333نابل�س

34�سلفيت

530رام الله والبيرة

1034القد�س

35اريحا

927بيت لحم

540الخليل

44210 المجموع

14- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب المحافظة ومكان تقديم الخدمات

غير ذلكالمجتمعالعيادةالمدرسةالمنزلالمركز 

108104111جنين

657360طوبا�س

1359290طولكرم

736440قلقيلية

30202410251نابل�س

622250�سلفيت

27162513253رام الله والبيرة

4117264251القد�س

723140اريحا

3323207233بيت لحم

40262818293الخليل

2201271606816612 المجموع



15- توزيع الخدمات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة ومكان تقديم الخدمات

غير ذلكالمجتمعالعيادةالمدرسةالمنزلالمركز 

4123307345حكومية

NGO 14576104401054محلية

710109110�أمم متحدة

NGO 654150دولية

21131211113قطاع خا�ص

2201271606816612المجموع

16- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب المحافظة ونوع التجمع ال�سكاني

التجمع البدويمخيمقريةمدينة 

‬‪13‬‪12‬‪10‬‪2جنين

‬‪5‬‪6‬‪5‬‪3طوبا�س

‬‪12‬‪11‬‪11‬‪3طولكرم

‬‪8‬‪7‬‪1‬‪5قلقيلية

‬‪31‬‪31‬‪33‬‪9نابل�س

‬‪7‬‪6‬‪1‬‪1�سلفيت

‬‪28‬‪29‬‪29‬‪14رام الله والبيرة

‬‪40‬‪35‬‪18‬‪16القد�س

‬‪8‬‪8‬‪7‬‪7اريحا

‬‪33‬‪33‬‪29‬‪18بيت لحم

‬‪40‬‪40‬‪34‬‪28الخليل

‬‪225‬‪218‬‪178‬‪106 المجموع

الجداول



6565

18- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب المحافظة ومدى تكلفة الخدمة المقدمة

تكلفة كليةتأمين صحيتكلفة جزئيةمجانية 

13312جنين
6100طوبا�س
11410طولكرم
6300قلقيلية
32830نابل�س

7220�سلفيت
261744رام الله والبيرة

362033القد�س
7311اريحا

271643بيت لحم
361162الخليل

207882515 المجموع

17- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة والتجمع ال�سكاني

مخيمقريةمدينة 

535238حكومية

NGO 12012295محلية
101113�أمم متحدة

NGO 776دولية
252322قطاع خا�ص

215215174المجموع

19- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة ومدى تكلفة الخدمة المقدمة

تكلفة كليةتأمين صحيتكلفة جزئيةمجانية 

568202حكومية

NGO 1196436محلية
12200�أمم متحدة

NGO 4320دولية
161107قطاع خا�ص

207882515المجموع



20- توزيع اع�ضاء فربق عمل ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي ح�سب المحافظة

 
المجموع

%
ن

جني
س

طوبا
م

كر
طول

قلقيلية
س

نابل
ت

سلفي
لله 

م ا
را

والبيرة
س

القد
اريحا

م
ت لح

بي
ل

الخلي

طبيب نف�سي
50

1.8
4

0
1

1
3

1
9

7
1

13
10

�أخ�صائي نف�سي
251

9.1
16

5
14

3
40

4
62

44
1

27
35

ممر�ض نف�سي
97

3.5
1

0
1

1
1

3
3

10
0

74
3

�أخ�صائي اجتماعي
713

26.1
43

17
44

28
100

19
148

107
12

109
86

�أخ�صائي مهني
157

5.7
6

0
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11
12

0
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7
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11
49
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0
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9
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�صيدلي
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0
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1
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1
0
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0

7
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مر�شد تربوي
847
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1

6
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غير ذلك
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1

0
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0
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0
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11
1
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الجداول
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21- توزيع اع�ضاء فريق عمل ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة

دولية أمم متحدةمحلية NGOحكومية%المجموع 
NGOقطاع خاص

501.815240110طبيب نف�سي

2519.13717118916�أخ�صائي نف�سي

973.58115001ممر�ض نف�سي

71326.1278317651538�أخ�صائي اجتماعي

1575.771500135�أخ�صائي مهني

34812.7492562869عامل مجتمعي

491.7534064معالج وظيفي

792.8560095معالج طبيعي

652.34388213معالج نطق

240.8109050�صيدلي

84731.0679877407مر�شد تربوي

572.01539003غير ذلك

22- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب المحافظة والفئة المجتمعية التي تعمل معها

عائلاتمسنينرجالنساءشبابأطفال 

1198779جنين
746463طوبا�س
1167415طولكرم
826522قلقيلية
332929181925نابل�س

523233�سلفيت
322729211718رام الله والبيرة

412832221425القد�س
765453اريحا

311926191529بيت لحم
332932252324الخليل

219161183131112146 المجموع



23- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة والفئة المجتمعية التي تعمل معها

شبابأطفالشبابأطفالشبابأطفال 

502631292629حكومية
NGO 128101121756487محلية

1381210811�أمم متحدة
NGO 766647دولية

212013111012قطاع خا�ص
219161183131112146المجموع

24- توزيع الم�ؤ�س�سات  ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة والتي تقوم بتحويل الحالات لم�ؤ�س�سات اخرى ومدى اعتمادها على نموذج ر�سمي في عملية التحويل

تحويل وفق نموذجتحويل الحالاتنوع المؤسسة

لانعملانعم

5173912حكومية

NGO 135148253محلية

130112�أمم متحدة

NGO 6133دولية

2351112قطاع خا�ص

2282714682المجموع

25- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة ومدى متابعة الحالات التي يتم تحويلها بين الم�ؤ�س�سات 

لانعم

%نعم%العدد

4620.152.1حكومية

NGO 12755.783.5محلية

104.331.3�أمم متحدة

NGO 62.600دولية

229.610.4قطاع خا�ص

21192.5177.4المجموع

الجداول
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26- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة وقدرتها على تقديم تدريبات في مجال ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي وحول ما اذا كان 
التدريب داخلي ام خارجي

المؤسسات التي تلقت تدريبات خارجيةالمؤسسات التي تقدم تدريبات 

لانعملانعم

%العدد%العدد%العدد%العدد 

3413.32393011.82710.6حكومية

NGO 10440.94517.77429.17529.5محلية

114.320.783.151.9�أمم متحدة

NGO 62.310.351.920.7دولية

187103.9187103.9قطاع خا�ص

17368.18131.813553.111946.8المجموع

27- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة ومدى توفر فريق بحث علمي وقدرتها على القيام �أبحاث بال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي

اجراء ابحاث علميةفريق بحث علمي 

لانعملانعم

%العدد%العدد%العدد%العدد 

72.75019.6124.74517.7حكومية

NGO 3513.711444.84116.110842.5محلية

00.0135.120.7114.3�أمم متحدة

NGO 10.362.310.362.3دولية

10.32710.651.9239.0قطاع خا�ص

4417.321082.66124.019375.9المجموع



28- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة وقدرتهم على تمويل ابحاث في ال�صحة النف�سية

نعمنعمنعم

لانعملانعم

10.35622حكومية

NGO 62.314356.3محلية

10.3124.7�أمم متحدة

NGO 0072.7دولية

20.72610.2قطاع خا�ص

103.924496المجموع

29- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�ؤ�س�سة ومدى تلقيهم لخدمة الإ�شراف المهني

نوع الإشرافالمؤسسات التي تتلقى الإشراف المهني 

الإثنين معاًخارجيداخليلانعم

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد 

4919.293.53315.220.9146.4حكومية

NGO 12950.5207.84319.8167.37032.2محلية

135.10052.30083.6�أمم متحدة

NGO 62.310.30020.941.8دولية

207.883.1104.631.373.2قطاع خا�ص

21785.13814.99141.92310.610347.4المجموع

الجداول
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30- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب مدى توفر فر�ص التطوع ونوع الم�ؤ�س�سة

لانعم

%العدد%العدد

4116176.6حكومية

NGO 14456.451.9محلية

103.931.1�أمم متحدة

NGO 41.531.1دولية

207.883.1قطاع خا�ص

21985.83614.1المجموع

31- درجة ر�ضا الم�ؤ�س�سات ح�سب م�ستوى التعاون والتن�سيق والتحويل

الفقرات
درجة الرضى %

عالية جداًعاليةمتوسطةمنخفضةمنخفضة جدا

9.42041.323.25.9درجة الر�ضى عن م�ستوى التعاون بين الم�ؤ�س�سات

10.622.43525.26.6درجة الر�ضى عن م�ستوى التن�سيق بين الم�ؤ�س�سات

9.428.734.620.86.3درجة الر�ضى عن م�ستوى التحويل بين الم�ؤ�س�سات

32- توزيع الم�ؤ�س�سات ح�سب نوع الم�شاكل في ال�صحة النف�سية والفئات المجنمعية

عائلاتمسنينرجالنساءشبابأطفال 

2181110910�إ�ضطرابات نف�سية وع�صبية
951122204�أمرا�ض مزمنة

1151920ادمان
915976614151ت�أهيل
0000120رعاية

554795391635�ضحايا عنف
622066141630ظروف �صعبة

1217970694594م�شاكل نف�سية اجتماعية
67261104م�شاكل وق�ضايا طلابية



Funded byبتمويل من 
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جميع الحقوق محفوظة.

في حالة الاقتبا�س، يرجى الإ�شارة �إلى هذه المطبوعة كالتالي:

جمعية ال�شبان الم�سيحية القد�س- برنامج الت�أهيل ، 2014. 
م�سح الم�ؤ�س�سات العاملة في مجال ال�صحة النف�سية والدعم النف�سي الاجتماعي في ال�ضفة الغربية 

بيت �ساحور - فل�سطين.
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