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ب�ش��كلٍ عام، ت�تراوح ن�سبة الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة ما ب�ني )10%-15%( من المواطنين في ال��دول العربية، وا�ستناداً �إلى 

بات الحقوقية كما انطلاقاً من مرجعياتٍ و�إح�صاءاتٍ ودرا�ساتٍ ر�سميةٍ، يُواجهُ معظمهم العديد من �أ�شكال التجاهُل 
َ
المقار

حِدُّ م��ن �إمكانيات و�صولهم 
َ
 الذي ي

ُ
والإهم��ال والتهمي���ش على الم�ستويات الر�سمي��ة وغير الر�سمية والمجتمعي��ة، الأمر

للحق��وق والخدمات كما غيرهم م��ن المواطنين وذلكَ لأ�سبابٍ تعودُ �إلى مجموعة م��ن العوامل ذات العلاقة بالأولويات 

الوطنية والمعيقات والتحديات المجتمعية والثقافية والبيئية، �إ�ضافةً �إلى مجموعة الت�شريعات والأنظمة والإجراءات التي لا 

ال للحقوق 
ّ
ت�ستجيبُ للفروق والاختلافات ما بيَن الجميع على ال�سواء ومتطلبات �ضمان الم�شاركة الكاملة والو�صول الفَع

والخدمات دونَ تمييز على �أ�سا�س الاختلاف في القدرات الح�سية �أو الحركية �أو الذهنية �أو العقلية �أو النف�سية. 

م�������ة  مُ�������قَ�������دِّ
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قي على ق�ضايا وحقوق الأ�شخا�ص ذوي 
ْ
مار �أحد �أهم العوامل التي تُب وي�ش��كلُ �ضعف دور و�سائل الإعلام في ه��ذا الِم�ضْ

لَّم الأولويات غائباً عن الأجندات الم�ؤ�س�ساتية والمجتمعية. �إذْ يتمثلُ هذا الدور في كونه يعززُ التوجهات 
ُ

الإعاقة في �آخر �س

لة في 
َ
نَّ الق�ص���ص وال�صور والبرامج التي يتم عر�ضها على و�سائل الإعلام �ضمنَ الطرق المتَُداو الرعائي��ة والإغاثية حيثُ �أَ

 في تعزيز الأعراف وال�صور النمطية المجتمعية. 
ُ
لْباً على المدارِك والأفكار ما بيَن المواطنين كما تُ�ساهِم

َ
 �س

ُ
الوقت الحالي ت�ؤثر

 ال�سنوات الما�ضية، قد تحملَ الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة العديد من �أ�شكال الت�شهير كما التمثيل غير المنا�سب والعر�ض 
َ
وعبر

 الو�سائل الإعلامية المختلفة. وفي الواقع، ف�إنَّ حركة م�ؤ�س�سات الإعاقة 
َ
ال لق�ضاياهم ولق�ص�صهم عبر

ّ
غير الكافي وغير الفَع

 تنطل��قُ في تحركاتها من كون 
ْ

عل��ى �ضعفها قد حقق��تْ بع�ض الإنجازات والتطورات عل��ى الم�ستوى النظري والتي بد�أت

 يُذْكَر لمعظم 
ً
 ق�ضية حقوق �إن�سان، �إلا �أنَّ ق�ضاي��ا وحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة حتى اللحظة لا تمثلُ �شيء

َ
الإعاق��ة هي

 عميقاً التغطر�س والتجاهل 
َ

ب
َّ
�أف��راد المجتمع، كما �أنهم لا يرونَها ق�ضية حق��وق �إن�سان. ول�سوء الحظ، ف�إنَّ المجتمع قد تَ�شَر

ر النمطي��ة المغلوطة، الأمر الذي جعلَ من �ضعف التغطية 
َ
و ب�نَي �أف��راده حيالَ ق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �إ�ضافةً لل�صُ

الإعلامي��ة نتيجةً حتميةً ك�إحدى ال�سمات المجتمعية المت�سقة بالتَحَدّيات والحواجز التي تواجهُ الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، 

هُ دونَ �شَكّ على �آليات التغطية الإعلامية رغم محدوديتها. حيثُ من النادر جداً �أن يرى الأ�شخا�ص ذوو 
َ

 نف�س
َ

كما عك�س

الإعاقة �أنف�سهم في و�سائل الإعلام خارج �إطار ال�صعوبات التي لديهم، �أو على نحوٍ ذي �أبعادٍ �شاملة ومحورية. 

مُ هذا الدليل مجموع��ة من المعلومات والمفاهيم حولَ واقع وق�ضايا الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة في الدول العربية، كما  قَ��دِّ يُ

اً، وذلك لتفعي��ل ا�ستثمارها لدى دعم حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
ّ
زْم��ةً من الر�سائل والمبادئ المرُاد ترويجها �إعلامي

ُ
ر

اً عن الأ�شخا�ص 
ّ
ومنا�صرته��ا. كما هن��اك مجموعة من الن�صائح حولَ ماهية اللغة التي يجب ا�ستخدامها للتحدث �إعلامي

�سات. هذا بالإ�ضافة �إلى مجموعة 
َ
لَبة للتوجهات والممار

ْ
 القوة وال�سلطة في الت�أثير والقَو

َ
ذوي الإعاقة، وذلك باعتبار اللغة هي

ل الإعلاميين ارتباطاً بحقوق وم�صالح الأ�شخا�ص 
َ
ع ممار�ستها من قِب قَّ

َ
م��ن الإر�شادات الفنية المت�صلة بالأدوار المختلفة المتَُو

ذوي الإعاقة، كما �سوفَ يت�ضمنُ نقداً لمجموعةٍ مُنْتَقاة من الأعمال الإعلامية ال�سابقة ك�آليةٍ عمليةٍ لتو�ضيح التوجه الذي 

ن�صبو �إلى ترويجه من خلال هذه الدليل.

 من وقتٍ �أف�ض��ل من الآن للبدء بتغيير هذا الواقع من خلال 
َ

وننطل��قُ في �إع��داد هذا الدليل من القناعة التامة ب�أنه لي�س

 الحليف الأقوى 
َ
الة للإع�الم في مواجهة الو�صمة والأح��كام الم�سبقة غير ال�صحيحة، فالإع�الم هو

ّ
ال��دور وال�سلطة الفع

في �سبي��ل تغي�ري المدارِك ومكافحة التمييز ال�سلب��ي ون�شر الوعي المجتمعي الحقوقي وو�ض��ع الق�ضايا على جدول �أعمال 

بات 
َ
راً �إلى المقُار

ْ
نّ��اع و�آخِذيْ القرار بقوة وال�ضغط باتجاه �إحراز التقدم المُ��راد ب��شأنها على كافة الم�ستويات. ون�ستندُ حَ�ص �صُ

لٍ �أو تجزئة، كما تركزُ على التحديات 
ْ

 بالحقوق الكاملة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة دونَ فَ�ص
ُّ
الاجتماعي��ة والحقوقي��ة التي تُقِر

والحواج��ز البيئية المعمارية والتوجهات المجتمعية والنظم وال�سيا�سات والت�شريع��ات ال�ضابطة لعمل الم�ؤ�س�سات الر�سمية 

وغ�ري الر�سمي��ة و�أثر هذه المكونات الثلاثة على و�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاق��ة للحقوق والخدمات والم�شاركة في الحياة 

الاجتماعية. 

 ق�ضايا 
َ

بع��دَ ق��راءة هذا الدلي��ل، ن�أملُ ب�أن المهنيين الإعلاميين –�أي �أن��تَ و�أنتِ- �سوفَ تُدْرِكونَ ب�أنَ ق�ضاي��ا الإعاقة هي

 
ُ َرب
 على ذلك، يعت

ً
اً من منظوم��ة المجتمع، وبناء

ّ
ا تَكامُلي

ً
نَّ الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ي�شكلونَ جزء

حق��وق �إن�سان بحتة، وب���أَ

 قابِلٍ للجَدَل. 
َ
اً غير

ّ
تمثيلُهم وت�سليط ال�ضوء على ق�ضاياهم في و�سائل الإعلام ا�ستحقاقاً حتمي

أولاً



أه�������م�������ي�������ة 6
ع��������������������رض 
ق���ض���اي���ا الإع����اق����ة 
ف���ي وس���ائ���ل الإع�ل�ام

الإعلامُ بمختلف وسائله )التلفاز، الراديو، الجرائد، المجلات، مواقع التواصل الاجتماعي، الشبكة 
العنكبوتية، أيّة وس��ائل أخ��رى( يلعبُ دوراً مركزيّ��اً في التغيير والتأثير في الس��ياق الثقافي 
كما الرأي الع��ام، والضغط على صُنّاع وآخِذي القرار، وهذا ينطبقُ على كافة القضايا الحقوقية 

والمجتمعية ذات الصلة بممارسات التهميش والعزل على السواء. 

زُ هذه المُمارَس��ات وتس��اهمُ في تفاقُم وازدياد تدخلات وأش��كال  ومن أهم العوامل التي تُعَزِّ
الع��زل هيَ محدودي��ة الوعي والمنظوم��ة الثقافية المس��تَقاة من الموروثات والص��ور النمطية 
دات السياس��ية والاقتصادية كم��ا ضعف البيئة  والأحكام المُسْ��بَقة، ه��ذا بالإضافة إلى المُحَدِّ

القانونية والإجرائية والإدارية التي تُديرُ وتنظمُ المسؤوليات والأدوار ذات العلاقة. 
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لْ وفي �أحيانٍ كثيرةٍ- 
َ
في المجتمعات العربية، يعتبر الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة ال�شريحة الأكثر تهمي�شاً من حيث محدودية -ب

 الأَقَلّ حَظّاً في الو�صول للعديد من الحقوق 
ْ
نةً بغيرهم م��ن المواطنين، فهُم

َ
�ص الو�صول للخدمات والحقوق مُقار

َ
ي��اع فُر �ضَ

الاقت�صادي��ة والاجتماعية وال�سيا�سي��ة والمدنية والثقافية، ومن الأمثلة على ذلك محدودي��ة و�صولهم كما غيرهم للعديد 

م��ن الحقوق الأ�سا�سية كالح��ق في التعليم والتوظيف والم�شاركة في الحياة الاجتماعي��ة وال�سيا�سية والثقافية كما الو�صول 

ل 
ُ
ب

ُ
للخدم��ات ال�صحية والأماكِن والمرَافِ��ق العامة وغيرها، هذا بالإ�ضافة �إلى �أنَّ الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة يفتقرونَ �إلى �س

 عليهم ب�ش��كلٍ مُبا�شِر �أو غير مبا�شر، 
ُ
ر هم �أو تُ�ؤَثِّ الو�ص��ول للمعلومات ح��ولَ ال�سيا�سات والبرامج والخدمات الت��ي تَخَ�صُّ

 في تخليد الإق�صاء لهم وعزلهم عن مجالات وميادين الحياة 
ُ
الأمر الذي ي�ؤدي بال�ضرورة �إلى الفجوة المعرفية التي تُ�ساهم

الاجتماعية وال�سيا�سية والثقافية والاقت�صادية. 

وبطبيع��ة الحال، ف�إنَّ الا�ستمرار في التهمي�ش والتمييز ال�سلب��ي على �أ�سا�س الإعاقة �أو على �أ�سا�س نوع الإعاقة يعني دونَ 

دالة والإنْ�صاف، كما حي��ثُ �ضبابية كافة المعَاني 
َ
قاً باتجاه ع��دم الم�ساواة وغياب الع

ْ
قاً و�أكثر ف�أكثر عُم

ْ
�شَ��كّ الذَه��اب عُم

والأبعاد الحقوقية والإن�سانية. 

ضعف الإرادة السياسية
ال�سلط��ات  ع��زوف  به��ا  ويق�ص��د 

الأنظم��ة  تطبي��ق  ع��ن  التنفيذي��ة 

بحماي��ة  العلاق��ة  ذات  والقوان�ني 

حق��وق المجموع��ات المهم�ش��ة عامة 

والأ�شخا���ص ذوي الإعاقة على وجه 

الخ�صو�ص.

ضعف دور وفعالية وس��ائل 
الإعلام حي��ث تعط��ى الإعلانات 
تحظ��ى  الت��ي  والبرام��ج  التجاري��ة 

بالتموي��ل عل��ى م�ساح��ات وا�سع��ة 

في و�سائ��ل الإع�الم وتغي��ب عنه��ا 

المهم�ش��ة وخا�صة  ال�شرائ��ح  ق�ضاي��ا 

الأ�شخا���ص ذوي الإعاق��ة �إلى ح��د 

ما، ه��ذا بالإ�ضافة �إلى �أن التدخلات 

والمعالج��ات الإعلامي��ة �إن حدث��تْ 

 تحدثُ ب�شكل مو�سمي.
َ

فهي

ضع��ف الحرك��ة المطلبي��ة 
للأشخاص ذوي الإعاقة

مم��ا يبق��ي العدي��د م��ن ال�صعوبات 

والتحدي��ات على حاله��ا ويحد من 

�إمكاني��ة �إي�صال �صوت من لا �صوت 

لهم ب�شكل حقيقي وواقعي.

ضعف النماذج السائدة
في معالج��ة ق�ضاي��ا الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاق��ة عل��ى الم�ست��وى الحكوم��ي 

وعل��ى م�ست��وى منظم��ات المجتمع 

المدني، كما على م�ستوى ال�سيا�سات 

 والت�شريع��ات والبرامج، 
ْ

�إن وُجِ��دَت

والت��ي يغلب عليها �أو عل��ى معظمها 

الطابع الخيري والطبي.

غلب��ة المش��اريع التي تتفق 
مع الأجندات الخارجية 

في �إطار ارتباطه��ا بالتمويل، و�ضعف 

والاحتياج��ات  بالمطال��ب  علاقته��ا 

الحقيقية للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

تقيي��م  آلي��ات  ضع��ف 
المحاولات الرامية إلى تغيير 
واقع الأشخاص ذوي الإعاقة

الت��ي ت�ضم��ن  الم�ؤ�ش��رات  وغي��اب 

الإعاق��ة  ذوي  الأ�شخا���ص  و�إدراج 

وق�ضاياه��م داخل �سيا�س��ات وبرامج 

وتدخلات الم�ؤ�س�سات التي تعمل في 

القطاعات المختلفة مث��ل الم�ؤ�س�سات 

ال�شبابي��ة �أو الن�سوي��ة �أو الحقوقي��ة، 

مم��ا يزيد من عملي��ة تكري�س منهجية 

الع��زل والتهمي���ش والإق�ص��اء التي 

الإعاق��ة  الأ�شخا���ص ذوو  يعاي�شه��ا 

ب�شكل عام.

ثانياً

ومن أهم الأسباب والعوامل التي تعززُ الواقع المُشار إليه أعلاه: 
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توحيد منهجيات وفلس��فات وتوجهات المعالجة الإعلامية لقضايا 
الأش��خاص ذوي الإعاقة، على نحوٍ يجعلُ منها أكثر انس��جاماً مع 

التوجه والمقاربة الحقوقية والتنموية للإعاقة. 

المس��اهمة في تطوير معارف ومه��ارات الكوادر العاملة في 
وسائل الإعلام المختلفة حولَ المقاربة الحقوقية في التعاطي 
مع قضايا الإعاقة والآليات الواجب اس��تخدامها لترجمة هذه 
المقارب��ة  في الأعمال الإعلامي��ة ذات الصلة بقضايا وحقوق 

الأشخاص ذوي الإعاقة. 

تقديم مجموع��ة من المقترحات والإرش��ادات حولَ الطرق 
والآليات الواجب اس��تخدامها لدى عرض قضايا وتحديات 

الأشخاص ذوي الإعاقة في وسائل الإعلام.

المس��اهمة في وضع قضايا وحقوق الأش��خاص ذوي الإعاقة 
على سُلَّم أولويات الوسائل الإعلامية العربية المختلفة.

ثالثا

أه���م���ي���ة ال���دل���ي���ل 

أ

ج

ب

د
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 ال�شريحة التي يحقُ 
َ

 للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عل��ى �أنهم الطرف الذي يمثلُ الحاجة �إلى الرعاية والم�ساع��دة، ولي�س
ُ
يُنْظَ��ر

ا على هذا الافترا�ض، يتعر�ضُ الأ�شخا���ص ذوو الإعاقة �إلى الا�ستبعاد والإق�صاء 
ً
له��ا التمت��ع بكافة حقوق الإن�سان. وبناء

 عملية و�صولهم للحق في التعليم 
ُ
باعتباره��م غير قادرين على �إدارة ��شؤونه��م وممار�سة حياتهم با�ستقلالية. وبالتالي، ت�صبح

والعم��ل اللائق والم�شارك��ة الكاملة في الحياة الاجتماعية وال�سيا�سية والثقافية في غاي��ةِ ال�صعوبة، وذلك لِأَنَّ معظم �أفراد 

المجتم��ع ي�صلونَ لهذه الحقوق �أو جزء كبير منها ب�شكلٍ تلقائي، الأم��ر الذي يجعلُ من و�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

جة على �سيا�سات وت�شريعات وا�ستراتيجيات وبرامج عمل الم�ؤ�س�سات الحكومية 
َ
لحقوقهم م�س�ألةً ثانوية وفي الغالب غير مُدْر

وغير الحكومية. 

في كاف��ة المجتمعات، كانَ يتم التعاطي مع ق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من مبد�أ كونهم مادة لل�شفقة والعطف باعتبارهم 

 عنهُ تدخلاتٍ م�صممةٍ على نحوٍ يفتر���ضُ ب�أنَّ الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بحاجةٍ دائِمةٍ 
ُ

ق�ضاي��ا �شخ�صية م�أ�ساوية، مّما ينعك�س

�إلى الرعاية والحماية والاعتماد المطُْلَق على الآخرين �ضمنَ �سياقٍ محددٍ ومح�صورٍ في عزلهم و�إخفائِهِم في م�ؤ�س�ساتٍ معينة.

م����������دخ����������ل 
ح�������������ولَ ف���ه���م 
الإع����������اق����������ة 

ندعوكُ��مْ في ه��ذا الدليل إلى النظر للإعاقة من حيثُ الحقيقة التي تُفيدُ بأن لدى كل ش��خص 
ق��درات تختل��فُ عن غيره من الأش��خاص، ولدى كُلٌّ منّا محدودية ما ف��ي قدرةٍ ما، قد يكون 
هناكَ فقدان كامل للقدرات البصرية لدى ش��خص ما، وق��د يكون هناك محدودية للقدرات 
البصرية لدى ش��خص آخر، بينَما يحتاجُ ثالث لاستخدام النَظّارات وهكذا، والأمرُ ذاته ينسحبُ 
على القدرات الس��معية كما الق��درات الحركية وكذلك الذهنية بغض النظ��ر عن تفاوُتِها، وفي 
ل��ة يكتملُ عرض الحقيق��ة عبرَ التنويه والتأكيد والتذكير بأن لا يوجد ش��خص في هذا  المُحَصِّ

الوجود لديهِ كافة القدرات والمواصَفات التي قد تجعلُ منهُ شخصاً كاملًا. 
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الإعاقة كقَضيَّة حقوق إنسان 

ق��د برزَ خ�الل ال�سن��وات القليل��ة الما�ضية توج��ه ومنظور 

مختلف في التعاطي مع ق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، �ألا 

 التوج��ه والمنظور الحقوقي للإعاقة، والذي تمثلُ اتفاقية 
َ
وهو

الأمم المتح��دة لحق��وق الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة 2006م 

 
َ
الوثيق��ة الأكثر �شموليةً في عر�ض ومعالجة هذا المنظور، وهو

 
َ

نَّ حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة هي ينطلقُ من حقيق��ةِ �أَ

ذاته��ا كافة حقوق الإن�سان المدنية وال�سيا�سية والاجتماعية 

والاقت�صادي��ة والثقافية وغيره��ا دونَ �أي احتمال �أو مجال 

��نُ الف��ارِقُ في �ض��رورة اتخ��اذ 
ُ
للف�ص��ل والتجزئ��ة، ويكْم

مان و�صولهم  التدابير والإجراءات والترتيبات اللازمة ل�ضَ

له��ذه الحقوق على قدم الم�ساواة م��ع الآخرين. ومثل هذه 

الترتيبات موائمة المباني والمرافِق العامة كما تَذْليل ال�صور 

النمطية والأحكام الم�سبقة والحواجز الثقافية.

بة 
َ
 الإ�ش��ارةُ هُنا �إلى �أنَّ ه��ذه المقُار

ُ
���س، تجدر

ْ
ب��اً لأي لَب نُّ َ َجت

َ
و

لا تغف��لُ الجان��ب الطبي لل�شخ�ص، وال��ذي يعني في هذا 

ال�سياق نوع ال�صعوبة الإعاقة التي لديهِ ودرجتها وت�صنيفها، 

��ا تحر�صُ هذه المقاربة على الحد من التمييز ال�سلبي على  �إنَّم

�أ�سا���س وج��ود �صعوبة/�إعاقة لدى �شخ�ص م��ا، كما عدم 

ح�ص��ر هذا ال�شخ�ص من حي��ث النظرة والتدخلات وغير 

ذلك في كونه �أحد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

الإعاقة قضية غير محصورة بقطاع 

�إنَّ المجتمع��ات كافةً ممثل��ةً ب�أفراده��ا وم�ؤ�س�ساتها الحكومية 

وغ�ري الحكومي��ة والقاعدي��ة وغيره��ا يتوج��بُ عليه��ا �أن 

تتجن��بَ و�ضع �سيا�سات وبرامج وخط��ط للأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة منف�صلة عن كاف��ة ال�شرائح والمجموعات والأفراد، 

 على المجتمع��ات ت�ضمين و�إدراج 
ُ
وب��دل من ذلك، يتحتم

وا�ستهداف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من خلال ال�سيا�سات 

والا�ستراتيجي��ات والخط��ط والبرامج العام��ة التي ت�ضعها 

 
َ
 تدعيمها بترتيب��اتٍ تي�سيريةٍ وتدابير

َ
للجميع، وذلك ع�رب

ةً على نحوٍ ي�أخذُ متطلبات الم�شاركة  دَّ َ
تجعلُ منها جامعةً ومُع

الة للأ�شخا���ص ذوي الإعاقة في مجتمعاتهم 
ّ
الكاملة والفَع

كم��ا ت�ضمنُ له��م الو�صول للحق��وق والخدمات على قدم 

 الإعاقةُ مو�ضوعاً �شاملا 
ُ
الم�ساواة مع الآخرين. وبهذا ت�صبح

 �أخذهُ بع�ني الاعتبار في كافة 
ُ
غ�ري مح�صور بقطاع ويج��در

ا 
ً
ا بمرحلة التخطي��ط والت�صميم وانتهاء

ً
مج��الات الحياة بدء

بالتقييم. 

رابعاً

 �إلى حدٍ ما في 
َ
وعندما �أخذَ هذا التوجه بالتطور ذهبَ �إلى منحى طبي في النظر �إلى الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، حيثُ �ساهم

�أنهُ   في تطوير نظام الحماية الاجتماعية، �إلا 
َ
الا�ستجابة �إلى بع�ض التحديات كما معالجة بع�ض م�سببات الإعاقة، و�ساهم

ل 
َ
اء والمهنيين العاملين في مجال الت�أهيل، كما �أنهُ يعزو عدم القيام بالمهام المختلفة من قِب

ّ
ا�ستبدلَ �سيطرةَ العزل بهيمنة الأطب

 الإعاقة من هذا المنطلق ق�ضية 
ُ
ال�شخ�ص ذي الإعاقة �إلى عدم القدرة الناتجة عن ال�صعوبة/الإعاقة التي لديه. �إ�ضافةً، ت�صبح

تتطلبُ تكاليفَ عالية على الدولة والم�ؤ�س�سات التي تعملُ على تحملها وت�سديدها، ذلك كنتيجة حتمية للعزل واقت�صار 

الخدمات على الت�أهيل والتدخلات الطبية والا�ستثمار المحدود لجميع طاقات المواطنين. 

وكُلٌّ من التوجه الم�أ�ساوي الرعائي والتوجه الطبي لا زالا المحرك الرئي�س في التعاطي مع ق�ضايا الإعاقة في المجتمعات 

ها على نظرة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لذواتِهم وثِقَتِهم ب�أنف�سهم، 
َ

هُ ال�سلبية التي عك�ستْ نف�س
ُ
العربية، وكُلٌّ منهما لهُ �آثار

 هذه التوجهات الحقوق الأ�سا�سية لهم. 
ْ

كما �أنكرت



الإع�������ل�������ام 12 دور
ف��ي معالجة قضاي��ا الإعاقة 

أن������������������������تِ، أن������������������������تَ، أن������������تُ������������مْ، 
كإعلاميين مهنيين تتمتعونَ بحُكْمِ مواقعِ عملكم بكافة الامتيازات التي تُتيحُ لكمْ فُرَصَ تشكيل 
صُ��وَرٍ وأفكارٍ عامة بش��أن الأش��خاص ذوي الإعاقة والتأثير الإيجابي لصال��ح تحقيق المواطنة 

الكاملة لهم، نتوقعُ منكم القيام بالأدوار التالية: 
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 الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، 
َ
نحو  المساهمة في تشكيل فكر مجتمعي جديد

ينطلقُ من مبد�أ احترام التنوع وتقبل الفروق الفردية والإيمان ب�أن الحقوق لا تتجز�أ ولا 

ت�ستثني �أحد.

��ري والمجتمعي 
َ
ل��ة بالواقع الأُ�س الرص��د والمتابعة للق�ضايا المختلف��ة ذات ال�صِ

والم�ؤ�س�ساتي الر�سمي وغير الر�سمي للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

الضغط والتأثير على صُنّاع القرار من �أجل و�ضع ق�ضايا وم�صالح الأ�شخا�ص 
لَّم �أولوياته��م وترجمة ذل��ك �إلى ت�شريعات 

ُ
ذوي الإعاق��ة عل��ى جدول �أعماله��م و�س

�سات من ��شأنها تح�سين واقع و�صولهم للحقوق 
َ
وق��رارات ولوائح وبرامج و�إجراءات وممار

والخدمات كما غيرهم من المواطنين. 

عرض وتغطية البرامج والمش��اريع والأن�شطة التي يت��م تنفيذها ل�صالح 
النهو�ض بالواقع الحقوقي والاجتماعي للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

الترويج للسياس��ات والمنتجات والخدم��ات والبيئات التي تدعم 
عملي��ة الم�شاركة الكاملة والفاعلة وتحقق التنمي��ة ال�شاملة لجميع �أفراد المجتمع بما فيهم 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

خامساً

1

2

3

4

5
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 المساهمة في تشكيل 
فكر مجتمعي جديد 

لا يقتصرُ دور الإعلام الحديث في يومنا الحاضر على عكس القيم والاتجاهات المجتمعية ذات العلاقة 
ل وتكوين هذه  بالأشخاص ذوي الإعاقة وغيرهم، بلْ يمتدُ هذا الدور ليِساهمَ بشكلٍ كبيرٍ في عملية تَشَكُّ
القِيَم والمفاهيم والاتجاهات، الأمر الذي يتطلبُ رُزْمَةً من التغييرات على المس��توى الشكلي والمنهجي 
كما على مستوى المضامين والمُقارَبات، والتي يتوجبُ على الإعلاميين وكافة العاملين في مجال الإعلام 
الحرص في التعاطي معها وترويجها. وهنا نُشيرُ إلى مجموعة من الإرشادات والنصائح التي تتصلُ بتفعيل 

هذا الدور بما يشملُ كُلًا من اللغة والمنهجية والرسائل والمؤثرات الصوتية، وذلكَ كما يلي:

1

اللغة
للُغة  المنا�سب  الا�ستخدام  يبدو  قد  الأحيان  من  كثيٍر  في 

 
َّ
مَر قد  لأنهُ  وذلك  داً،  قَّ َ

مُع الإعاقة  ق�ضايا  عر�ض  لدى 

بالعديد من �أ�شكال التطور والتغيير الناجم عن التغيرات 

الدليل  يقدمُ هذا  ب�شكلٍ عام، �سوفَ  المجتمعية. ولكن، 

لدى  �إليها  الانتباه  �إلى   
ْ
ندعوكم التي  النقاط  و�أهم  �أبرز 

التوا�صل مع �أو التحدث عن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في 

و�سائل الإعلام، والتي يمكنُ تلخي�صها بالتالية: 

استخدام مصطلح فرد- مواطن:

��د وحقيقة واحدة 
ْ
��دْ ب�أنكَ تنطل��قُ في حديثك من بُع تَ�أَكَّ

لًا، ك�أن تقول: 
َّ
 �إن�س��ان �أَو

َ
مفادُها ب�أن م��ن تتحدثُ عنهُ هو

�شخ�ص لديه �صعوبة ب�صرية، �شخ�ص لديه �صعوبة حركية، 

�شخ�ص ذو �إعاقة، �شخ�ص ي�ستخدمُ كر�سي متحرك...الخ. 

اً - على �سبيل المثال- 
ّ
�أيْ لا تقول �شخ�ص متخل��ف عقلي

بل قُلْ: �شخ�ص لديه �إعاقة/�صعوبة ذهنية. �إذْ يجب البدء 

بكلمة »�أ�شخا���ص« لتحقيق التحول من النموذج الفردي 

الذي يتعاطى مع الإعاقة بمعزل عن ال�شخ�ص، �إلى النموذج 

ال�شمولي الذي ينظر �إلى الإعاقة بو�صفها حالة من تداخل 

العوائق البيئية وال�سلوكية مع العوامل ال�شخ�صية. 

 لا تَصِفْ البشر على أعتبار أن هنالك 
ما هوَ غير طبيعي أو سوي:

 
ْ

َنَّب ون، َجت
ّ
لا ت�صفْ الأ�شخا�ص بدون �إعاقة على �أنهم طبيعي

الم�ساهم��ة في ع��زل و�إق�صاء الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة، كما 

 الم�ساهمة في تعزيز وتكري�س ا�ستخدام مفردات ذات 
ْ

��ب نَّ َ َجت

�أبع��اد عن�صرية، ف�ال تَقُلْ �أ�شخا�ص عادي�ني، �أو طبيعيين �أو 

 الت�صنيف �أو التمييز 
ُ
حّاء �أو �سليم�ني. و�إذا تَطَلَّبَ الأمر �أَ�صِ

ل : –
ْ
بيَن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وغيرهم، ندعوكَ �إلى قَو

الأ�شخا�ص بدون �إعاقة.

الإعاقة بالوصمة: ساهِمْ في الحَدِّ من ارتباط 

كُ��ن حَري�صاً على �أن لا ت�ستخ��دمَ المفردات التي تفتر�ضُ 

ب���أن وج��ود �إعاقة/�صعوب��ة ل��دى �شخ���صٍ م��ا تُ�س��اوي 

ال�ضع��ف �أو العج��ز �أو محدودية الق��درة �أو غير ذلك من 

ق��ة والتوقعات المتدنية والأف��كار المغَْلوطة 
َ
ب

ْ
الأح��كام المُ�س

حي��الَ الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. ف�ال تَقُلْ –على �سبيل 

المث��ال- بالرغم م��ن �أن لديه �إعاقة �إلا �أن��ه... كذا، كما لا 
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خامساً

�صٍ حولَ بع�ض النماذج  قُ �إلى مُلَخَّ
ُّ
لقدْ �سب��قَ �أن تمَّ التَطَر

 في العادة الا�ستن��ادِ �إليها والانطلاق 
ُ
ب��ات التي يتم

َ
والمقُار

منها لدى التعاطي مع ق�ضايا وم�صالح وحقوق الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة ب�شكلٍ عام، ولا بُدَّ من التذكيِر هُنا ب�أنََّ عنوان 

 قابِلٍ للجَدَلِ على المنظور 
ُ
 بارِزٌ غ�ري

ٌ
ر  مُ�ؤَ�شِّ

َ
ه��ذا الدليل هُو

الذي ن�سعى �إلى الترويجِ �إليهِ وال�ضغط باتجاه ا�ستخدامه من 

 دون �شَكٍّ 
َ
ل الم�ؤ�س�سات الإعلامية والإعلاميين، �ألَا وهُو

َ
قِب

المنظور الحقوقي وال�شُمولي للإعاقة. حيثُ يقومُ هذا المنظور 

بالأ�سا�س على الاع�تراف والإقْ��رار والإدراك ب�أنََّ حقوق 

 ذاتُها حقوق الإن�سان المدنية 
َ

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة هي

والاجتماعية والاقت�صادي��ة وال�سيا�سية والثقافية جميعها 

اً كانَ مبعثُه. 
ّ
زِئة �أو ا�ستبعاد �أيَ ْ لٍ �أو َجت

ْ
دونَ فَ�ص

وبطبيع��ة الحال، هناكَ علاق��ة  وثيقة ب�نَي المنظور الذي 

يتبن��اهُ الإعلام في التعاطي مع ق�ضاي��ا الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة وم��دى فاعلية البرامج وكفاءتها بما يحقق التغيير 

لَةً 
ْ
 ال��ذي يتطلبُ جُم

ُ
ال�الزم على نوعي��ة حياتهم، الأمر

ل 
َ
م��ن التغييرات على م�ستوى الطرق الم�ستخدمة من قِب

و�سائل الإعلام لدى عر�ض ومعالجة والتعاطي مع ق�ضايا 

وحق��وق الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة، كم��ا على م�ستوى 

مَ�ضامين ومحتويات المعلوم��ات التي يتم التركيز عليها، 

 اقتراحها �أو تنفيذها. 
ُّ
تِم

َ
ات التي ي كَذَلِكَ المعُاَجل

ة الإعلامية الحقوقية لق�ضايا الأ�شخا�ص  وتن�ضوي المعُاَجل

تَقاة من 
ْ

ذوي الإعاق��ة عل��ى مجموعةٍ م��ن المبَ��ادئ المُ�س

م المتحدة لحق��وق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  َمم
اتفاقي��ة الأُ

2006م، والتي يمكنُ تلخي�ص �أهمها بالتالية:

 الأمثال الشعبية 

هن��اكَ العدي��د م��ن العبارات الت��ي ق��د ي�ستخدمُها 

الإعلامي��ون في و�ص��ف واقعٍ م��ا �أو حَدَثٍ م��ا تعودُ 

للم��وروث الكبير م��ن الأمث��ال ال�شعبي��ة والأقوال 

ل��ة من��ذُ زمنٍ بعي��د. وفي الحقيق��ة، �إنَّ العديد 
َ
المتَُداو

رِ 
َ
و  في تَكْري�سِ ال�صُ

ُ
من هذه الأمث��ال والأقوال تُ�ساهِم

راً كبيراً 
ْ
النمطي��ة والأف��كار الخاطئة، كم��ا تلع��بُ دَو

��ط الإعاقة كمفهوم بالمعَاني التي ت�ؤدي 
ْ
ب
َ
وخطيراً في ر

معن��ى الإ�س��اءة والتقلي��ل م��ن ال��شأن. ومث��لُ هذه 

الأمثال والأقوال التي يتم ا�ستخدامها )مثل الأطر�ش 

في الزفة، مجنون يحكي وعاقل ي�سمع(.

بِ��طْ التحديات والمعُيق��ات بال�صعوبة �أو الإعاقة التي لدى 
ْ
تَر

ة تعميم��ات مت�صلة 
َّ
 بالتروي��ج لأَي

ْ
الأ�شخا���ص، ولا ت�سم��ح

ب�شريح��ةٍ ما على �أ�سا�س �أن لديه��م نف�س الإعاقة/ال�صعوبة، 

حتى و�إن كانتْ هذه التعميمات �إيجابية من وجهة نظرك.

 لا تستخدِمْ اللغة التي تُخاطِبُ 
وتَسْتَدْرِجُ العواطف:

تمث��لُ عملي��ة ا�ست��دراج العواطف �إح��دى الآلي��ات التي 

ي�ستخدمها الإع�الم لَجذْب المُ�شاهِ��د �أو ال�سامع �أو القارئ، 

 ب�شكلٍ كب�رٍي في تعزي��ز وتكري�س 
ُ
 يُ�ساه��م

وه��ذا بِ�ال �شَكٍّ

المنهجي��ة الخيري��ة في التعاطي م��ع ق�ضاي��ا الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة، تلكَ القائمة على العطف وال�شفقة. 

المَنْظور والمنهجية
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1  مُواطِنونَ.. شَأْنُهمْ شَأْنُ غيرهم من المواطنين:

الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة لي�سوا مُواطِنين �أَقَلّ ولي�سوا ب�شر �أَقَلّ بحُكْمِ �أن لديهم 

جَتُها. ويجبُ على جميع الإعلاميين �أن 
َ
اً كانَ نوعُه��ا �أو دَر

ّ
�صعوبة/�إعاق��ة �أَي

 جميع الأن�شطة والبرامج والحملات 
ُ
ر دَّ يت�أكدوا دائماً ب���أن هذه الحقيقة تَتَ�صَ

الإعلامية العامة وتلكَ المت�صلة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�شكلٍ خا�ص. 

2   لا تُصَوِّروا الأشخاص ذوي الإعاقة كأبطال أو مستضعفين:

ف��وا الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة ب�أنهم �أبط��ال �أو �ضحايا،  روا ولا تَ�صِ
ِّ
��و لا تُ�صَ

هن��اكَ تعميم��ات و�أفكار تهيم��نُ على العديد م��ن الأف��راد والمجتمعات 

ا في خانات ال�ضعف والم�أ�ساوية  حولَ الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، ت�ضعه��م �إمّ

لِّقُ بهم في ف�ضاءات  َ وتحدي��داً من يُعايِ�شُ منهم ظروفاً �صعب��ةً �أو قا�سية، �أو ُحت

نَ منهم من تجاوُز المعيقات والحواجز  كََّ البطول��ة والامحدودية وتحديداً من َمت

ومواجهته��ا. في الحقيق��ة، �إنَّ الأ�شخا���ص ذوي الإعاق��ة لي�س��وا بال�ضرورة 

زي��ن فقط لكونه��م �أ�شخا�ص ذوي �إعاقة، كما �أنه��م لي�سوا حتماً فاقدين 
َّ
يَ ُمم

 لأن 
ْ
للق��درة على ممار�سة الحياة كما غيرهم ل��ذات ال�سبب. وعليهِ، ندعوكُم

بوا التط��رف في و�صفهم �أو ت�صويرهم. ف�ص��ورة ال�ضحية ت�صفهم على  تَتَجَنَّ

�أنهم م�ساكين وغير قادرين وعاجزين. بينما �صورة البطولة ت�صفهم على �أنهم 

فَرِحين با�ستمرار وخارِقين. وفي الحالتين ف�إنَّ هذين الو�صفين لا يمتان للواقع 

زان ال�صور النمطية والتوقعات المتدنية من جهةٍ �أخرى.  زِّ َ
ب�صلة من جهة، ويُع

الإعاق��ة ذوي  الأش��خاص  أولوي��ات  روا  تُقَ��رِّ لا   3   
     دونَ مشاركتهم الحقيقية:

ةً على تحديد 
َ
 الأكثر قُ��دْر

ْ
م��اً ب�أنََّ الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة هُم

ْ
��روا دَو تَذَكَّ

لٍ دائمٍ معهم   على تَوا�صُ
ْ
دوا ب�أنكم �أولوياتهم وتمثيلها والدفاع عنها، لذا، تَ�أَكَّ

في الواقع، �إنَّ تبني هذه المبادئ في كافة �أ�شكال و�أنواع التعاطي الإعلامي مع ق�ضايا وم�صالِح الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لهُ 

 كبير ومحوري في تعزيز وتحقيق المعالجة الإعلامية الحقوقية لق�ضايا هذه ال�شريحة، وفيما يلي مجموعةٌ من الإر�شادات 
ٌ
ر
ْ
دَو

بة والمنظور الحقوقي للإعاقة والمنهجية ال�شمولية ات�صالًا بدور 
َ
تَنِدة �إلى المقُار

ْ
 في تحقيق المعالج��ة الإعلامية المُ�س

ُ
الت��ي تُ�ساهِم

الإعلام في تحقيق التغير الاجتماعي والثقافي المن�شود:

الفردي��ة  الخصوصي��ة  احت��رام   » الإعاق��ة  ذوي  للأش��خاص  المتأصل��ة  الكَرام��ة  صَ��وْن   » 
 « مراع��اة الفروق الفردية  «  احترام حق الأش��خاص ذوي الإعاقة ف��ي اتخاذ القرارات المتصلة بهم 
والتش��هير  والإس��اءة  الاس��تغلال  حَ��ذْر   » التميي��ز  ع��دم   » الع��زل  ومُكافَح��ة  الش��مولية   » 

«  الشَراكة والمشاركة الكاملة والحقيقية للأشخاص ذوي الإعاقة
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 المنظمات التي تمثلهم والم�ؤ�س�سات التي تعملُ في مجال الإعاقة، كما 
َ
ع�رب

 الأ�شخا���ص النا�شطيَن في الحرك��ة المطلبية لحق��وق الأ�شخا�ص ذوي 
َ
ع�رب

الإعاقة، وذلكَ في كاف��ة المراحل دونَ ا�ستثناء، بما فيها التخطيط والإعداد 

بوا لدى القيام بذلك  نَّ َ والمنتجة والإخراج والتحرير والتقيي��م وغيرها. وَجت

 
ُ
ر عملية الم�شاركة وح�صرها في مجموعة معينة �أو �شريحة معينة، �إِذْ يجدر

ْ
قَ�ص

في ه��ذا الإطار التوجه لممثلين عن كاف��ة ال�شرائح كما الو�صول �إلى جميع 

الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة بغ���ض النظر عن نوع ال�صعوب��ات التي لديهم، 

بالإ�ضافة �إلى من يعي�شونَ منهم في المناطق المختلفة. 

4   المَشاهِدُ المُصَوَّرة تُضاهي مَلايينَ الكلمات:

 اللغة 
َ
ل��دى عر�ض ق�ضايا الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة من منظورٍ حقوقي عبر

 مُراعاة ان�سجام ه��ذه العبارات م��ع الم�شاهد التي يتم 
ُ
والعب��ارات، يج��در

اء، والازدواجية في 
ّ
التقاطه��ا وال�صور التي يتم عر�ضها للم�شاهدي��ن والقُر

 حتماً وب�ش��كلٍ �سلبي ومت�ضارب على الأفكار 
ُ

مث��ل هذا ال�سياق تنعك�س

لُه��ا في �أذهان �أف��راد المجتمع. وعليهِ، هن��اكَ مجموعةً من  الت��ي يتم تَ�شَكُّ

المحاذير التي يتوجبُ �أخذُها بع�ني الاعتبار عندَ ت�صوير الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة والتي تتلخ�صُ بالتالية:

مةَ الأفراد وتتجاهَلُ خ�صو�صيتهم 
ْ
ر التي تنتهكُ حُر

َ
و ثّ ال�صُ

َ
 التقاط وب

ُ
ذَر

ْ
•  يُح

نونتَِه��م الإن�سانية، الا في حالات ا�ستثنائية 
ْ
كَي

َ
 لكرامتهم و

ُ
الفردية وتُ�سيء

تتطلبها الم�صلحة العامة وت�شمل ق�ضايا الف�ساد والجريمة. 

ر على المناطق التي تَ��دُلُّ على وجود 
َ
��و •  لا يج��ب التركي��ز في التقاط ال�صُ

لِّطَ عد�س��ة الكاميرا عل��ى �أقدام 
َ

�إعاقة/�صعوب��ة ل��دى الأف��راد، ك�أن نُ�س

ال�شخ�ص الذي لديه �صعوبة حركية، �أو �أَعُْني ال�شخ�ص الذي لديه �صعوبة 

�ضَ على �أنها الإ�شكالية 
َ
ر
ْ
 ب�أن تُع

ُ
ب�صرية وهكذا، لأنَّ هذه ال�صعوبة لا يجدر

�أو التحدي �أو النجاح الذي يعي�شُهُ ال�شخ�ص.

 �شخ�صاً ذي 
َ
ر
ِّ
و تَنْزَف��ة، ك�أن نُ�صَ

ْ
تذَلة والمُ�س

ْ
ر المبُ

َ
و َنُّب التق��اط ال�صُ ��ل َجت •  يُفَ�ضَّ

�إعاق��ة يم�شي في ال�شارع م�ستخدم��اً الع�صا دونَ ر�سالةٍ ما مت�صلة في ال�شارع 

 الحر�ص على ان�سج��ام ال�صورة مع الر�سالة 
ُ
نف�سه، وبدلًا م��ن ذلك، يجدر

 �إلى �إي�صالها.
ُ
التي نطمح

زُ على العُيون الدامعة، لأن  كِّ
َ
ر التي تُر

َ
و د في التقاط وانتقاء ال�صُ

ُّ
م

َ
 التَع

ُ
ذَر

ْ
ح

ُ
•  ي

ط الإعاقة بالم�أ�ساوية.
ْ
ب
َ
 في تعزيز عملية ر

ُ
ر تُ�ساهِم

َ
و مثل هذه ال�صُ
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5   تَجَنَّبوا رَبْط قضايا الأشخاص ذوي الإعاقة
باستدراج الدعم والمساعدة من أفراد المجتمع:

بدايةً، �إنَّ ت�سديد الثغرات الكائنة في متطلبات و�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

للحقوق والخدمات المختلفة كما للتمتع بالحياة الكريمة م�س�ؤوليةٌ تقعُ بالدرجةِ 

الأولى على عاتقِ الم�ؤ�س�سات الحكومية التي تمثلُ الدولة والنظام الحاكم، ذلكَ 

��شأنهم ��شأنُ غيرهم م��ن المواطنين. والدعم المجتمعي ي�أتي في �إطار تق�صير 

هذه الم�ؤ�س�سات في القيام بالأدوار المنَوطة بها في هذا ال�سياق وغيره. 

6   ساهِموا في تقليص الفجوات المختلفة الكائنة 
ما بينَ أفراد المجتمع:

يلع��بُ الإعلام دوراً كبيراً في تغيير �آراء العامة ب��شأن مجموعة ما، كما تغيير 

�ص 
َ
اً في �إتاحة الفُر

ّ
�أدواره��م اتجاه �أفراد المجتمع. فالإعلام يلع��بُ دوراً �أ�سا�سي

ة من خلالها التعرف �إلى معلومات جديدة ب��شأن الأ�شخا�ص 
َّ
التي يمكنُ للعام

ذوي الإعاقة، كما تقديم فل�سفات مختلفة في النظر لهذه ال�شريحة، والتي من 

 �إحدى �أ�شكال الاختلاف ما 
َ

المفتر���ض �أن ت�ستندَ �إلى حقيقة �أن الإعاقة هي

 �ضمن كل ما يمكنُ �أن يحتملَهُ مفهوم التنوع. 
ُ

 تندرج
َ

بيَن الب�شر وبالتالي هي

7   الإعاقة قضية عامة وليستْ متصلة حصراً بقطاع بعينه:

هن��اكَ �أهمية كبيرة لخلق فر�ص ت�ساه��م في �إبراز ق�ضاي��ا الإعاقة كمو�ضوع 

ات 
ّ
حوار و�سط الر�أي العام ��شأنها ��شأنَ ق�ضايا الجندر وعَمالة الأطفال وتحدي

ال�شب��اب وال�صعوبات الت��ي يواجهها طلبة الجامع��ات و�إ�ضرابات المعلمين 

مات. 
َّ
وغيرها، وتجاوز الأفكار التي تنظر لق�ضية الإعاقة على �أنها �إحدى المحَُر

8   المؤثرات الصوتية غير المناسبة رسالة سلبية 
تتعارَضُ مع التوجه الحقوقي للإعاقة:

 التوق��ف عندهما �أثناء 
ُ
 رئي�سيين يجدر

ْننيْ
وتتمثلُ ه��ذه الق�ضية في عنوانَ�

عملية التعاط��ي الإعلامي مع ق�ضايا الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة. ويتج�سدُ 

 م�شاعر 
ُ
العن��وان الأول في �ضرورة عدم ا�ستخدام المو�سيقى التي ت�ستح�ضر

لُ بدلًا منها- اذا ا�ستدعى المو�ضوع- ا�ستخدام  العط��ف وال�شفقة، �إذْ يُفَ�ضَّ

حي 
ْ
في على ال�سامع حالة ذهنية تُو  الأجواء التي تُ�ضْ

ُ
ئ

ِّ
المو�سيقى التي تُهَي

لٌ بنبرة ال�صوت  �صِ  مُتَّ
َ
ل و�إعادة النظر. �أَمّا العنوان الثاني فهو

ُّ
ر والتَ�أَم بالتَفَكُّ

��ل مع الأ�شخا�ص  الت��ي ي�ستخدمُها الكثير م��ن الإعلاميين لدى التوا�صُ

لات �أو البرامج الإعلامية المختلفة. 
َ
ذوي الإعاقة في المقُاب
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• ان مفت��اح اي معالجة �إعلامي��ة مت�صلة بالأ�شخا���ص ذوي الإعاقة وق�ضاياهم 
تكم��ن في عدم التركيز عل��ى ال�صعوبة/الإعاقة �إن لْم يك��نْ لها مكان و�أثر 

�ص الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وق�ضاياهم واهتماماتهم.  حقيقي على قِ�صَ

• الترويج للر�سالة التي تو�ضح وت�شير وتعزز حقيقة �أنَّ الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
ع في العالم، وهم بال�ضرورة يتمتعون بنف�س 

ُّ
َم ج��زء حا�ضر في �أي مجتمع �أو َجت

القدر من الم�شاعر والاهتمامات والمواهب والقدرات والمهارات وال�سلوكيات 

التي لدى الآخرين. 

�أن تربطَ البرام��ج والأن�شطة التي  • يتوج��بُ عل��ى كافة الو�سائ��ل الإعلامية 
 الت�أكيد على 

ُ
ها بر�سائل محددة ووا�ضحة، وهنا يجدر َثِّ

تقومُ بالتح�ض�ري لها وب

�ضرورة �أن يتم ت�صميم هذه الر�سائل بال�شراكة والت�شاوُر مع الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاق��ة �أنف�سه��م �أو المنظمات التي تمثلهم، الأمر ال��ذي يتطلبُ درجةً عاليةً 

م��ن الانتقائية في الأفكار التي يتم ترويجها كم��ا الأن�شطة التي تقوم و�سائل 

الإع�الم بتغطيته��ا، كذلك الجهات الت��ي تقومونَ ك�إعلامي�ني با�ستهدافها 

والتوجه لها. 

��لُ تدعيم الر�سائ��ل التي يتم ترويجه��ا وتوجيهها ببيانات  يُفَ�ضَّ الغال��ب،  • في 
ها كما العوامل والآثار المت�صلة بها. 

َ
ُ البواعث وراء ِّني

َ
�إح�صائية �أو �أدَِلَّة واقعية تُب

الرسائل
 
ُ
تعالج التي  تلك  �سواء  الإعلامية  الأعمال   

ُ
 معظم

ُ
تفتقر

حقوقية  ق�ضية  ة 
َّ
�أَي �أو  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  ق�ضايا 

الوا�ضحة  الر�سائل  �إلى  الغالب  في  �أخرى  واجتماعية 

الدليل،  هة، وفي هذا الجزء من  جَّ َ
لَنة والمحددة والموُ

ْ
والمعُ

بالر�سائل   
ُ
يجدر التي  الم�ضامين  �أهم  �إلى  نتعر�ضُ  �سوفَ 

والإر�شادات  الن�صائح  �أبرز  كما  ها 
َ

كِ�س
ْ
تَع �أن  الإعلامية 

لة، في �سبيل الم�ساهَمة بتغيير الثقافة المجتمعية  ذات ال�صِ

ال�سائدة ات�صالًا ب�أفكار �أفراد المجتمع وتوقعاتهم وقناعاتهم 

حيالَ الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من جهة، وخلق حالة من 

�إعادة النظر في الأدوار والم�س�ؤوليات اتجاه هذه ال�شريحة 

ة الم�ستويات من جهةٍ �أخرى.  على كافَّ

وفي هذا الإطار، ت�أتي �أبرز المدُْخَلات كما يلي:

المساهمة في تشكيل فكر مجتمعي جديد | خامساً
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الرصد والمتابعة
وارتباطاً بالدوافع الكائنة وراء إعداد هذا الدليل عموماً، واتصالًا بدور الإعلام في مجال الرصد والمتابعة 
لقضايا الأشخاص ذوي الإعاقة على المستويات المختلفة خصوصاً، نرتئي بدايةً تسليط الضوء -على نحوٍ 
��دُ على ضرورة أن يلعبَ الإعلام دوراً محوريَّاً في عملية  مُخْتَ��زَل- على مجموعة من الحقائق التي تُؤَكِّ
الرصد والاستقصاء اتصالًا بالظروف الحياتية التي يُعايِشُها الأشخاص ذوو الإعاقة، حيثُ يمكنُ تلخيصُها 

كما يلي:

2

• �إنَّ معظ��م الت�شريع��ات والقوانين المت�صل��ة بالأ�شخا�ص 
ذوي الإعاق��ة ت�ستن��دُ بالأ�سا�س �إلى التوج��ه الفردي، 

�س��واء من حيث الحق��وق التي تحظى بالتركي��ز �أو من 

حيث تخ�صي�ص الجه��ات ذات العلاقة. هذا بالإ�ضافة 

 �إلى اللوائ��ح التف�سيرية الوا�ضحة 
ُ
�إلى �أن معظمه��ا يفتقر

والمحددة والمواد الجزائية. 

فُ بعدم وجود لوائح تنظيمية  �صَ ْ
• هناكَ محدودية تكادُ تُو

لعمليات متابعة تطبيق القانون، كما عدم وجود �ضوابط 

و�ألي��ات ل�ضم��ان حماية الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة من 

الإ�ساءة والا�ستغ�الل والعن��ف في الم�ؤ�س�سات العاملة 

في مج��ال الإعاقة وغيرها من الم�ؤ�س�سات الر�سمية وغير 

ةً. 
َّ
الر�سمية عام

نى بر�صد 
ْ
تُع الت��ي  الوطنية  • معظ��م الأنظم��ة والبرامج 

 عل��ى 
ُ
ومتابع��ة �ش��كاوى وق�ضاي��ا المواطن�ني لا تتوف��ر

المقومات التي يمكن للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الو�صول 

لها والا�ستفادة منها كما غيرهم من المواطنين،. 

الأ�شخا�ص  ب�أن  تُفيدُ  التي  الم�ؤ�شرات  العديد من  • هناك 
��ةً للإ�ساءة والا�ستغلال  �ضَ

ْ
 الأكثر عُر

ْ
ذوي الإعاق��ة هُم

والانته��اكات على م�ستوياتٍ متع��ددة، كما �أنَّ العديد 

ماناً من الحقوق الأ�سا�سية مثل الحق 
ْ
منهم يُعايِ�شونَ حِر

في الحياة الكريمة والحق في العي�ش مع الأ�سرة والحق في 

التعليم والحق في الم�أكل والملب�س وغيرها.

• �إنَّ عدد كبير من الانتهاكات والتمييز ال�سلبي الذي يقعُ 
على الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة عل��ى �أ�سا�س الإعاقات/

ل الجهات الحكومية 
َ
 من قِب

ُ
�س

َ
ار ال�صعوبات التي لديهم ُمي

التي تقعُ على عاتقها مجموع��ة من الأدوار والم�س�ؤوليات 

ا بالتجاهل 
ً
بحكم القوانين والت�شريعات الوطنية، وذلك بدء

 بعدم الم�ساواة لدى تقديم الخدمات. 
ً
والتغطر�س وانتهاء

 من الخدمات التي يتم تقديمها للأ�شخا�ص 
ٌ
 عددٌ كبير

ُ
• يت�سم

ذوي الإعاق��ة بمحدودي��ة الكف��اءة والفاعلية كما �ضعف 

الجودة، وهذا ين�سحبُ على عدد كبير من الخدمات التي 

ل الم�ؤ�س�سات الحكومية و غير الحكومية. 
َ
يتم تقديمها من قِب

نَ مجموعةً من 
ْ
• عدد كبير من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة يتلقَو

الخدمات في م�ؤ�س�ساتٍ �إيوائيةٍ �أو م�ؤ�س�سات نهارية تختَ�صُّ 

��راً بحاجاتهم، حيثُ ي�سجل في كث�ري من الأحيان 
ْ

حَ�ص

غياب الحد الأدنى من �آليات الرقابة والمتابعة والمُ�ساءلة من 

لة.  ة جهات �أخرى ذات �صِ
َّ
ل الجهات الحكومية �أو �أيَ

َ
قِب

ةً 
َ
 من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �أَقَلَّ قُدْر

ٌ
 عددٌ كبير

ُ َر�بَ
تَ�

ْ
ع
ُ
• ي

عل��ى الدفاع ع��ن �أنف�سهم، كما �أنهم �إح��دى ال�شرائح 

ة. 
َّ
داً عن المعلومات والم�صادر والخدمات العام

ْ
الأك�رث بُع

نخَُ�صُّ بالذكر هُنا من لديهم �صعوبات/�إعاقات ذهنية 
َ
و

يليهم من لديهم �صعوبات �سمعية ب�شكلٍ عام. وتلعب 

ةً في 
َّ
رية تلعبُ �أدواراً محوري

َ
المحددات الجغرافي��ة والأُ�س

تفاقُم الانتهاكات والممار�سات ال�سلبية.
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 خامساً

ولدى استعراض الحقائق، يمكن الاستنتاج بأن هناك العديد من القضايا والظروف المتعلقة بالأشخاص 
ذوي الإعاقة كما العديد من الانتهاكات التي تُمارَسُ ضدهم على أس��اس الإعاقة/الصعوبة التي لديهم 
تتطلبُ اس��تحداث وتفعيل أدوار وآليات عديدة لدى الكثير من المؤسس��ات والجهات، لكننا ارتباطاً 
باله��دف من إعداد هذا الدليل س��وفَ نَخُ��صُّ بالذكر الأدوار التي يتوجبُ على وس��ائل الإعلام تبنيها 
وترجمتها للحد من هذه التحديات والانتهاكات، وفيما يلي مجموعة من الإرشادات حولَ الدور المُتَوَقَّع 

من الإعلاميين ووسائل الإعلام المختلفة اتصالًا بالرصد والاستقصاء والمتابعة: 

 1  اس��تحداث و تبن��ي وس��ائل الإعلام 
لأنظم��ة وبرامج للرصد والاس��تقصاء 
يتعرض  التي  للانته��اكات  والمتابعة 
له��ا الأش��خاص ذوو الإعاق��ة عل��ى 
قِبَ��ل  م��ن  المختلف��ة  المس��تويات 
المؤسس��ات والأفراد. حي��ثُ يجدرُ 
أن تش��ملَ هذه الأنظمة مجموعة من 
والمَرِنة،  والمُعْلَنة  الواضح��ة  الآليات 
والتي يمكنُ تلخيص بعضِها بالتالية:

 •   تحلي��ل ومراجعة الوثائق الحكومية مثل التقارير التنظيمية 

والدعاوي والت�شريعات والتقاري��ر القانونية المختلفة، هذا 

ة 
َّ
بالإ�ضاف��ة �إلى التقاري��ر الحكومي��ة الإدارية والمالي��ة و�أي

�شكاوى ذات �صلة. 

و�سهلة الا�ستخدام والو�صول  و�شاملة  مَرِن��ة  �آليات   •   و�ضع 

يمك��ن للأ�شخا���ص ذوي الإعاق��ة م��ن خلاله��ا التقدم 

ة ال�شكاوى  بال�شكاوى و�إعداد قواع��د بيانات ت�شملُ كافَّ

ة.
َّ
الر�سمية العام

ال��دور بمجموعة من  عل��ى هذا  العمل  ل��دى   •   الالت��زام 

دالة، 
َ
المبادئ التي تتلخ�صُ بال�صبر والحر�ص والإ�صرار والع

 ب�سوء المعاملة 
ُ
�سات الت��ي تت�سم

َ
ذل��ك للوقوف على الممُار

وت�ش��كل انته��اكاً لحق��وق الإن�س��ان، وتحدي��د الجه��ات 

والأ�شخا�ص الت��ي تتحملُ الم�س�ؤولية، ه��ذا بالإ�ضافة �إلى 

�إب��راز العواقب الناجمة عن ه��ذه الانتهاكات والحلول �أو 

ها.  �ضِ
ْ
ح الخطوات الواجب اتخاذها لكَ�شْفِها  و�ضَ

 •   الا�ستمرار في الاطلاع على وتحليل التقارير ال�صادرة عن 

الم�ؤ�س�س��ات الحقوقية، ونخَُ�صُّ هُنا تل��ك الق�ضايا المت�صلة 

ب�شكلٍ مبا�شر وغير مبا�شر بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

2  استهداف الإعلاميين في المؤسسات 
الإعلامي��ة المختلف��ة بمجموع��ة من 
والمَعارِف  المهارات  التدريبات على 

التالية:  
الوثائ��ق والتدقي��ق به��ا  مُلاحَق��ة  ��ي،  والتَقَ�صّ  •   البح��ث 

لات الا�ستق�صائية، الأطلاع على القوانين 
َ
وتحليله��ا، المقُاب

وال�سيا�س��ات الوطني��ة، و�إج��راءات الو�ص��ول للحق��وق 

عة في البلاد.
َ
ب والخدمات المتَُّ

ةً  �ض��رورةً مُلِحَّ تمثلُ  التي  والق�ضايا  الت�س��ا�ؤُلات   •   تحدي��د 

للر�ص��د والمتابع��ة، على �ض��رورة �أن يتم في ه��ذا ال�سياق 

ك والت�شاوُر مع النُ�شَطاء في الحركة المطلبية لحقوق 
ُ
الت�ش��ار

وم�صالِح الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

م مع الأج�سام  ومُنَظَّ ب�شكلٍ منهجي وهادف   •   بناء �صلات 

والجهات الوطنية التي تعملُ في مجالات الر�صد والدفاع 

عن حقوق المواطنين. 
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ة الأطراف المت�صلة بالق�ضايا  لات مع كافَّ
َ
المقُاب  •   �إجراء 

المختلف��ة التي يتم البحث عنه��ا ور�صدها وتحليلها، 

بمن في ذل��ك الأ�شخا���ص المت�ضرري��ن وممثلين عن 

الجهات الحكومية ذات العلاقة. 

ق المنا�سبة 
ُ
الطُ��ر با�ستخدام  الق�ضاي��ا  هذه   •   متابع��ة 

ْفَظُ كرام��ةَ المواطنين وتح�ترمُ خ�صو�صيتهم  الت��ي َحت

ي الجه��ات �أو الأ�شخا�ص القائمين 
ّ
ر
َ
من جه��ة، وتُع

بالانتهاك من جهةٍ �أخرى. 

 •    الحر�ص على ا�ستخدام وا�ستثمار والا�ستناد �إلى القوانين 

والت�شريعات الوطنية كما الاتفاقات والمعُاهَدات الدولية 

كمرجعياتٍ مركزيةٍ في تحديد الق�ضايا الواجب ر�صدها 

 
َ
هِم

ْ
 بها �أن تُ�س

ُ
كما في و�ضع �آليات التدخل التي يجدر

ب�ش��كلٍ حقيقي في الحد من الانتهاكات القائمة على 

�أ�سا���س الإعاقة وتعزيز العمليات والآلي��ات والأدوار 

الرامية �إلى م�ساءلة ومحا�سبة الأطراف والجهات التي 

 هذه الانتهاكات. 
ُ

ارِ�س ُمت

�أهمي��ة الق�ضاي��ا الت��ي يت��م ر�صدها  م��ن   •   الت�أك��د 

والا�ستق�ص��اء ب��شأنها م��ن حيث �أ�سبابه��ا والنتائج 

الناجمة عنها و�أث��ر هذه النتائج على المواطنين عامةً 

والأ�شخا���ص ذوي الإعاق��ة على وج��ه الخ�صو�ص. 

و�إيلاء الاهتمام اللازم لها.

 
�إلى  العودة  مب��دء  الاعتبار  بع�ني  الأخذ  •   �ض��رورة 
ي،  م�صادر متع��ددة �أثناء عمليات البح��ث والتَقَ�صّ

خّي ال�شفافي��ة لدى التوا�ص��ل مع الجهات 
َ
كم��ا تَو

وال�شخو�ص المختلفة. 

3  ب-ى المواطني��ن، نرتئ��ي ض��رورة 
الوق��وف على مجموع��ة المحذورات 
التي يتوج��بُ على الإعلاميين تجنبها 
لدى معالجة هذه القضايا س��واء عبرَ 
رص��د الآث��ار الناجمة وانعكاس��اتها 
عل��ى المواطنين أو ل��دى التوجه إلى 

الجه��ات أو الاش��خاص المُتَسَ��بِّبين 
بهذه الانتهاكات بشكلٍ مباشرٍ أو غير 

مُباشِر، والتي تتلخصُ بالتالية:
ا�ستخدام المعلوم��ات التي يتم  �س��وء  قَطْعاً  ��ذَر 

ْ
 •   يُح

الح�صول عليها بغ�ض النظر ل�صالح �أو �ضد �أي طرف. 

ب�ش��كل ع�شوائي، كما  المعلومات  ت�سري��ب   
ُ
��ذَر

ْ
 •   يُح

تْ للن�شر ذل��ك لأ�سبابٍ 
َ

�أن هن��اك معلوم��ات لي�س

اجتماعية �أو �شخ�صية متعددة. 

 حتماً 
ْ
 اتخاذ القرار بالإنابة عن المت�ضررين، فَهُم

ُ
ذَر

ْ
 •   يُح

كاء في عملية اتخاذ القرار ب�ش���أن المواقف التي 
َ
�شُ��ر

يريدونَ تبنيها والمعلومات التي يوافقونَ على ن�شرها. 

�ض الأ�شخا�ص 
ُّ
ر
َ
 قَطْعاً ا�ستغلال م�س�أل��ة التَع

ُ
��ذَر

ْ
يُح

   • 

ذوي الإعاقة وغيرهم للانته��اكات ل�صالح �أغرا�ضٍ 

�سيا�سي��ةٍ �أو اقت�صادي��ة �أو اجتماعي��ة غ�ري مت�صل��ة 

بم�صالح المواطنين وحقوقهم. 

4  العدي��د م��ن القضاي��ا والتفاصي��ل 
ها لدى  يجب رصدُها والتَقَصّ
تنفيذ هذا الدور من قِبَل الإعلاميين 
يلي  وفيما  الإعلامية،  والمؤسس��ات 
بعض الأمثل��ة على ماهي��ة القضايا 
الواج��ب رصده��ا، تحدي��داً فيم��ا 

يتصلُ بالأشخاص ذوي الإعاقة:

��ة �أ�ش��كال التميي��ز ال�سلب��ي والا�ستبع��اد على   •  كافَّ

�أ�سا���س الإعاقة �أو على �أ�سا�س ن��وع ودرجة الإعاقة 

والت��ي تَتَخَلَّلُ عملي��ات و�ص��ول الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاق��ة للحقوق المدني��ة وال�سيا�سي��ة والاقت�صادية 

والاجتماعية والثقافية جميعها.   

دات  والمحَُدِّ والفني��ة  الإداري��ة  الإج��راءات  ��ة   •   كافَّ

المت�صل��ة ب�آليات و�ص��ول الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة 
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للخدمات �سواء تلك المتعلقة بال�صعوبات/الإعاقات 

التي لديهم �أو تلك الخدمات العامة التي يتم تقديمها 

لجميع المواطن�ني. هذا بالإ�ضاف��ة �إلى معايير الجودة 

لهذه الخدمات وم��دى فاعليتها وكفاءتها ومُلاءمتها 

للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

 •   مجموع��ة الإج��راءات والتفا�صي��ل الفنية والتقنية 

المتعلق��ة بواق��ع و�ص��ول الأ�شخا���ص ذوي الإعاق��ة 

ة 
َّ
للخدم��ات ال�صحية، وما يت�صلُ به��ا من �أخطاء طبي

 عنها 
ُ
ومحدودية الدقة في الت�شخي�ص وبالتالي ما ينجم

ة بل وتعودُ عليهم بال�ضرر. 
َ
من تدخلاتٍ غير مُلائِم

 •   جمي��ع �أ�شكال العن��ف والإ�ساءة والا�ستغلال التي 

ةِ �أماكن  يتعر�ضُ لها الأ�شخا���ص ذوو الإعاقة في كافَّ

��ري والم�ؤ�س�سات 
َ
تواجُدِهِ��م، لت�شم��لَ المحُيط الأُ�س

الر�سمي��ة والأهلي��ة كما م�ؤ�س�س��ات القطاع الخا�ص 

على اختلاف ميادين وطبيعة عملها. 

الانته��اكات التي يتعر�ضُ لها الأ�شخا�ص ذوو  ة   •   كافَّ

الإعاقة في مناطق و�أوقات النزاعات والحروب، تلك 

التي تتمثلُ بغياب نُظُم الطوارئ �أو عدم حَ�سا�سيتها 

��ق الأم��ن للأ�شخا���ص ذوي الإعاقة  َقُّ لمتطلب��ات َحت

طالُ غيرهم من المواطنين. 
َ
بالحد الذي ي

ف 
ْ

�ص
َ
و عليها  ين�سح��بُ  التي  الممار�س��ات   •   جمي��ع 

الف�س��اد المالي �أو الإداري �أو الأخلاقي ات�صالًا ب�سوء 

ا�ستخ��دام الم�ص��ادر والموارد المتُاحة الت��ي ترمي �إلى 

تح�سين الواق��ع المعي�شي للأ�شخا���ص ذوي الإعاقة. 

وفي ه��ذا ال�سياق، يتوجبُ على الإعلاميين البحث 

والا�ستق�ص��اء ح��ولَ البرام��ج والم�شاري��ع التي يتم 

جات. 
َ
تنفيذها ومدى ان�سجام الأهداف مع المخُْر

 •   جمي��ع الخروقات والتَج��اوُزات والأخطاء التي تحدثُ 

ب الم�صالح ال�شخ�صية 
ُ
ب�سبب �صراع الاهتمامات وتَ�ضار

والعامة لدى التخطيط وح�شد الم�صادر وتنفيذ البرامج 

�ص. 
َ
ة �أ�شكال الفُر وتقديم الخدمات و�إتاحة كافَّ

4  هناكَ مجموعة من الأخلاقيات والقِيَم 
المتع��ارف عليها عالمي��ا التي يجدرُ 
بالإعلاميي��ن والمؤسس��ات الإعلامية 
التقي��د به��ا ل��دى القي��ام بالرص��د 
والاستقصاء والمتابعة. وفي هذا الإطار، 
يمكنُ التنويه إلى الأخلاقيات التالية:

المعلوم��ات ال�صحيحة والدقيقة ونقلها   •   البح��ث عن 

وتوثيقها ب�شكلٍ كامل و�صادق. 

 •   الا�ستقلالي��ة الكامل��ة لدى اتخ��اذ المواقف وتحديد 

الأهداف.

حدة الألم. تقليل  في   •   الم�ساهمة 

والمُ�ساءلة.  •   الم�س�ؤولية 

ب�شفافي��ة ومو�ضوعي��ة  المواطن�ني   •   تمثي��ل ومنا�ص��رة 

و�ص��دق دون اعتباراتٍ �سيا�سية �أو اعتباراتٍ مت�صلة 

بالعلاقات ال�شخ�صية وغيرها.

ال�شخ�صية مع الأطراف  العلاق��ات  توظيف  ��ب  نُّ َ  •   َجت

الت��ي يت��م اللق��اء بها ل��دى عملي��ة البح��ث عن 

المعلومات. 

اً كانتْ. 
ّ
�أَي �شْوات 

َ
والر مات 

َ
الم�ساو  •   رف�ض 

مقابلتهم،  تتم  الذي��نَ  ال�شخو�ص  لرغبة   •   الامتث��ال 

ة المعلومات والم�صادر في حال 
َّ
بمعنى الإبقاء على �سري

كانتْ تلكَ رغبة الجهات التي تمت مقابلتها. 

 •   الحر���ص عل��ى ع��دم تعري�ض الم�ص��ادر للخطر كما 

احترام الخ�صو�صية. 
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 الضغط والتأثير 
على صُنّاع القرار 

ل وَبَلْوَرة إرادة سياسية ما لصالح  يلعبُ الإعلامُ دَوْراً هامَّاً ومركزيَّاً وقَويَّاً في عملية التأثير على تَشَ��كُّ
القضايا المختلفة شاملةً دونَ شَكّ قضايا الأشخاص ذوي الإعاقة. وفي ضوء العلاقة ما بينَ دور الإعلام 
في الضغط والتأثير على صُنّاع القرار بش��كلٍ عام وما يتسمُ به تعاطي صُنّاع وآخِذيْ القرار عموماً من 
تَجاهُل وَلامُبالاة وعدم مسؤولية ارتباطاً بقضايا ومصالِح الأشخاص ذوي الإعاقة على وجه الخصوص، 
ج��اءَ هذا الج��زءُ من الدليل بهدف التأكيد عل��ى ضرورة تفعيل وتعزيز وتطوير ه��ذا الدور من قِبَل 
المؤسس��ات الإعلامية والإعلاميين، كما تقديم مجموعة م��ن المُقْتَرَحات حولَ الأدوات والآليات التي 
يمكنُ اس��تخدامها في المؤسس��ات الإعلامية في س��بيل وضع قضايا ومصالح الأشخاص ذوي الإعاقة 

على جدول أعمال وسُلَّم أولويات الجهات الحكومية بقُوَّةٍ وفاعلية، والتي يمكنُ اختزالُها بالتالية: 

3

نّاع و�آخِذيْ القرار ينبغي  1  �إنَّ ال�ضغ��ط والت�أثير على �صُ
كَمة، 

ْ م��ة وهادِفة وُحم �أن يتحق��قَ �ضمنَ عملياتٍ مُنَظَّ

ذَلِكَ عن طريق الإحاطة بمجموعة التحديات المت�صلة 
َ
و

بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة تلك الناجمة عن عدم �إيلاء 

ل الجه��ات الحكومية، وتحديد 
َ
الاهتم��ام الكافي من قِب

 ال�شراك��ة والت�شاوُر م��ع النُ�شَطاء من 
َ
الأولوي��ات عبر

الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة، وو�ض��ع الخطط والحملات 

الإعلامية المنا�سِبة التي ت�شتملُ على �أهدافٍ وا�ضحة 

 بالكَفاءة والفاعلية.
ُ
ومحددة و�أدوات تت�سم

2 �إنَّ ترجم��ة النقطة ال�سابقة تتطلبُ مجموعة متكاملة من 
التدابير والأدوار وال�سيا�سات، والتي يتمثلُ �أهمها بالتالية:

•  تعزي��ز الم�صادر والت�شاوُر مع منظمات الأ�شخا�ص ذوي 
ق معالجتها والتعاطي معها 

ُ
الإعاقة ب��شأن الأولويات وطُر

�إعلامياً.

•  الإحاطة والإلمام بالقوانين والت�شريعات والا�ستراتيجيات 
والبرام��ج الوطنية ذات العلاق��ة المبا�شرة وغير المبا�شرة 

بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

•  الإلم��ام بالتقاري��ر والدرا�س��ات الإقليمي��ة والوطني��ة 
والمناطقية ذات ال�صلة.

•  ت�صمي��م وتنفي��ذ حملات �إعلامي��ة متكاملة وهادفة 
ت�شتملُ على مجموعة المقوم��ات التي تجعلُ منها �أكثَر 

ةً في الت�أثير على الق�ضايا التي يتم تبنيها ومعالجتها.
َّ
فاعلي

ات التي تواج��ه الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، 
ّ
3 �إب��راز التحدي

ومجموعة الق�ضايا التي تحيط مو�ضوع��ة الإعاقة متمثلةً 

بالعوامل التي ت�ساهم في تفاقُم الم�شكلات وتعزيز المعيقات 

والحواجز التي تقود بال�ضرورة �إلى تر�سيخ الو�صمة وال�صور 

النمطية ال�سلبية المت�صلة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

4 الدعوة لإيجاد م�صادر وموارد �أف�ضل يمكن من خلالها 
مواجه��ة ومعالجة التهمي�ش ال��ذي يعاي�شُه الأ�شخا�ص 

ذوو الإعاق��ة ل��دى م�شاركتهم في الحي��اة الاجتماعية 

والميادين الاقت�صادية وال�سيا�سية. 

5  �ضمان الإحاطة بكافة المعلومات ذات ال�صلة وا�ستثمار 
الم�ص��ادر المعلوماتية والب�شرية التي يتم تجنيدها وجمعها 

خلال عمليات الر�صد والا�ستق�صاء.

���ص المواجه��ة والتفاوُ�ض 
َ
6 تي�س�ري ودع��م عمليات وفُر

 و�سائل الإعلام المختلفة ما ب�نَي الأ�شخا�ص ذوي 
َ
ع�رب

نّاع و�آخِذيْ القرار.  الإعاقة والممثلين عن �صُ
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 عرض وتغطية 
البرامج والمشاريع 

بطبيعة الحال، تُعْتَبَرُ تغطية الأنشطة والبرامج التي تنفذها المؤسسات المختلفة إحدى الأدوار التي يمكن 
ان يلعبُه��ا الإعلامُ ليكون اكثر اتصالًا بقضايا الأش��خاص ذوي الإعاقة وغيره��ا من القضايا الاجتماعية 
والحقوقية المختلفة. وفي هذا السياق، لا بُدَّ من الإشارة إلى أن هذا الدور لا يقلُ أهميةً عن غيره ارتباطاً 
بالأفكار التي يُساهِمُ في ترويجِها والرسائل التي يُبَلْوِرُها وينشرُها على المستوى الرسمي والشعبي. وفي 
هذا الجزء من الدليل سوفَ نتعرضُ لمجموعةٍ من الإرشادات الرامية إلى توجيه المؤسسات الإعلامية 
نحوَ كيفية الاستثمار الفُضْلى بالأنشطة والبرامج المتصلة بقضايا وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. وتأتي 

هذه الإرشادات والمُقْتَرَحات كما يلي:

4

تتمث��لُ الخطوةُ الأولى في هذا الإطار ب�ضرورة �أن تتبنى  	 1
راً وداعِماً حيالَ  و�سائل الإعلام المختلفة موقف��اً مُنا�صِ

ق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

2  تر�سي��خ العلاقة مع منظمات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
والم�ؤ�س�سات العاملة في هذا المجال.

3  هن��اكَ مجموع��ة م��ن الق�ضاي��ا الت��ي يتوج��بُ على 
الإعلاميين �أخذها بعين الاعتبار لدى تغطية الأن�شطة 

والبرامج المتعلقة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والتي يمكنُ 

ها بالتالية: تلخي�صُ

�إي�الء الاهتمام الأك�رب و�إعطاء الأولوي��ة للأن�شطة  	•
ب��ة الحقوقي��ة في 

َ
والبرام��ج الت��ي ت�ستن��دُ �إلى المقار

التعاطي مع ق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

ر الت��ي لا تراعي لكرامة 
َ
و ��ثّ ال�صُ

َ
ع��دم الْتِقاط وب 	•

وخ�صو�صية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

نقَْل الت�سجيلات التي تحملُ في م�ضمونِها 
َ
ثّ و

َ
عدم ب 	•

 �صراح��ةً عن �أف��كار ور�سائل تع��ززُ ال�صور 
ُ
�أو تع�رب

النمطي��ة ال�سلبي��ة اتج��اه الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة 

ة.
َّ
وتُخاطِبُ عواطِفَ العام

العم��ل عل��ى البحث ع��ن الدواف��ع وراء الأن�شطة  	•
والبرام��ج التي يتم تنفيذها كم��ا ال�سعي �إلى �إيجاد 

الر�سائ��ل الموجه��ة الكائن��ة وراء تل��ك الفعاليات، 

والتركي��ز على هذه الدواف��ع والر�سائل لدى عملية 

التغطية الإعلامية. 

عدم اقت�صار التدخل الإعلامي على تغطية الن�شاط  	•
��لْ �ض��رورة �أن يمتد هذا 

َ
�أو البرنام��ج �أو الفعالي��ة، ب

التدخل �إلى متابع��ة اي�صال الر�سائل للجهات ذات 

العلاقة والحث عل��ى تلبيتها خا�صةً �إذا كانتْ تتفقُ 

مع التوجه الحقوقي والت�شريعات ذات ال�صلة. 

يمكنُ لوسائل الإعلام أن تلعبَ دوراً مركزيَّاً في 
التأثير على المؤسسات العاملة في مجال الإعاقة 
ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة باتجاه الآليات 
الفَعّال��ة لاس��تثمار وس��ائل الإع�الم والخدمات 

الإعلامية.



26

5

الترويج للسياسات والمنتجات 
والخدمات والبيئات

تط��ور المجتمعات لا يحصل إلا عن طريق مش��اركة الجمي��ع في عملية التنمية والتقب��ل التام لأوجه 
الأختلافات المتعددة داخل تلك المجتمعات ومنها الأختلافات ما بين شريحة الأشخاص ذوي الأعاقة 
والمواطنين من غير ذوي الإعاقة، ويتس��ببُ عَزْل هذه الش��ريحة والاستمرار في اعتماده أبرز سياسات 
التعاط��ي مع قضية الإعاقة يُس��اهمُ في إرهاق الحرك��ة الاقتصادية والتنموية والاجتماعي��ة عبرَ إِثْقالِ 
هذه العَجَلات بالأعباء الناجمة عن عدم أو محدودية الاس��تثمار فيما يشتملُ عليهِ التنوع في القدرات 

والإمكانات من طاقات وإبداعاتٍ غير محدودة. 

وانطلاقاً من هذا التوجه، على الإعلام التزام واضح في دعم السياسات والمنتجات والبيئات التي تدعم 
أنخراط ش��ريحة الأشخاص ذوي الإعاقة في جميع مجالات المجتمع بطريقة شمولية وفعالة. ومن هنا 
نود تسليط الضوء على 4 عناصر هامة لدعم حق الأشخاص ذوي الإعاقة في المشاركة الفاعلة والوصول 

الكامل ضمنَ بيئاتٍ جامعة، وهي:
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1  التروي��ج لل�سيا�سات الجامعة والداعمة لم�شاركة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في 
المجتمع، فهنال��ك العديد من ال�سيا�سات التي ترتب��ط ارتباطاً وثيقاً بق�ضايا 

مثل التعليم، والتدريب المهني، والعمل، وحق الو�صول، وال�صحة، والترفيه 

والريا�ضة... الخ. 

فات والمعايير  2  ت�سليط ال�ضوء على المنتوجات العامة التي ت�شتملُ على الموُا�صَ
نُ جميع المواطنين من ا�ستخدامه��ا والا�ستفادة منها على ال�سواء.  كَِّ الت��ي ُمت

ويتوجبُ على و�سائل الإعلام المبادرة في الترويج لهذه المنتجات والت�شجيع 

��ل عدد �أكبر من �ش��ركات الإنتاج والجهات 
َ
عل��ى تبني هذا التوجه من قِب

ذات العلاقة.

3  التروي��ج للبيئ��ات الجامع��ة والداعمة لو�ص��ول وم�شاركة الجمي��ع بمن فيهم 
 
ُ
 تلكَ البيئة المكانية التي ي�شعر

َ
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، والبيئة الجامعة هي

��ل الآخرين ويتمتعُ بالق��درة على التوا�صل 
َ
دٍ بالاحترام من قِب

ْ
به��ا كُلُّ فَ��ر

 بو�سائل الإع�الم البحث عن هذه البيئات 
ُ
والتعام��ل مع الآخرين، ويجدر

مي 
َ
ة الآثار الإيجابية التي تُنْتِجُها �سواء تلك المت�صلة بالجانب القِي يان كافَّ

ْ
وتَب

والإن�ساني �أو تلك المتعلق��ة با�ستك�شاف الطاقات الكامنة و�أبعاد ذلك على 

الم�ستوى المجتمعي. 

4  بالإ�ضاف��ة �إلى ما �سبقَ، يتوجبُ على و�سائل الإعلام ن�شر وتعميم معلومات 
التوا�ص��ل المتعلق��ة بالخدمات المحلية التي يتم توافره��ا وتقديمها في المجتمع 

با�ستخ��دام الو�سائل والطرق التي ت�ضم��ن و�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

وعائلاتهم لتلك المعلومات. بالإ�ضافة �إلى ن�شر وتعميم الحقائق التي تبرز �أي 

تطور �أو تقدم يطر�أ على ال�سيا�سات والبرامج والخدمات الوطنية.
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إرش���������ادات ح����ولَ
الإع�ل�ام  دور  ت��ط��وي��ر 
ف������ي م���ع���ال���ج���ة 
ق���ض���اي���ا الإع����اق����ة 

في �سبي��ل تطوير �سيا�سات و�آليات وبرامج �إعلامية ح�ضارية تن�سجم مع المنظور الحقوقي والتنموي للإعاقة، يمكن لو�سائل 

نّي مجموعة من ال�سيا�سات وتوجهات العمل والتدخلات التي يتمثل بع�ضها بالتالي:
َ
الإعلام تَب

توعية الوسط الإعلامي
م�صورون،  مخرجون،  البرامج،  معدو  البرامج،  )مقدمو 

حولَ  توعوية  برامج  تطوير  الخ(  ال�صحافيون..  منتجون، 

الإعاقة م�ستهدفةً ال�صحفيين ومقدمي البرامج الإعلامية 

المختلفة، لت�شمل برامج التوعية تلك مجموعة من الق�ضايا 

يتوجب  التي  الحقوقية  والم�صطلحات  المفاهيم  مثل: 

الإعاقة،  ق�ضايا  معالجة  لدى  الإعلام  في  ا�ستخدامها 

لق�ضايا  الإعلامية  المعالجة  في  المنا�سبة  والطرق  الآليات 

و�آليات  للإعاقة  والحقوقي  التنموي  التوجه  الإعاقة، 

ت�ضمينها في البرامج الإعلامية بالا�ستناد �إلى هذا التوجه.

أهمية ظهور الأشخاص ذوي الإعاقة في 
برامج الإعلام المختلفة

الإعاقة في مختلف  ذوي  الأ�شخا�ص  ظهور  زيادة  �ضرورة 

البرامج  على  ذلك  يقت�صر  لا  بحيث  الإعلامية  البرامج 

الأ�شخا�ص  دعوة  تتم  ك�أن  الإعاقة،  ق�ضايا  تعالج  التي 

ذوي الإعاقة للتحدث عن مجالات �أخرى مثل الأن�شطة 

مراعاة  �شريطةَ  ال�سيا�سية،  والأحداث  والريا�ضية  الثقافية 

ون من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالخبرة 
ّ
َتَّ�صف المدعُو

�أن ي

والكفاءة في  المجال الذي يقوم الإعلام بتغطيته.

التمثيل الذاتي
�ضرورة تبني المبد�أ القائم على �أ�سا�س �أن الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة هم الأف�ضل في الت�أ�سي�س لتغيير المدارك والتوجهات 

التدابير  اتخاذ جميع  المجتمعية نحو الإعاقة، وعليهِ يجب 

اً في تطوير وت�صميم 
ّ
التي تتيح لهم فر�ص �أن يلعبوا دوراً مركزي

والم�شاركة في الم�شاريع والا�ستراتيجيات والبرامج الإعلامية 

ذات العلاقة بالإعاقة ب�شكلٍ خا�ص، وتلك التي تقوم على 

مبد�أ ت�ضمين ق�ضايا الإعاقة ب�شكلٍ عام. 

التخطيط المنظم والمسبق 
لق�ضايا  الإعلام  لمعالجة  والم�سبق  المنظم  التخطيط  ي�ساهم 

الإعاقة وت�ضمينها في جميع برامجه وم�شاريعه واهتماماته 

رة ومُبادِرة للتعاطي مع ق�ضايا  في ايجاد بيئة �إعلامية مُنا�صِ

في  ت�أخذ  ومحددة  وا�ضحة  منهجيات  �ضمن  الإعاقة 

�شكلها وجوهرها �أبعاداً وِقائية وعِلاجية وتنموية من ��شأنها 

قي ق�ضايا وحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة حا�ضرةً 
ْ
�أن تُب

جهة،  من  المجتمع  �أفراد  جميع  �أذهان  في  قويّ  ب�شكلٍ 

لذا،  �أخرى.  جهة  من  القرار  نّاع  �صُ �أولويات  لَّم 
ُ

�س وعلى 

الم�سموعة  �أ�شكالها  بجميع  الإعلام  و�سائل  على  يتوجب 

نّي خطط عمل 
َ
ة والمقَروءة �أن تعمل على �إعداد وتَب

ّ
والمرئي
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ت�شتمل  ب�شكلٍ دوري وم�ستمر  وهادفة وموجهة  تف�صيلية 

على مختلف التدخلات الإعلامية ذات العلاقة بق�ضايا 

وحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

توحيد فلسفة ومنهجية العمل 
ت�شكل المعالجة الإعلامية لق�ضايا وحقوق الأ�شخا�ص ذوي 

�أهم  �إحدى  الإعاقة �ضمن خطط ومنهجية عمل موحدة 

 على المدى البعيد ثقافة 
ُ
الطرق والآليات التي �سوفَ تُنْتِج

عي يت�سم بقوا�سم ور�ؤى م�ترشكة فيما 
ْ
عامة ور�أي عام جَم

 بال�ضرورة في التقليل 
ُ
يتعلق بق�ضية الإعاقة، كما وتُ�ساهِم

تعاطي  في  والفردية  والت�شتت  الع�شوائية  �أ�شكال  من 

بو�سائل  يجدر  ال��شأن،  وبهذا  الق�ضية.  هذه  مع  الإعلام 

داً و�آليات وطرق مت�شابهة في  حَّ َ
الإعلام �أن تتبنى توجهاً مُو

معالجة ق�ضايا وحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الو�سط 

�إلى  التوجه  هذا  ي�ستند  �أن  مراعاة  �أهمية  مع  الإعلامي، 

تِهِ 
َ
المنظور الحقوقي والتنموي للإعاقة، والذي يركز في تَغْطي

الحواجز  �أثر  �إبراز  على  الق�ضية  لهذه  الإعلامية  ومعالجته 

ال�صلة  ذات  والم�ؤ�س�ساتية  والاتجاهاتية  البيئية  والمعيقات 

الحد  على  والت�شريعات  والقوانين  وال�سيا�سات  بالأنظمة 

الحقوق  �إلى  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  و�صول  مَنْع  �أو  من 

التركيز  من  بدل  المواطنين،  من  غيرهم  ��شأنَ  والخدمات 

على ال�شخ�ص ذي الإعاقة وال�صعوبة التي لديه. 

التواصل وبناء الجسور 
مع الم�ؤ�س�سات العاملة في مجال الإعاقة، في مجال حقوق 

مجالات  في  تعملُ  التي  تلك  كما  ال�صلة  ذات  الإن�سان 

وحقوق  ق�ضايا  معالجة  ب�آليات  النهو�ض  بهدف  التنمية 

وان�سجامِها  ات�صالِها  و�ضمان  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

كما  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  لحقوق  المطلبية  الحركة  مع 

الحركة الحقوقية في المجتمع المدني.

التقييم الدوري والمستمر 
وحقوق  بق�ضايا  ال�صلة  ذات  الأعلامية  والبرامج  للخطط 

و�شراكة  م�شاركة  على  القائم  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

من  والا�ستفادة  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  عن  ممثلين 

الم�ستوى  على  المختلفة  والم�ستجدات  والخبرات  التجارب 

ا�ست�شارة  �ضرورة  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  والدولي.  الإقليمي 

خبراء و�أخ�صائيين حول �آليات التقييم الهادف ومعاييرها 

وم�ؤ�شراتها وخطط تطوير الأداء.

إتاحة الفُرَص المتكافئة في الوصول 
وهذا ي�شملُ �ضرورة اتخاذ العديد من التدابير كما �إجراء 

والتقنية  الإدارية  الم�ستويات  على  الترتيبات  من  مجموعة 

والفنية المت�صلة بالأطُُر المرجعية والآليات التنظيمية والإدارية 

والمالية والمعمارية والتكنولوجية. وهذا بطبيعة الحال ي�شملُ 

العديد من الق�ضايا التي يتوجبُ على و�سائل الإعلام �أخذها 

الخدمات  بتقديم  المت�صلة  المراحل  كافة  في  الاعتبار  بعين 

الإعلامية. ومن �أبرز هذه الق�ضايا والعناوين ما يلي: 

عرض المعلومات بطُرُق شاملة تأخذُ جميع 
بالحُسْبان  والقُرّاء  والمستمعين  المشاهدين 
المجتمع  �أفراد  بيَن  ما  وتفاوُت  اختلاف  هناك  �أَنَّ  حيثُ 

بكيفية  ات�صالًا  المتنوعة  والإمكانات  القدرات  حيث  من 

بالأ�شخا�ص  ذلك  علاقة  �إطار  وفي  للمعلومات،  و�صولهم 

تعني  ال�سيا�سة  هذه  �أن  �إلى  التنويه   
ُ
يجدر الإعاقة،  ذوي 

بطريقة  ال�شا�شة  على  المكتوبة  المعلومات  كافة  عر�ض 

م�سموعة كي يت�سنى للأ�شخا�ص الذينَ لديهم �صعوبات 

هذا  غيرهم،  كما  لمحتواها  والو�صول  �سماعها  ب�صرية 

التي  الإ�شارية  الترجمة  ا�ستخدام  �ضرورة  �إلى  بالإ�ضافة 

�صةً 
ْ
فُر �سمعية  �صعوبات  لديهم  الذينَ  للأ�شخا�ص   

ُ
تُتيح

مت�ساوية في الو�صول للمعلومات. 

وسائل  ومرافِق  لمباني  المعمارية  المُواءمة 
الإعلام المختلفة

الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  و�صول  ل�ضمان  وذلك 

�أ�سا�س  ا�ستثناء على  �أو  تمييز  دونَ  الإعلامية  للم�ؤ�س�سات 

الإعاقة �أو على �أ�سا�س نوع الإعاقة. 

التدابير والإجراءات التقنية التكييفية
مجموعة  وعمل  التدابير  كافة  اتخاذ  �ضرورة  هُنا  دُ  يُقْ�صَ

ها م�شاركة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
ُ
التعديلات التي تتطلب

جميعاً في البرامج الإعلامية. 
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ذات علاقة   

لا بُدَّ من الإش��ارةِ والتأكيد على إدْراكِنا بأَِنَّ معظم المؤسسات الإعلامية والإعلاميين يمتلكونَ 
نَواي��ا وتوجهات مُس��انِدة ترمي إلى تقديم م��ا أَمْكَن من الدعم والمناصرة للأش��خاص ذوي 
الإعاقة، كما أَنَّهُمْ دونَ شَ��كّ لا يُمارِس��ونَ الأدوار الإعلامية بقَِصْد تكريس القضايا التي تمثِّلُ 
مَحَ��طَّ انتقادٍ لدينا. إنَّما وكما أس��لفنا الذِكْر، قدْ جاءَ هذا الج��زء لخدمة أغراضٍ تعليميةٍ ذَلِكَ 
لأن تقديم النقد العملي يُسْ��هِمُ في تقريب الصورة وتوضيح الرس��الة التي نسعى لإيصالهِا إلى 

المُسْتَهْدَفين بهذا الدليل. 
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يأت��ي هذا الجزء من الدليل لعرض وتحليل وتفنيد عدد من النماذج الإعلامية العملية الس��ابقة التي 
تناولتْ قضايا مختلفة للأش��خاص ذوي الإعاقة، بهدف الوقوف على أبرز الإش��كالات التي اش��تملتْ 
عليها هذه النماذج من حيث عدم انسجامها والمُقارَبة الحقوقية في المعالجة الإعلامية مع الإشارة إلى 

أن هذه النماذج هي إنعكاس لمعظم الأعمال الإعلامية ذات الصلة لقضايا الأشخاص ذوي الإعاقة. 

نقد العمل الإعلامي رقم )1(

جريدة القب�س 2014/06/06م

عنوان الخبر: 

»رحلة الأمل: إبحار متواصل لتسليط الضوء على قضايا المعاقين«

رِفُ في ا�ستعرا�ض الحدث كما تُبالِغُ 
ْ

�إنَّ �أهمية نقد هذا الخبر تكمنُ في كثرة الأعمال الإعلامية المُ�شابِهة، والتي تُ�س

طي المعلومات 
ْ
في ذِكْر الأ�شخا�ص الاعتبارية وت�سليط ال�ضوء على جهودهم في �إنجاز الحدث، في الوقت الذي لا تُع

الكافية واللازمة عن دوافع الحدث و�أبعاده ونتائجه. 

تْ مجموعة من الأ�شخا�ص الذي��نَ لديهم �صعوبات ذهنية، 
َّ
م  ليتحدثَ عن رحل��ةٍ بحريةٍ �ضَ

َ
فه��ذا الخبر جاء

 بمبادرة من 
ْ

ةً بال�سعودية. وي�شير الخبر �إلى �أن هذه الرحلة قد جاءت
َّ
ت قا�صدةً الإ�سكندرية، مار

ْ
ي
َ
تحرك��تْ من الكُو

��ر ته��دفُ �إلى التعبير عن احتياجات هذه ال�شريحة في كافة الدول الت��ي تتم زيارتها. ومن ثم ت�ضمنَ بع�ض 
َ
الأُ�س

ر�سائل ال�شكر والتقدير �إلى عدة �أ�شخا�ص �ساهموا في ت�سهيل �سير الرحلة، وهكذا. 

دُّ الأكثر تهمي�شاً  َ
وفي الواق��ع، يمثلُ الحدث المُ�شار �إليه في الخبر مبادرة نوعية ومميزة، خا�صةً �أن هذه ال�شريحة تُع

ن��ة بغيرهم مم��ن لديه��م �إعاقات/�صعوبات �أخرى، ويفتق��رونَ للحد الأدن��ى من المقوم��ات الحياتية الكريمة 
َ
مُقار

ة اللازمة، ذَلِكَ في مختلف البلدان العربية. 
َّ
والاحتياجات الأ�سا�سية والخدمات النوعية والكَمِي

لْدان 
ُ
دينَ الب حِ��رون قا�صِ

ْ
لَها المبُ

َ
وي�أت��ي الم�أخَ��ذُ على هذا الخبر في كونِهِ لم يتعر���ضْ لمحتوى الر�سائل التي حَم

 على �أي م��ن النتائج التي تم �إنجازُها خلال الرحل��ة �أو بعدَها، وك�أنَ �أهمية الخبر 
ْ

ج
ِّ
ر
َ
وا بها، كما �أنه لم يُع

ُّ
الت��ي مَ��ر

 الإنجاز. وكانَ من الممكن 
َ

 في الهدف منها، كما وك�أنَ هذه الرحلة بحد ذاتِها هي
َ

تكمنُ في حدوث الرحلة ولي�س

ا �أنَّ الهدف  الت�سلي��م بذل��ك وقَبوله في حال لم تتم الإ�شارة ب�شكلٍ عر�ضي �إلى الهدف م��ن الن�شاط. �إلا �أنه طاَمل

 ت�ضمين مجموعة من المعلومات 
ُ
بِ��ح

ْ
�ص

ُ
ه��و ن�شر والتعبير عن احتياجات الأ�شخا���ص ذوي ال�صعوبات الذهنية، ي

المت�صلة بواقعهم �إ�ضافة لتلك التي ت�صفُ ردود الأفعال والآثار الناجمة عن الحدث �أمر في غاية الأهمية من حيث 

نّاع و�آخِذيْ  الم�ساهمة في ن�شر المعلومات والت�أثير في الر�أي العام، بالإ�ضافة �إلى تعزيز دور الإعلام في الت�أثير على �صُ

القرار وتقديم نماذج ناجحة حولَ الأحداث الم�ؤثرة والفاعلة.
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جريدة الد�ستور2013/9/15

عنوان المقال: 

حق العمل للمؤهلين من ذوي الإعاقات البصرية

�سوفَ نتعر�ضُ بالنقد لهذا المقال �آخِذينَ بالتركيز على مجموعةٍ من الجزئيات، حيثُ يتمثل �أهمها في التالية:

لًا : عدم ا�ستخدام لغة موحدة يمكن للقارئ لحظها وتبنيها لدى التحدث عن الأ�شخا�ص الذينَ لديهم �إعاقات 
َّ
�أَو

ب�صرية، الأمر الذي ي�ضعُ القارئ في حالة من الت�شتت على الم�ستوى المعرفي، هذا بالإ�ضافة �إلى عدم الحر�ص 

 التنوي��ه �إلى �أنَّ هذه ال�شريحة 
ُ
الدائ��م عل��ى تقديم �صف��ة ال�شخ�ص قبلَ �أي �صف��ة �أخرى لديه. وهنا يج��در

�إن وج��بَ التخ�صي���ص فعلينا �أن نحر�ص على ا�ستخ��دام م�صطلح : الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة الب�صرية، �أو 

نا �صفة ال�شخ�ص �أو 
ْ
م الأ�شخا���ص ذوي ال�صعوب��ات الب�صرية، �أو الأ�شخا�ص المكفوفين. وبهذا نكونُ ق��د قَدَّ

المواطن قبلَ �أي �صفة �أخرى.

ثاني��اً: و�ضوح وترابُ��ط الفكرة، �إنَّهُ وبالنظ��ر �سريعاً �إلى عنوان المق��ال ومقارنته بالمحتوى، نجدُ ب���أن المقال ي�ستعر�ضُ 

 فيهِ تحت عنوان 
ُ

مجموع��ةً من الاحتياجات مثل الرعاية والم�سكن والعم��ل وغيرها، في الوقت الذي يندرج

 عليها المقال ال�صحفي، و�أحد 
َ
�ضُ مع العنا�صر وال�سمات التي يجب �أن يتوف��ر

َ
الح��ق في العمل. وه��ذا يتعار

هُ على المطَالب.
َ

 نف�س
ُ

�أهمها الو�ضوح وترابُط الفكرة. ناهيكَ عن �أن العنوان لا يعك�س

 �أكثر ات�صالًا بالجهات والأطراف الحكومية غير تلك المذكورة في 
َ
ثالث��اً: الجمهور الم�سته��دَف، �إنَّ الحق في العمل هو

 عَمالة المواطنين في الم�ؤ�س�سات الحكومية الر�سمية. 
ُ
المقال، مثل وزارة العمل كما الجهات التي تنظم

رابع��اً: المنهجية، ي�ستن��دُ هذا المقال في معر�ضه لق�ضية الح��ق في العمل للأ�شخا���ص ذوي ال�صعوبات الب�صرية �إلى 

 به من مطالِب، �إ�ضافةً �إلى تركيزه في 
َ

 الاجتماع��ي والحقوقي، ذلك ح�سبَ ما خرج
َ

النم��وذج الفردي ولي�س

الفق��رات الأولى عل��ى فكرة �أن ه�ؤلاء الأ�شخا�ص هم مبدعون والعديد م��ن الطلبة في انتظارهم، ومثل هذه 

الطريقة، تعززُ الأفكار ال�سائدة ب�أن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة خارقون �أو عاجزون. 



33

نقد لنماذج إعلامية ذات علاقة | سابعاً

نقد العمل الإعلامي رقم )3( 

تلفزيون الجزيرة 2014/5/10 

تقرير عن:

اعتقال الشرطة لشاب معاق بتهمة الارهاب

في بداي��ة ه��ذا التقرير، يقوم المعلق بت�سليط ال�ضوء على �أحد الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة والذي تم �أعتقاله على يد 

ال�سلطة ال�سيا�سية الم�صرية ما بعد »الأنقلاب« على حد قول المعلق، وي�شرح كيف �أن النظام الم�صري يعتقل ه�ؤلاء 

 �أحد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، �إلى 
َ
تَقَل ه��و

ْ
ن المعُ

ْ
الأ�شخا���ص دون وج��ه حق، مُبالِغاً في ربط عملية الاعتقال بكَو

 تكمنُ 
َ

لْ هي
َ
تَقَد ال�سيا�سي، ب

ْ
 عندَهُ المُ�شاهِد ب�أن الإ�شكال لا يكمنُ في ق�ضية الاعتقال على �أ�سا�س المعُ

ُ
حدٍ يفهم

في عدم جَواز اعتقال الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

وق��د تخلل هذا التقري��ر العديد من الانته��اكات والإ�شكاليات التي تت�صلُ بتن��اوُل ق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي 

اً، والتي ي�ؤدي ا�ستمراره��ا على هذا النحو �إلى تكري�س النظرة الدوني��ة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
ّ
الإعاق��ة �إعلامي

كما ال�صور النمطية التي تفتر�ض وتتعامَل على �أ�سا�س �أنَّ هذه ال�شريحة تمثلُ مواطنين من الدرجة الرابعة. حيثُ 

تتمثلُ تلك الانتهاكات والإ�شكالات بالتالية:

1  اللغ��ة: لقد د�أب التقرير في ا�ستخدام م�صطلح��ات مثل »ذوي الأحتياجات الخا�صة، عاجز بع�صيان، الكفيف، 
الم�شل��ول، المختل عقلياُ«. وهنا، لا بد من التذكير ب���أن الم�صطلحات المنا�سبة يجب �أن ترتكز على المنظور الحقوقي 

للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والتي ت�ستند بالأ�سا�س للاتفاقية الدولية للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

2  التمييز السلبي: يرتكز هذا التقرير على ر�سالة �ضمنية مفادها �أن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لهم و�ضعية خا�صة 
تتعل��ق بالحب���س، ال�سجن، الن�شاط ال�سيا�سي، �أو في كافة الأمور الأخ��رى. ففي الدقيقة 0:10 يعلق المرا�سل ب�أن 

»الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة يحظون بمعاملة ت�شجيعية وتف�ضيلية عن باقي المواطنين في دول العالم الأخرى«، الأمر 

ال��ذي تنط��وي عليه ر�سالة مغلوطة ترتكز على ا�ستدراج ال�شفقة على ه��ذه ال�شريحة، بدلًا من التركيز على �أنهم 

بب�ساط��ة لديه��م حقوق وواجبات مثل �أي مواطن �أخر. وفي الدقيقة 2:05 يعلق التقرير وبناء على تقرير للمر�صد 

الم�ص��ري للحق��وق والحريات ب�أن »ا�ستمرار حب�س الح��الات الخا�صة جريمة ترتكبها قوات الأم��ن الم�صرية والنيابة 

العام��ة« وه��ذا الأمر ينطوي على تمييز �سلبي. وفي �ضوء المعالجة الحقوقية لمثل ه��ذه الق�ضايا، يجب الإدراك ب�أنهم 

يتمتع��ونَ دونَ �شك بكل الحقوق التي يتمتع بها غيرهم للم�شاركة في الأن�شطة التي يريدونَ الم�شاركة بها، وتحمل 

 ت�أتي في �أُطُرٍ 
َ

الم�س�ؤولي��ات والعواق��ب تماماً كما غيره��م. وفي حال كانَ لا بُدَّ من عر���ض مثل هذه الق�ضايا، فه��ي

و�سياقاتٍ مختلفة، ك�أن يكون قد تم اعتقالهم في �سجونٍ  غير مُوائِمة، �أو حرمانهم من ا�ستخدام الأدوات المُ�ساعِدة 

ب الأدوية عمن يحتاج منهم �إلى الأدوية ب�شكل م�ستمر. 
ْ
تَقَل، �أو حَج

ْ
داخلَ المعُ

3  استغلال الإعاقة لأهداف سياسية: لا �شك ب�أن تمييز الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في تقرير ح�صري لهم وعن 
تجربته��م في الاعتقال ما هو �إلا محاولة للت�أثير على �آراء المجتمعات والأفراد ب��شأن ق�ضايا �سيا�سية بامتياز وا�ستغلال 

م 
َ
�ضُ ب�شكلٍ قاطعٍ مع مبادء وقِي

َ
�شريحة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لتلك الأهداف ال�سيا�سية. الأمر الذي يتنافى ويتعار

العمل الإعلامي ب�شكلٍ عام، والمعالجة الإعلامية الحقوقية لق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على وجه الخ�صو�ص. 
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35 وف��ي خاتمة هذا الدليل، لا بُدَّ من الإش��ارةِ والتأكي��د على إدْراكِنا بأَِنَّ معظم المؤسس��ات الإعلامية 
والإعلاميي��ن يمتلك��ونَ نَوايا وتوجهات مُس��انِدة ترمي إلى تقدي��م ما أَمْكَن من الدع��م والمناصرة 
للأشخاص ذوي الإعاقة، كما أَنَّهُمْ دونَ شَكّ لا يُمارِسونَ الأدوار الإعلامية بقَِصْد تكريس القضايا التي 
تمثِّلُ مَحَطَّ انتقادٍ لدينا. إنَّما وكما أسلفنا الذِكْر، قدْ جاءَ هذا الجزء لخدمة أغراضٍ تعليميةٍ ذَلِكَ لأن 
تقديم النقد العملي يُسْ��هِمُ في تقريب الصورة وتوضيح الرسالة التي نسعى لإيصالهِا إلى المُسْتَهْدَفين 

بهذا الدليل.
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